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HanseMerkur

Leistungsubersicht

Condor Reiseschutz Basic

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsiibersicht nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefihrt
werden. Den vollstdndigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den
Versicherungsbedingungen. Jede unten aufgefiihrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch

im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Versicherungsbestandteile im Uberblick

Reiseschutz Premium | Reiseschutz Basic
Reise-Riicktrittsversicherung condor ® condor ®
Urlaubsgarantie (Reise-Abbruchversicherung) condor ® condor ®
Reise-Unfallversicherung condor ® condor ®
Umsteige-Versicherung condor ® condor ®
Reise-Verspatungsversicherung Rail & Fly condor ® condor ®
Reise-Krankenversicherung condor ® -
Kuscheltier-Service condor ® -
Notfall-Versicherung condor ® -
Reise-Gepackversicherung condor ® -

Hinweise im Schadenfall:

Falls Sie einen Schaden bei uns einreichen wollen, finden Sie unsere
Online-Schadenmeldung unter https://hmrv.de/service/schadenmeldung

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg
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Hinweise
zU den Versicherungsprodukten

Abschlussfristen: AbschlieBbar sofort bei Buchung, jedoch spédtestens 30 Tage vor Reiseantritt.

Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 30 Tage, muss der Abschluss der
Reiseversicherung spatestens am 3. Werktag (Montag bis Samstag) nach Reisebuchung erfolgen.

Bei spaterem Abschluss der Versicherung besteht Versicherungsschutz nur fir Ereignisse, die ab dem 10.
Tag nach Versicherungsabschluss eintreten (Wartezeit), vorausgesetzt, die Pramie ist gezahlt.
Versicherungsdauer: Der Abschluss der Versicherung muss fiir die gesamte Dauer erfolgen, max.

45 Tage.

Leistungstberblick

Reise-Ricktrittsversicherung
Wenn Sie aus einem versicherten Grund von einer Reisebuchung zurlicktreten oder eine Reise
verspatet antfreten, ersetzen wir die vertraglich geschuldeten Stornokosten bzw. die Hinreise-
Mehrkosten.
Versicherte Griinde sind z. B.:

® Unfall, unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, Impfunvertraglichkeit, Verlust des

Arbeitsplatzes, Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses, Arbeitsplatzwechsel, Kurzarbeit

Selbstbehalt: Ohne Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant
behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20 %, mind. jedoch 25,- EUR je

versicherte Person.

Urlaubsgarantie (Reise-Abbruchversicherung)
Leistungen:
® Erstattung des gesamten Reisepreises bei Abbruch innerhalb der 1. Halfte der gebuchten Reise

(max. innerhalb der ersten 8 Reisetage), spater anteilig
® Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen bei Reiseunterbrechung oder
verspatetem Reiseantritt
® Ersatz der nachweislich entstandenen zuséafzlichen Riickreisekosten bei vorzeitigem Abbruch
der Reise oder verspateter Riickkehr von der Reise
Versicherte Griinde sind z. B.:
® Unfall, unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, erheblicher Schaden am Eigentum
(mind. 2.500,- EUR), Verkehrsmittelverspatung
Selbstbehalt: Ohne Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant
behandelten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der Selbstbehalt 20 %, mind. jedoch 25,- EUR je
versicherte Person.
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Hinweise
zU den Versicherungsprodukten

Reise-Unfallversicherung
Versicherte Griinde sind z.B.:
® |m Invaliditatsfall. im Todesfall, bei kosmetischen Operationen, um unfallbedingte
Beeintrachtigungen zu beheben, bei Such-, Bergungs- oder Rettungseinsatzen
Erstattung far:
® |nvaliditdtskosten bei Erwachsenen bis 40.000,- EUR, bei Kindern bis 10.000,-EUR
® Behebung unfallbedingter Beeinfrachtigungen bis 5.000,- EUR je versicherter Person
® Such-, Bergungs- oder Rettungseinsatzen bis 5.000,- EUR je versicherte Person
Selbstbehalt: ohne Selbstbehalt.

Umsteige-Versicherung
Erstattung fir:
® Kosten der Neubuchung bis 400,- EUR
® Ubernachtungskosten bis 50,- EUR
Versicherte Griinde:
® Verspatung des Zubringerfluges um mehr als zwei Stunden am Anschlussflughafen.
Selbstbehalt: ohne Selbstbehalt.

Verspéatungsversicherung Rail & Fly
Erstattung far:
® die Neubuchung eines Fluges (entsprechend der urspriinglich gebuchten Arf und Qualitat
der Reise)
® Ubernachtungskosten, wenn der ndchstmégliche Flug erst am darauffolgenden Tag
angetreten werden kann
Selbstbehalt: ohne Selbstbehalt.
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HanseMerkur

Erstinformationen / Vermittlerstatus

Condor Flugdienst GmbH bietet Ihnen im Rahmen unserer Reiseschutz-Vermittlungstatigkeit eine
Beratung an. Fur diese Tatigkeit erhalt Condor Flugdienst GmbH Provisionen sowie andere
Zuwendungen, die in der Versicherungspramie bereits enthalten sind.

IHK-Registrierungsnummer: D-BRHB-RIMXM-07
Condor Flugdienst GmbH, An der Gehespitz 50, D-63263, Neu-lsenburg

Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK) e.V.

Breite StraBe 29, D-10178 Berlin

Telefon: +49 (0)180 600 5850 (Festnetzpreis 0,20 EUR/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60
EUR/Anruf)

Registerabruf unter www.vermittlerregister.info

Beschwerdestelle bei Streitigkeiten mit Versicherungsunternehmen oder -vermittlern:
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

www.versicherungsombudsmann.de
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