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§1

HATALY

Ezek az Altalanos (izleti és fuvarozasi feltételek (Condor &szf) az alabbiakra vonatkoznak:

1.

az On és a Condor Flugdienst GmbH (Condor) kdzétt létrejott Iégi szallitasi
szerz6dések, fuggetlendl attdl, hogy az egyes jaratok a Condor jaratszaman (DE) vagy

mas légitarsasag jaratszaman kozlekednek;
a Condorral egyéb alapon (pl. szervezett utazas keretében) térténd fuvarozas;

az On és a Condor kozétt kétott, kiegészité légi szallitasi szolgaltatasokra vonatkozd

szerz6dések (pl. (Ul6helyfoglalas vagy magasabb utazasi osztalyra valtas);
a fedélzeti vasarlasi szolgaltatas keretében kotott szerz6dések;

egyéb szerz6dések, amelyekben hivatkozas torténik jelen aszf-re.

§2 A CONDORNAK TELJESITENDO FIZETESEK

21

211

21.2

2.2

2.21

222

Fizetési modok

A Condor felé torténd fizetésekhez kuldonb6zé fizetési moédok allnak rendelkezésre.
Ezek részletei megtalalhatok weboldalunkon a https://www.con-
dor.com/de/zahlungsmoeglichkeiten.jsp cimen. Meghatarozott fizetési mod biztositasa
nem kovetelhetd; készpénzes fizetés kizart. Fenntartjuk a jogot arra, hogy egyes

fizetési lehet6ségeket teljes egészében vagy bizonyos fizetések tekintetében kizarjunk.

Kulféldrél inditott banki atutalas (a megbizd szamlaja Németorszagon kivil van
vezetve) csak akkor lehetséges, ha az ezzel kapcsolatos 6sszes dijat az tUgyfél (atu-
tald) viseli, és az atutaladst az adott szamlan feltintetett pénznemben inditja el; el-
lenkezb esetben, azaz ennek figyelmen kivll hagyasa esetén a Condor jogosult a

felmertilt kdltségeket és/vagy arfolyam-kilénbozetet az Ggyfélnek felszamitani.
A fizetési késedelem kovetkezményei: késedelmi kamat, kartérités

Fizetés elmulasztasa vagy késedelmes fizetés esetén a Condor jogosult késedelmi ka-
matot felszamitani. A Condor fizetési késedelembdl eredé egyéb jogai és kdvetelései,
kilénésen a behajtasi kdltségek, valamint az egyéb karok megtéritésére vonatkozo

jogok, valtozatlanul fennallnak.

A behajtasi koltségek megtéritésére vonatkozé jog gyakorlasara a svajci jog alkal-

mazasa esetén az alabbi rendelkezések iranyadok:

a) Akifizetetlen kdveteléseket egy sikertelen felszélitas utan kilsé kdvetelésbehajto
Uugynokségnek adjuk at behajtas céljabol. A szamla dsszegének kiegyenlitésén

tul az agyfél koételes megtériteni a fizetési késedelemmel kapcsolatban felmerdilt
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Osszes koltséget is (kiléndsen a késedelmi kamatot, felszdlitasi dijakat,

kovetelésbehaijtasi koltségeket és tigyvédi dijakat).

b) A koévetelésbehajtasi kdltségek a kdvetelés 6sszegétél fliggnek, de legfeljebb az

Inkasso Suisse svajci kdvetelésbehajté szovetség ajanlasainak megfeleléek.

c) A kdvetelésbehaijtd tigyndkség altal nyujtott szolgaltatasokért, az On fizetési ké-
sedelme esetén a széban forgd fékovetelés dsszegétdl és az lgyndkség meg-

bizasanak id6pontjatol fliggéen az alabbi kartéritést tartozik CHF-ben fizetni:

e max. 90 CHF (75 CHF-ig terjed6 kovetelés);

e max. 149,15 CHF (250 CHF-ig terjed6 kovetelés);

e max. 195 CHF (500 CHF-ig terjed6 kdvetelés);

e max. 260 CHF (1 000 CHF-ig terjed6 kovetelés);

e max. 355 CHF (2 000 CHF-ig terjed6 kdvetelés);

e max. 448,15 CHF (3 000 CHF-ig terjed6 kdvetelés);
e max. 634,40 CHF (5 000 CHF-ig terjed6 kovetelés);
e max. 1 100 CHF (10 000 CHF-ig terjedd kovetelés);
e max. 1 920 CHF (30 000 CHF-ig terjedd kovetelés);
e max. 2 740 CHF (50 000 CHF-ig terjedd kovetelés);
e max. a kdvetelés dsszegének 5,5%-a (50 000,01 CHF-tdl).

d) Die Az Inkasso Suisse késedelmi kartéritési tablazataban szerepld 6sszegek

szerinti behajtasi koltségeket az tugyfél altal elfogadottnak kell tekinteni.

A visszaterhelés kovetkezményei, beleértve a hitelkartyas fizetések visszaterhe-

lését: Atalanyosszeg

Ha On visszaterhelést indit, ideértve a bankkartyas fizetés visszaterhelését (pl. mert
tévesen ad meg adatot vagy fedezethiany miatt) a Condor jogosult a visszaterhelésért
az eredeti fizetési pénznem 15 egységének megfeleld atalanydsszeget kovetelni (pl.
15 eurd, 15 USD) foglalasonként. Amennyiben a visszaterhelés kdvetkeztében az On-
nel szembeni kdvetelés (pl. a teljes replldjegy aranak kifizetésére) csak a repulétéren
torténd fizetéssel rendezhetd, az ataldny az eredeti fizetési pénznem 30 egységének

felel meg (pl. 30 eurd, 30 USD stb.) foglalasonként.
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§4
4.1

411

41.2

4.2

4.2.1

On jogosult bizonyitani, hogy a Condornal az egyedi esetben a fent emlitett atalanynal
kisebb kar keletkezett vagy egyaltalan nem keletkezett kar. Ha ezt On igazolja, csak a

kisebb kart kell megtériteni.

Im Ha On visszaterhelést indit, a Condor jogosult a SEPA beszedési megbizas alapjan
ismét levonni az On szamlajarél az ebbél eredd fennmarado tartozast, beleértve a fent
emlitett atalanydsszeget is. Ezért az On éltal biztositott SEPA beszedési megbizas kit-
erjed a fedezethiany miatti visszaterhelésekbdl eredd kdvetelésekre és barmilyen kart-
alanitasi vagy kartéritési kdvetelésre is (példaul amely a fuvarozasi szerz6dés jelen
aszf 4.2.1d) szakasza szerinti felmondasa eredményeként merdl fel). A Condor jogosult

harmadik felet megbizni a SEPA beszedési megbizas feldolgozasaval.

(TELJES) VITELDIJ
A foglalas idépontjaban visszaigazolt szolgaltatasok és teljes viteldijak érvényesek.

A teljes viteldij a viteldijat plusz az addkat és dijakat jelenti, és utazasi irodanal térténé
foglalas esetén szolgaltatasi dijat is tartalmazhat. A viteldij a fuvarozas arat jelenti a
szolgaltatasi dij, adok, dijak és a 1égi kozlekedeésre jellemzé egyéb kotelezettségek

vagy illetékek nélkdl.

A TELJES VITELDIiJ MEGFIZETESE
Esedékesség / Részletfizetés nem megengedett / Fizetés rendezése

A teljes viteldij telies dsszegben a foglalas idépontjaban esedékes. On nem jogosult
részletfizetésre. A részletfizetéseket elutasitjuk. Az ilyen visszautasitasbol eredd eset-
leges Ont megilleté kovetelések el6szor a Condor Onnel szembeni esetleges kdvete-
Iéseivel kerllnek beszamitasra, majd az esetleges fennmarado 6sszegeket kifizetjuk.
A meglévd kdvetelésre teljesitett részletfizetések elészor a legrégebbi kdvetelésre
kerllnek elszamolasra. A kdvetelés teljes kiegyenlitésére nem elegendé fizetés elészor

a kamatokra, végul a teljes repll6jegy arara kerul elszamolasra.

Bankkartyajat a foglalas befejezése utan azonnal megterheljik a viteldij 6sszegével,
és ezzel egyidejlileg elkiildjik az utazasi dokumentumokat. Ha a ,banki atutalas” fize-
tési modot valasztja, a replldjegy teljes 6sszegét azonnal at kell utalni, és a fizetésnek
legkésdbb a foglalas datumatdl szamitott 5 (6t) napon belil meg kell érkeznie a

Condorhoz.

A fizetési késedelem kovetkezményei: A Condor altali felmondas / lemondasi
dijak

Ha a repul6jegy teljes 6sszege nem Kkerll teljes egészében kifizetésre a foglalas
datumatdl szamitott 5 (6t) napon belll, a Condor jogosult a fuvarozasi szerzédést
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423

42.4

azonnali hatallyal felmondani és a foglalast térolni, valamint kartéritést kovetelni a

kivalasztott tarifa/viteldij lemondasi feltételei szerint, az aszf 7.3 szakaszaban meg-

hatarozottak szerint, az alabbi koriimények esetén:

a)

b)

d)

ha a Condor fizetési felszdlitasokat kiildott Onnek, azaz fizetést kdvetelt az
esedékesség utan és a lemondas elétt, de nem kapta meg a fizetést. A kereset
meginditasa és a fizetési meghagyas iranti kérelem benyljtasa a fizetési

felszodlitassal azonos hatalyunak tekintendé;

ha a fuvarozasi szerz6désben naptari datum kertlt meghatarozasra a fizetésre,
és a fizetés nem kerllt telies egészében teljesitésre ezen datumig. Ebben az

esetben a Condornak nem kell fizetési felszolitast kildenie;

ha a fuvarozasi szerz6désben meg van hatarozva, hogy a fizetést egy ott meg-
nevezett esemény utan és arra kdvetkez6, észszeri idén belll kell teljesiteni,
tehat a fizetés idépontja az esemeénytdl szamitva naptar szerint kiszamithato, és
eddig az id6pontig nem tortént meg a teljes kifizetés. Ebben az esetben a

Condornak nem kell fizetési felszdélitast kildenie;

ha On hatarozottan és véglegesen megtagadja a fizetés teljesitését. Ez torténhet
kifejezetten az On részérél tett nyilatkozattal a Condor vagy egy harmadik fél felé,
akiken keresztiil a foglalast végezte (pl. az On utazasi irodaja), vagy rautald
maodon, példaul a hitelkartya-terhelés meg nem fizetésével vagy hasonloval. A
fizetés megtagadasa esetén nem szamit, hogy a visszaterhelés/nemfizetés az
On kifejezett szandéka vagy egyszeriien csak nem gondoskodott arrél, hogy e-
legend6 fedezet legyen a (hitelkartya) szamlajan. Ebben az esetben a Condornak

nem kell fizetési felszolitast kildenie;

a kolcsonds érdekek mérlegelése alapjan a késedelem azonnali bekovetkezte
indokolt. Ez kildndsen akkor all fenn, ha a jarat hamarosan indul, és igy mar nem
lehetséges fizetési hataridé meghatarozasa az indulas elétt. Ebben az esetben
fizetési felszolitas nem szikséges, és a Condor jogosult a szerzédést azonnali

hatallyal felmondani, valamint a fuvarozast megtagadni és kartéritést kovetelni.

A lemondasi jog nem &ll fenn, ha On bizonyitja, hogy a Condor kizarélag vagy

nagyrészt felelés a fizetés elmulasztasaért vagy a késedelmes fizetésért.

Tdrlés utan mar nincs tovabbi kdtelezettség az utas szallitasara.

On jogosult bizonyitani, hogy ebben a konkrét esetben a Condor olyan veszteséget

vagy kart szenvedett el, amely kisebb, mint a 4.2.1 szakasz szerinti kartérités dsszege,

vagy egyaltalan nem szenvedett el veszteséget vagy kart. Amennyiben On ezt bi-

zonyitja, csak a veszteség vagy kar alacsonyabb &sszegét kell megtériteni.
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4.2.5 Ezen Altalanos szerz6dési feltételek 2.2 szakaszaval dsszhangban felhivjuk figyelmét
arra, hogy a Condor jogosult tébbek kozott késedelmi kamat és kdvetelésbehajtasi
kéltségek megtéritését kdvetelni, ha On a 4.2.1 szakasz szerinti kartéritést késedelme-

sen fizeti meg.

§5 ULOHELY ES SPECIALIS SZOLGALTATASOK FOGLALASA
51  Uléhelyfoglalas

5.1.1 Ul6helyet legfeljebb az indulas elétti 48 oraig lehet lefoglalni a rendelkezésre allas
fuggvényében. Az elsé repllési szakasz megkezdése el6tt 48 draval a helyfoglalasi
dijak nem visszatéritheték.. Uléhelyfoglalast legfeljebb az indulas elétti 48 oraig lehet
modositani a rendelkezésre allas figgvényében. Ha magasabb aru Gléhelyre valt, a

kGldnbodzetet a modositas soran kell megfizetni.

5.1.2 Felhivjuk a figyelmét, hogy a hatésagok altal el6irt biztonsagi el6irasok szerint az alabbi

személyek nem ulhetnek a vészkijarati sorban (XL Seat):

a) Csecsemdk és 14 év alatti gyermekek

b)  Varandés kismamak

c) Utasok, akik sem németul, sem angolul nem beszélnek
d) Utasok, akik az utastérben allatot szallitanak

e) Fizikai és/vagy mentalis fogyatékossaggal él6 személyek

f) Barki, akinek a mozgasa testmérete, egészségi allapota vagy életkora miatt

korlatozott

5.1.3 A vészkijaratok melletti Gl6hely lefoglalasaval szavatolja, hogy a fent emlitett kizarasok
nem vonatkoznak Onre vagy arra a személyre, aki részére Ul6helyet foglal. Készen kell
allnia arra, hogy vészhelyzet esetén segitséget nyujtson a légiutas-kiserd személyzet-
nek. Ez megkdveteli, hogy képes legyen kdévetni a személyzet német vagy angol nyel-
ven adott utasitasait. Ha ez nem igy van, a Condor jogosult masik tléhelyet kijeldini az
érintett személy szamara anélkll, hogy jogosult lenne a kifizetett Gl6helyfoglalasi dij
visszatéritésére. Ha nem lehetséges mas UlShelyet kijeldlni az érintett személy
szamara, €s miutan minden rendelkezésre allé lehetéséget kimeritettlink, a Condor

jogosult a fuvarozast megtagadni.
5.1.4 2-11 éves gyermekek esetén a felnéttek viteldijat kell fizetni az tl6helyfoglalasért.

5.1.5 Javasoljuk, hogy az ul6helyeket kell6 idében, legkésdbb az indulas elétt 48 éraval fo-

glalja le. UlShelyfoglalasra a jegy vagy szervezett utazas lefoglalasa is lehetésége van.
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5.1.6 A Condor Business Class utasai szamara az Ul6helyfoglalas, amennyiben rendel-

kezésre all, felar nélklil benne van a viteldijban.

5.1.7 Repuldgéptipus valtasa esetén sajnos nem tudjuk figyelembe venni az Uléshelyfo-

glalast. A fizetett dij visszatéritéséért kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.
5.2 Tovabbi szabad iiléhely (Extra Gléhely)

5.2.1 Economy Class utasaink az online utasfelvétel soran és a repulétéren a szabad helyek

fliggvényében foglalhatnak egy extra tl6helyet maguk mellett.

5.2.2 Az extra ul6helynek kdzvetlenll a foglalt Gléhely mellett kell lennie ugyanabban a
sorban, és akar a folyosén keresztll is lehet, de nem lehet egy sorral elérébb vagy
hatrébb. Csoportos foglalas esetén az egyes utasok, koztik a felnéttek, gyermekek és
2 év alatti csecsem&k szamara is le lehet foglalni extra Ul6helyet. Vészkijarati sorokban

(XL Seat) extra Gl6hely nem foglalhato.

5.2.3 Ha a repuilégépet Uzemeltetési okokbdl révid idén bellil cserélni kell, az extra tléhely
nem mindig garantalhato. A fizetett dij visszatéritéséért kérjik, forduljon Ugyfélszolga-

latunkhoz.
5.3 Specialis szolgaltatasok foglalasa

Elérhet6ségtdl fuggden lehetéség van specialis szolgaltatasokat foglalasara, példaul sportfel-
szerelés és specialis poggyasz szallitdsara, valamint prémium és kulonleges ételek rende-
Iésére A lefoglalt specidlis szolgaltatasok dijmentesen mddosithatok vagy térdlheték az in-
dulas elbtti 48 oraig. Ha magasabb aru specialis szolgaltatasra valt, a kulonbdzetet a
modositas soran kell megfizetni. A specialis szolgaltatasok az els6 jarat indulasa el6tt

kevesebb mint 48 éraval mar nem médosithatok vagy tordlhetdk dijmentesen.

§6 JEGY, UTAZASSZERVEZO

6.1 A Condor csak a foglalasi visszaigazolasban, jegyben vagy egyéb utazasi dokumentu-
mokban megnevezett utas szamara nyujtja a megallapodas szerinti fuvarozasi szolgal-
tatast; az utasnak érvényes személyazonosité okmannyal kell igazolnia kilétét. Az utas
keresztnevének és vezetéknevének egyeznie kell a dokumentumokban szerepld
névvel. A menetjegyek nem atruhdzhaték. Ha nem elektronikus jeggyel utazik,
kizarélag az utas nevére kiallitott érvényes utazasi dokumentum és érvényes személy-
azonositdé okmany egyuttes bemutatasa esetén jogosult a fuvarozasi szolgaltatasra.

Foglalas soran kérjik, Ggyelien arra, hogy az On neve és az Onnel egyitt utazé
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§7

71

711

71.2

személyek neve teljes mértékben megegyezzen a személyazonosité okmanyokban

feltintetett nevekkel.

Ha harmadik személy nevében foglal replléjegyet, On utazasszervezé.
Utazasszervezékeént kérésunkre koteles kiadni szamunkra az altala ismert elérhetdségi
adatait annak a harmadik személynek vagy személyeknek, aki(k) nevében a foglalast
végezte, amennyiben ez a Condor emlitett harmadik személy(ek)kel szembeni
igényeinek érvényesitéséhez sziikséges. Az elérhet8ségi adatok kézé tartozik az adott
harmadik személy(ek) cime, telefonszama és e-mail cime. Az On mint utazasszervezé

sajat feleléssége az emlitett igények tekintetében ezaltal nem keletkezik.

A MEG NEM JELENESROL, TORLESROL, ATFOGLALASROL, NEVVALTOZ-
TATASROL, UTAS HELYETTESITESEROL SZOLO ELOIRASOK

Altalanos

A teljes repul6jegyarak visszatérithetésége, valamint a felmerulé térlési, illetve atfo-
glalasi dijak meg nem jelenés, lemondas vagy mdédositas esetén, tovabba névvalto-
ztataskor vagy helyettesité utas megnevezésekor f6szabaly szerint a foglalt viteldijtal,

a modositas és az indulas kozotti idétartamtdl, valamint az dtvonal zénajatol fliggenek.

A jaratok kulonb6z6 zoénakba vannak sorolva. Ez a besorolas a foglalasi
visszaigazolasban vagy a jegyben meghatarozott céltertleten alapul, ahonnan és/vagy

ahova egy jarat indul:
1. z6na Eurépa (kivéve az alabbi meghatarozott helyeket)

2. z6na Kanari-szigetek, Zdld-foki-szigetek, Ciprus, Finnorszag, Gambia,
Gordgorszag, Izland, lzrael, Jordania, Madeira, Malta, Eszak-Afrika (a

Sphinx nemzetkdzi repllétér nélkdl), Oroszorszag, Térokorszag

3. zb6na A Karib-térség, Kézép- és Dél-Amerika (Puerto Rico nélkil), Kina, Kelet-
Afrika (Egyiptom, Mauritius és a Seychelle-szigetek nélkil), India, Japan,

Mexikd, Délkelet-Azsia (Indonézia nélkil), Sri Lanka

4. z6na Indonézia, a Maldiv-szigetek, Mauritius, Namibia, a Seychelle-szigetek,
Dél-Afrika
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5. zona Kanada, Egyesiilt Allamok (beleértve Puerto Ricot)

6. z6na Orményorszag, Gruzia, Irén, Irak, Libanon, Sphinx nemzetkdzi repllétér,
Sziria

7.zb6na Arab-félsziget

7.2 meg nem jelend utas

Bei Abban az esetben, ha nem szall fel a lefoglalt jaratra, nem téritjik vissza a viteldijat,
beleértve a foglalaskor felszamitott szolgaltatasi dijat is. Az egyéb fel nem hasznalt adok és

dijak mindig visszatérithetok.
7.3 Torlés
7.3.1 Torlés: altalanos szabalyok

A torlés azt jelenti, hogy az utas a tervezett jarat indulasa el6tt értesitést ad a fuvarozasi szer-

z6dés felmondasaral.

Az elsd jarat indulasat megel6z6 24 6ran beluli torlés esetén nem téritjuk vissza a viteldijat,
beleértve a foglalaskor esetlegesen felszamitott szolgaltatasi dijat is. A fel nem hasznalt addk

és dijak minden esetben visszatéritheték.

Az elsd jarat indulasa elétt legfeljebb 24 6raval torténd torlés esetén, a lefoglalt viteldijtél és a

zbénatol fuggben az alabbi szabalyok érvényesek.

Ha felszall az odautra tarté jaratra, nem téritjuk vissza a visszaut arat annak toérlése esetén,
beleértve a foglalaskor esetleg felszamitott szolgaltatasi dijat is. A fel nem hasznalt adok és

dijak minden esetben visszatérithetok.

Az Ugyfélnek joga van ellendrizni, hogy a Condor kart szenvedett-e vagy csak kisebb kart

szenvedett.

A sajat érdekében, és az esetleges félreértések elkerilése végett javasoljuk, hogy a torlésrol

mihamarabb, irasban tajékoztasson, feltintetve a foglalasi szamot.

7.3.2 Torlés: kiuldnleges szabalyok a Zero viteldij (,,LM” viteldijkod), a Light viteldij
(,LC” viteldijkod) és a Classic viteldijak (,,SPO” viteldijkod) esetén

Torlés esetén a teljes viteldijbdl csak a fel nem hasznalt adok és dijak kerlinek visszatéritésre,

kivéve a foglalaskor esetlegesen felszamitott szolgaltatasi dijat.
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7.3.3 Torlés: Choice Fare viteldijakra vonatkozé kiilonleges szabalyok (,,GC” vi-
teldijkod)

A lemondas az elsd repllési szakasz indulasa el6tt legkésdbb 24 6raval lehetséges. Lem-

ondas esetén a kévetkezé lemondasi dijakat kell megfizetnie a Condor szamara:

Dijak személyenként és utvonalanként*

1., 2. és 6. zOna 3.,5.és 7. z6na

Economy Class Normal Kedvezményes Normal Kedvezményes
usD 120 12 240 30

CAD 160 15 320 40

CZK 2600 260 5200 650
EUR/GBP/CHF 100 10 200 25
Premium Economy Class Normal Kedvezményes Normal Kedvezményes
usD / / 300 30

CAD / / 400 40

CZK / / 6500 650
EUR/GBP/CHF / / 250 25
Business Class Normal Kedvezményes Normal Kedvezményes
usD 180 12 360 30

CAD 240 15 480 40

CzZK 3900 260 7800 650
EUR/GBP/CHF 150 10 300 25

* A dijat az eredeti foglaléskor vélasztott pénznemben, a fenti tablazatban feltintetett 6sszegben szémitjuk fel. Amennyiben az
eredetileg valasztott pénznem nem szerepel a tablazatban, a dijak 6sszegét az euréban megadott 6sszeg alapjén hatarozzuk meg,
lamelyet az adott nap aktuélis arfolyaman &tvéltunk az adott pénznemre.

A 2 év alatti kisgyermekek esetében, akiknek nincs sajat tléhelytk, csupan a kedvezményes

dij fizetendé.
7.3.4 Torlés: Flex Plus viteldijakra vonatkozo kiilonleges szabalyok (,,F” viteldijkéd)

Az odaut jaratanak indulasa elétt legfeljebb 24 éraval torténd torlés esetén nem kell térlési dijat

fizetni.

A viteldij végdsszege visszatérithetd. A fel nem hasznalt adok és dijak — a foglalaskor esetle-
gesen felszamitott szolgaltatasi dij kivételével — mindig visszatéritheté6k. Maskulénben a 7.3.1

pont altalanos rendelkezései érvényesek.
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7.3.5 Torlés: kilonleges szabalyok a szervezéi viteldij (,EXV” viteldijkod) esetén

Az elsé repllési szakasz indulasa el6tt legfeljebb 24 6raig lehetséges a torlés. Torlés esetén
az alabbi torlési dijakat kell a Condor részére megfizetni (zénatdl és foglalt utazasi osztalytol

fuggetlendl):

a) Legfeljebb 89 nappal az adott jarat indulasa el6tt a viteldij 10%-a
b) 88-59 nappal az adott jarat indulasa el6tt a viteldij 20%-a
c) 58-29 nappal az adott jarat indulasa el6tt a viteldij 50%-a
d) 28-15 nappal az adott jarat indulasa el6tt a viteldij 70%-a
e) 14 nap — 24 ¢raval az adott jarat indulasa el6tt a viteldij 80%-a
f)  Térlés az indulas elétti 24 draban az adott a viteldij 100%-a

repuléjaraton

7.3.6 Torlés: a Visit Friends & Relatives viteldijra vonatkozé kulonleges szabalyok (vi-
teldijkod: ,,ETH”)

Az odautra tarto jarat indulasa elétt legfeljebb 24 éraval torténé torlés esetén Onnek a Condor

részére az alabbi torlési dijat kell fizetni, mely viteldij aranyaként kerul kiszamitasra.

A viteldij végosszege, ha az meghaladja a torlési dijat, visszatérithetd. A fel nem hasznalt adok
és dijak — a foglalaskor esetlegesen felszamitott szolgaltatasi dij kivételével — mindig viss-

zatérithet6k. Maskulénben a 7.3.1 pont altaldnos rendelkezései érvényesek.

a) Legfeljebb 89 nappal az adott jarat indulasa el6tt a viteldij 10%-a
b) 88-59 nappal az adott jarat indulasa el6tt a viteldij 20%-a
c) 58-29 nappal az adott jarat indulasa el6tt a viteldij 50%-a
d) 28-15 nappal az adott jarat indulasa el6tt a viteldij 70%-a
e) 14 nap — 24 draval az adott jarat indulasa el6tt a viteldij 80%-a
f)  Térlés az indulas elétti 24 draban az adott a viteldij 100%-a

repuléjaraton
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7.4 Jarat modositasa

7.4.1 Atfoglalas: altalanos el6irasok

Atfoglalasnak mindsiil, ha az utas médositja a korabban lefoglalt jarat datumat, az indulasi
repllSteret vagy az uti célt. Atfoglalas az érintett jaratszakasz indulasa elétt legfeljebb 24 6raig
lehetséges, és csak akkor, ha az alabbi szabalyok szerint a lefoglalt viteldij szerint ez me-
gengedett, és az Ujonnan valasztani kivant jaratra azonos vagy magasabb utazasi osztalyon
és/vagy viteldij-kategériaban elegendd szabad hely all rendelkezésre, tovabba ha a jarat
ugyanazon szezonon belil van (nyari szezon: maj. 1. — okt. 31. / téli szezon: nov. 1. — apr. 30),

és az eredeti jarattal azonos zénaba tartozik (1. zona, 2. zéna, 3-5. zoénak, 6. zdna, 7. zoéna).

Az eredetileg lefoglalt visszaut médositasa az elsd replilési szakasz megkezdését kovetéen

csak hatésagi engedély figgvenyében lehetséges.

Ha a moddositott foglalas viteldija megegyezik az eredeti foglalas viteldijaval vagy annal
kedvezdbb, az eredeti foglalas viteldija érvényes a modositott foglalasra is. Az addkat és ille-
tékeket a médositott foglalds alapjan ujraszamitjuk. Az esetlegesen keletkezd kildnbdzet

azonnal esedékes. A fel nem hasznalt adok és illetékek mindig visszatérithet6k.

Ha a modositott foglalas viteldija magasabb az eredeti foglalas viteldijanal, akkor meg kell
fizetni az eredeti viteldij és a modositott foglalas teljes viteldija kdzotti kildnbozetet; ezt az
0sszeget az atfoglalaskor azonnal rendezni kell. A valasztott viteldijtol figgden az alabbi ren-

delkezések szerint a kulonbdzeten felll atfoglalasi dij is fizetend®é.

7.4.2 Atfoglalas: kiilonleges szabalyok a Zero (,LM”) és a Light (,,LC”) viteldijra vonat-

kozdéan

Ennél a viteldijnal atfoglalas nem lehetséges.
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7.4.3 Atfoglalas: kiilonleges szabalyok a Classic (,,SPO”) viteldijra vonatkozéan

Atfoglalas esetén a médositani kivant repiilési szakasz indulasa elétt 24 éraig az esetlegesen
a 7.4.1 pont szerint fizetendd arkilonbdzet mellett az alabbi atfoglalasi dijakat kell a Condor

részére megfizetni:

Dijak személyenként és utvonalanként*

1. zéna 2. és 6. z6na 3-5. és 7. zéna
Economy Class Normal | Kedvezményes| Normal | Kedvezményes| Normal | Kedvezményes
usD 90 12 90 12 180 30
CAD 120 15 120 15 250 40
CzK 2000 260 2000 260 3900 650
EUR/GBP/CHF 75 10 75 10 150 25

Premium Economy | Normal | Kedvezményes Normal | Kedvezményes Normal | Kedvezményes
Class

usD / / / / 250 30

CAD / / / / 330 40

CzK / / / / 5200 650
EUR/GBP/CHF / / / / 200 25
Business Class Normal | Kedvezményes| Normal | Kedvezményes| Normal | Kedvezményes
uUsSD 120 12 120 30 360 30

CAD 160 15 160 40 500 40

CzK 2600 260 2600 650 7800 650
EUR/GBP/CHF 100 10 100 25 300 25

* A dijat az eredeti foglalaskor valasztott pénznemben, a fenti tablazatban feltiintetett 6sszegben szamitjuk fel. Amennyiben az|
eredetileg valasztoft pénznem nem szerepel a tablazatban, a dijak 6sszegét az euréban megadott 6sszeg alapjan hatarozzuk|

meg, amelyet az adott nap aktualis arfolyaman atvaltunk az adott pénznemre.

A 2 év alatti kisgyermekek esetében, akiknek nincs sajat tl6helyuk, csupan a kedvezményes

dij fizetend®.
7.4.4 Atfoglalasok: Kiildnleges szabalyozas a Flex-tarifakban (tarifa-kod: ,,F”)

Ha a mddositandé jarat indulasa el6tt tobb mint 24 éraval torténik az atfoglalas, nem kell
atfoglalasi dijat fizetni. Ugyanazon, eredetileg lefoglalt replilési szakasz legfeljebb 3 alkalom-
mal foglalhato at; ebben az esetben a 7.4.1 pont szerint fizetend6 a kiilonbozet. A nedvedik gg
tovabbi atfoglalas esetén ugyanazon, eredetileg lefoglalt replilési szakaszra atfoglalasi dij, va-

lamint esetleges arkulonbdzet fizetendd a 7.4.1 és a 7.4.3 pont szerint.
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7.4.5 Atfoglalasok: Kiilonleges szabalyozas a Choice tarifaban (tarifa-kod: ,,GC”)

Ha a moédositani kivant repulési utvonal indulasa elétt legkésébb 24 6raval médositja a
foglalast, akkor a 7.4.1 § szerint esetlegesen fizetendé arkilénbdzet mellett a kdvetkezd

foglalasmodositasi dijakat kell megfizetnie a Condornak:

Dijak személyenként és utvonalanként*

1., 2. és 6. zOna 3.,5.és 7. z6na

Economy Class Normal Kedvezményes Normal Kedvezményes
usD 45 12 90 12

CAD 60 15 125 15

CZK 1000 260 1950 260
EUR/GBP/CHF 35 10 75 10
Premium Economy Class Normal Kedvezményes Normal Kedvezményes
usD / / 125 30

CAD / / 165 40

CZK / / 2600 650
EUR/GBP/CHF / / 100 25
Business Class Normal Kedvezményes Normal Kedvezményes
usD 60 12 180 30

CAD 80 15 250 40

CzZK 1300 260 3900 650
EUR/GBP/CHF 50 10 150 25

* A dijat az eredeti foglaléskor vélasztott pénznemben, a fenti tablazatban feltintetett 6sszegben szémitjuk fel. Amennyiben az
eredetileg valasztott pénznem nem szerepel a tablazatban, a dijak 6sszegét az euréban megadott 6sszeg alapjén hatarozzuk meg,
lamelyet az adott nap aktuélis arfolyaman &tvéltunk az adott pénznemre.

A 2 év alatti kisgyermekek esetében, akiknek nincs sajat tléhelytk, csupan a kedvezményes

dij fizetendé.
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7.4.6 Atfoglalas: kiilonleges szabalyok a szervezéi viteldij (,,EXV” viteldijkod) esetén

Atfoglalas esetén az elsd replilési szakasz induldsa elétt 28 naptdl 24 6raig az esetlegesen a
7.4.1 pont szerint fizetendd arklilénbodzet mellett az alabbi atfoglalasi dijakat kell a Condor

részére megfizetni:

Dijak személyenként és utvonalanként*

Pénznem 1. zéna 2. és 6. z6na 3-5.és 7. zb6na
USD 60 90 120
CAD 75 115 150
CzK 1300 2000 2600
EUR/GBP/CHF 50 75 100

* A dijat az eredeti foglalaskor valasztott pénznemben, a fenti tablazatban feltiintetett 6sszegben szamitjuk fel. Amennyiben az
eredetileg valasztott pénznem nem szerepel a tablazatban, a dijak 6sszegét az euréban megadott 6sszeg alapjan hatarozzuk

imeg, amelyet az adott nap aktualis arfolyaman atvaltunk az adott pénznemre.

A csecsemdk (2 év alatt) mentesliinek ezen atfoglalasi dijak alol.

Az elsb repllési szakasz indulasa el6tt 28 nappal vagy annal korabban térténé atfoglalas

dijmentes.

7.4.7 Atfoglalas: a Visit Friends & Relatives viteldijra vonatkozé kiilonleges szabalyok
(viteldijkéd: ,,ETH”)

Atfoglalas esetén a modositani kivant replilési szakasz induldsa el6tt 24 éraig az esetlegesen
a 7.4.1 pont szerint fizetend6 arkulénbozet mellett az alabbi atfoglalasi dijakat kell a Condor

részére medfizetni:

Dijak személyenként és utvonalanként*

Pénznem 1. zéna 2. és 6. z6na 3-5.és 7. zéna
USD 60 90 120
CAD 75 115 150
CzZK 1300 2000 2600
EUR/GBP/CHF 50 75 100

* A dijat az eredeti foglalaskor valasztott pénznemben, a fenti tablazatban feltiintetett 6sszegben szamitjuk fel. Amennyiben az|
eredetileg valasztott pénznem nem szerepel a tablazatban, a dijak 6sszegét az euroban megadott 6sszeg alapjan hatarozzuk

imeg, amelyet az adott nap aktualis arfolyaman atvaltunk az adott pénznemre.

A dij nem vonatkozik Gl6hellyel nem rendelkez6 2 év alatti csecsemdkre.
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7.5

7.5.1

7.5.2

Névmodositas vagy utas helyettesitése

A foglalaskor megadott résztvevé nevének harom karakternél hosszabb moédositasa
(,névvaltoztatas”) vagy egy korabban lefoglalt replilési szakaszra helyettes személy
kijelolése az elsé replilési szakasz indulasa elétt 24 éraval csak akkor lehetséges, ha
kizarélag a Condor végzi a légi szallitast, valamint ha Choice, Flex, Visit Friends &
Relatives vagy a szervezdi viteldij (tarifa kodok: ,GC”, ,F”, ,ETH” vagy ,EXV”) kerilt

lefoglalasra.

Név médositasa vagy helyettesité utas kijelolése esetén meg kell fizetni a magasabb

aktualis teljes viteldijra vonatkoz6 kulonbdzetet.
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7.5.3 A Choice dijcsomagban (dijcsomag-kod: ,GC”) a 7.5.2 § szerint esetlegesen fizetend6

arkilénbdzeten tul a névvaltoztatasra / helyettes személy kijelélésére az alabbi dijak

keriilnek felszamitasra:

Dijak személyenként és utvonalanként*

1., 2. és 6. zOna 3.,5.és 7. z6na

Economy Class Normal Kedvezményes Normal Kedvezményes
usD 120 12 240 30

CAD 160 15 320 40

CZK 2600 260 5200 650
EUR/GBP/CHF 100 10 200 25
Premium Economy Class Normal Kedvezmeényes Normal Kedvezményes
usD / / 300 30

CAD / / 400 40

CZK / / 6500 650
EUR/GBP/CHF / / 250 25
Business Class Normal Kedvezményes Normal Kedvezményes
usD 180 12 360 30

CAD 240 15 480 40

CzZK 3900 260 7800 650
EUR/GBP/CHF 150 10 300 25

* A dijat az eredeti foglaléskor vélasztott pénznemben, a fenti tablazatban feltintetett 6sszegben szémitjuk fel. Amennyiben az
eredetileg valasztott pénznem nem szerepel a tablézatban, a dijak 6sszegét az euréban megadott 6sszeg alapjén hatérozzuk meg,
lamelyet az adott nap aktuélis arfolyamén &tvéltunk az adott pénznemre.

A 2 év alatti kisgyermekek esetében, akiknek nincs sajat tléhelytk, csupan a kedvezményes

dij fizetendé.

18. oldal



Condor aszf (2026. szeptember 23-jei verzid) @

7.5.4 A7.5.2 pont szerint fizetendd kiuldonbdzet mellett ETH viteldij esetén a név médositasa

vagy helyettesit6 utas kijeldlése a kdvetkezé dijakat vonja maga utan:

Dijak személyenként és utvonalanként*

Pénznem 1. zéna 2. és 6. z6na 3-5.és 7. zb6na
USD 60 90 120
CAD 75 115 150
CzK 1300 2000 2600
EUR/GBP/CHF 50 75 100

*A dijat az eredeti foglalaskor valasztott pénznemben, a fenti tablazatban feltiintetett 6sszegben szamitjuk fel. Amennyiben az
eredetileg valasztott pénznem nem szerepel a tablazatban, a dijak 6sszegét az euroban megadott 6sszeg alapjan hatarozzuk

imeg, amelyet az adott nap aktualis arfolyaman atvaltunk az adott pénznemre.

A dij nem vonatkozik Ul6hellyel nem rendelkez6 2 év alatti csecsemdkre.

7.5.5 A szerzbdéses partner és a helyettesitd utas egylttesen felelések a fuvarozasi
koltségekert.
7.6 Névjavitas

7.6.1 A korabban lefoglalt replilési szakaszra vonatkozdéan a foglalaskor megadott résztvevd
nevének legfeliebb harom karakterrel torténd javitasa (,névjavitas”) az elsé repulési

szakasz indulasa el6tt 24 6raval lehetséges.

7.6.2 A Zero csomagban (csomagkdd: LM) és a Light csomagban (csomagkdd: LC) a névja-

vitasért a kdvetkez6 dijat kell fizetni:

Pénznem Dij* (zénatal fuggetlenil)
usD 12
CAD 15
CzK 260
EUR/GBP/CHF 10

* A dijat az eredeti foglalaskor valasztott pénznemben, a fenti tablazatban feltiintetett 6sszegben szamitjuk fel. Amennyiben az|
eredetileg valasztott pénznem nem szerepel a tablazatban, a dijak ésszegét az euroban megadott ésszeg alapjan hatarozzuk|

meg, amelyet az adott nap aktualis arfolyaman atvaltunk az adott pénznemre.

§8 MAGASABB OSZTALYRA VALTAS TORLESE
8.1 A magasabb osztalyra valtas torlése

8.1.1 Premium Economy Class és Condor Business Class esetén a magasabb osztalyra val-

tas torlésére a kovetkez6 torlési és atfoglalasi feltételek vonatkoznak.
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8.1.2 A vonatkozé feltételek kizardlag a magasabb foglalasi osztaly viteldijara vonatkoznak.

8.2 Condor Business Class

8.2.1 Ha az ugyfél a szerz6dés szerinti odaut vagy visszaut el6tt tdbb mint 24 éraval végzi el
a torlést, a dij a magasabb utazasi osztalyra valtas aranak 50%-a. Ha az ugyfél a
szerz6dés szerinti jarat elétt tdbb mint 24 éraval végzi el a modositast, a dij a valtas

aranak 10%-a.

8.2.2 Az indulas napjan jaratot torélni vagy médositani nem lehetséges. Ha az lgyfél torli a
Business Class foglalast, a Condor megprébal alternativ felhasznalasi lehetéséget
talalni a foglalasra. Az gyfél jogosult bizonyitani, hogy a Condornal nem keletkezett

veszteség vagy kisebb veszteség keletkezett.
8.3 Premium Economy Class

8.3.1 Ha az ugyfél a szerz6dés szerinti odaut vagy visszaut el6tt tébb mint 24 éraval végzi el
a torlést, a dij a magasabb utazasi osztalyra valtds aranak 50%-a. Ha az ugyfél a
szerz6dés szerinti jarat el6tt tdbb mint 24 6raval végzi el a modositast, a dij a valtas

aranak 10%-a.

8.3.2 Az indulas napjan jaratot torélni vagy mdédositani nem lehetséges. Ha az Ggyfeél torli a
Premium Economy Class foglalast, a Condor megprébal alternativ felhasznalasi
lehetéséget talalni a foglalasra. Az Ugyfél jogosult bizonyitani, hogy a Condornal nem

keletkezett veszteség vagy kisebb veszteség keletkezett.

§9 PONTOS MEGJELENES A REPULOTEREN

9.1.1 Az utasfelvételi hataridd a lefoglalt repuldut tavjatdl és/vagy az indulasi repulétértdl
fugg.

9.1.2 Az utasfelvételi hatarid6 alatt azt az altalunk meghatarozott idépontot értjuk, amelyre a
repulétéri utasfelvételi pultunknal meg kell jelenni. Kérjuk, az utazas megtervezésekor

vegye figyelembe az alabb meghatarozott utasfelvételi hataridéket.

9.1.3 A zdkken8mentes utasfelvétel és a pontos indulas érdekében hatarozottan javasoljuk
az alabb megadott id6pontok betartasat, mivel ellenkezé esetben — az On késedelmes
megérkezése esetén — jogosultak vagyunk a foglalas torlésére és a szallitas megtag-
adasara. Nem vallalunk felelésséget az Ont ért karokért és koltségekért, amelyek az

On kizéarolagos felelésségi korébe tartozé kotelezettség megsértése miatt mertilnek fel.
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9.14

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

Az alabbiak szerint megallapodunk, hogy meg kell jelenni az utasfelvételi/ligyintézési

pultnal az alabb meghatarozott hataridékén beldl.

a) 1., 2.vagy 6. zonaba indul6 jaratok 90 perccel a jegyen feltlintetett

indulasi id6 el6tt

b)  3-5.vagy 7. zonaba tarto jaratok 120 perccel a jegyen feltlntetett
(az Egyesiilt Allamok és Kanada indulasi id6 el6tt
kivételével)

c) Egyesiilt Allamokba/Kanadaba induld 180 perccel a jegyen feltintetett
jaratok indulasi id6 el6tt

Az utazasi osztalydl és az igénybe vett Iégitarsasagtol fuggetlenll minden utasnak ren-
delkeznie kell beszalldkartyaval, és el kell végeznie az utasfelvételt legalabb 45 perccel
(a 3-5. zénaba tarté vagy onnan induld, valamint az Agadirbdl, Dubajbdl és Hur-
ghadabdl induld jaratok esetében legalabb 60 perccel) a jegyen feltlintetett indulasi id6é

el6tt.

A mindenkor érvényes biztonsagi eldirasok, valamint és a személyekre és poggyas-
zokra vonatkozé ellenérzések miatt arra kérjuk, hogy az utasfelvételi folyamat befe-
jezése utan haladéktalanul faradjon a beszallokartyan feltlintetett kapuhoz, és ott varja
meg a beszallas megkezdésérdl szolé bejelentést. Legkésébb az utasfelvételi pultnal
megadott idépontig el kell jutnia a kapuhoz, hogy felszallhasson a lefoglalt jaratara,
amelyre elvégezte az utasfelvételt; maskuldonben jogosultak vagyunk tordlni a
foglalasat és megtagadni a szallitast, hogy elkeruljuk a beszallas és a jarat indulasanak
késését. Nem vallalunk felelésséget az On éltal esetlegesen elszenvedett karokért és

koltségekért.

Ha a fuvarozast nem a Condor végzi, akkor az utasfelvételi hatarid6t a fuvarozast
ténylegesen biztositd légitarsasag szabalyai hatarozzak meg. llyen szabalyok
hianyaban az utasfelvételi hataridé a jegyen feltlintetett indulasi id6 el6tt 120 perccel
lesz, figgetlenll a lefoglalt utazasi osztalytdl és a jarat utvonalatél. Kérjik, érkezzen

meg a megadott jarat utasfelvételi pultjahoz legkésdbb a megadott hatariddig.

Zero viteldij esetén az utasnak el kell végeznie az online utasfelvételt. Ha az utas nem
végzi el az online utasfelvételt, akkor az utasfelvétel elvégzéséért 25 EUR, vagy ha a
Condor ezt a repulétéren igy hatarozza meg, akkor 25 CHF, 25 GBP, 30 USD vagy 40
CAD dijat szamitunk fel.
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§ 10 AZ UTAS MAGATARTASA

A személyzet utasitasait be kell tartani. Ha az On magatartasa az utasfelvétel vagy a beszallas
soran vagy a fedélzeten veszélyt jelent a repllégépre vagy a fedélzeten 1évé személyekre
vagy targyakra, zavarja a személyzetet a feladataik ellatasaban, vagy nem tartja be a szemé-
lyzet utasitasait, beleértve a dohanyzasi tilalomra, az alkohol- vagy drogfogyasztasra vonat-
kozé utasitasokat, vagy kellemetlenséget vagy kart okoz mas utasoknak vagy a személyzet
tagjainak, fenntartjuk a jogot, hogy megtegyunk minden szukséges intézkedést a magatartas

megakadalyozasara, beleértve az On fizikai korlatozasat és a szallitas megtagadasat.

§11 UTAS VAGY POGGYASZ SZALLITASANAK KORLATOZASA VAGY MEG-
TAGADASA (A FUVAROZAS MEGTAGADASANAK JOGA)”

A Condor és az uUzemeltetd légitarsasag alkalmazottai megtagadhatjak az utas vagy a

poggyasz szallitasat, a megkezdett szallitas folytatasat, illetve a szallitast id6 el6tt

megszakithatjak, ha az alabbi feltételek kozul egy vagy tobb fennall.
11.1  Alkalmazandé jogszabaly megsértése

A szadllitas sérti a hatalyos jogot, az indulasi vagy célorszag, illetve a tranzitorszag hatalyos

rendelkezéseit vagy elbirasait.
11.2 Arend, a biztonsag vagy az egészség veszélyeztetése

A szallitas veszélyezteti mas utasok vagy a személyzet biztonsagat, a fedélzeti rendet, masok

egészségét, illetve aranytalan terhet ré a szallitasukra.
11.3 Szallitds megtagadasa szellemi vagy fizikai allapot miatt

Az utas mentalis vagy fizikai egészségi allapota, beleértve az alkohol, kabitészer vagy allergia
okozta allapotromlast, veszélyt vagy kockazatot jelenthet magara az utasra, a tébbi utasra, a

személyzet tagjaira vagy €s a vagyontargyakra.

Bizonyos uti célok esetén, ha az adott uti cél ezt megkoveteli, a repulés el6tt érintés nélkali
hémérsékletmérést végeznek a beszallas soran. Ha az uti cél el6irasai szerinti emelkedett

testhémérsékletet észlelnek, a szallitds megtagadhato.

11.4 A szdllitas megtagadasahoz val6 jog repiilésre valé alkalmatlansag vagy az al-

kalmassag igazolasanak hianya esetén

Az utas nem felel meg a https://www.condor.com/de/fliegen-geniessen/besondere-be-
treuung/passagiere-mit-besonderen-beduerfnissen/schwangerschaft-und-krankheiten.jsp
oldalon olvashato repulésre valé alkalmassag feltételeinek, vagy nem tud a szabalyoknak

megfeleld alkalmassagi igazolast adni, vagy nem ad igazolast kell6 idében.
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11.5 A szadllitas megtagadasanak joga az utas helytelen magatartasa miatt

Az utas korabbi jaraton tanusitott magatartasa jelentds alapot ad annak feltételezésére, hogy

az ilyen magatartas megismétlédhet.

11.6 A szdllitds megtagadasanak joga, ha az utas megtagadja a biztonsagiel-

lendrzéseket

Ha az utas megtagadija sajat személyének vagy poggyaszanak biztonsagi ellenbrzését, a szal-

litas megtagadhato.
11.7 A szdllitas megtagadasanak joga a viteldij meg nem fizetése miatt

A vonatkozo teljes viteldij vagy a légi utazasra vonatkozé egyéb illetékek és dijak (beleértve a

korabbi jaratokét is) nem lettek megfizetve annak ellenére, hogy esedékesek voltak.

11.8 A szdllitds megtagadasanak joga, ha az utas nem tud érvényes uti okmanyokat

bemutatni

Az utas nem rendelkezik érvényes utazasi okmanyokkal, vagy be kivan Iépni egy olyan or-
szagba, ahova csak atutazasra jogosult, illetve amelyhez nem rendelkezik érvényes belépési
okmanyokkal; az utazasi okmanyok a repulés soran megsemmisultek, vagy az utas a szemé-

lyzet felszdlitasa ellenére megtagadta azok atadasat elismervény ellenében.
11.9 Jog a szallitds megtagadasara a belépési eléirasok be nem tartasa miatt

Az utas nem felel meg egy tranzitorszag vagy a célorszag beutazasi eléirasainak (ktléndsen

az egészségi allapotat illetéen).
11.10 A szadllitas megtagadasanak joga tiltott poggyasztartalom miatt
A poggyasz nem tartalmazhatja az alabbiakat:

a) Olyan targyak, amelyek az IATA veszélyesaru-el6irasai (,IATA Dangerous Goods Reg-
ulations”) és a vonatkozo6 rendelkezések szerint a repulégépet, a fedélzeten tartézkodo
személyeket vagy targyakat veszélyeztethetik; ezek a szabalyok honlapunkon
(www.condor.com) vagy a jegyet kiallité utazasi irodanal elérheték. Ide tartoznak tébbek
kozott: robbandanyagok, sritett és cseppfolyds gazok, mard hatasu, oxidald, radioaktiv
vagy magnesezd anyagok, erGsen tlizveszélyes anyagok, mérgezd, fert6z6 vagy
agressziv anyagok, valamint minden egyéb folyékony anyag, tovabba elektronikus

eszkdzok és azok (litium-) akkumulatorai.

b)  Olyan targyak, amelyek szallitasat a felszallas helye, a célorszag vagy a tranzitorszagok

hatélyos el6irasai tiltjak.

c) Kilénallé (litium-) akkumulatorok, tartalék akkumulatorok vagy litium-akkumulatorok

(amelyeket jellemz&en elektronikus fogyasztasi cikkekben, példaul laptopokban,
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f)

mobiltelefonokban, 6rakban és fényképezdgépekben hasznalnak) kizardlag kézipog-
gyaszban szallithaték. Tovabbi informaciok a Condor weboldalan talalhaték (www.con-

dor.com).

Ha On a személyénél vagy poggyaszaban barmilyen fegyvert tart, ideértve tdbbek
kozott: (a) l6fegyverek, tompa vagy szurd-vagoeszkozok, valamint tdmadasra vagy
védekezésre alkalmas sprék; (b) I6szerek és robbandanyagok; (c) olyan targyak, ame-
lyek alakjuk vagy jel6lésik alapjan fegyvernek, I6szernek vagy robbanéanyagnak tinnek
— koételes errdl az utazas megkezdése el6tt tajekoztatni benniinket. Az ilyen targyak szal-
litasa megengedett lehet, amennyiben azokat a veszélyes aruk szallitasara vonatkozo

el6irasok szerint cargo formajaban vagy feladott poggyaszként szallitjak.

Szolgalati fegyvert visel6 rendéroknek a repilés idejére a fegyvert a jarat parancsnoka-

nak at kell adniuk.

Mindenféle fegyver, igy kuléndsen l6fegyverek, tompa vagy szuré-vagéeszkdzok és
sprék. Vadasz- és sportfegyverek feladott poggyaszként, mérlegelési jogunk alapjan
engedélyezhetbk. Ezek nem lehetnek tdltve, és zarhatd, szabvanyos tokban kell 6ket
szallitani. A |8szerek szdllitdsara az ICAO vagy az IATA veszélyes aru szallitasara

vonatkozé szabalyai és a 11.10a)pont szerinti rendelkezések iranyadok.

Elektronikus eszkdzok, elektronikai fogyasztasi cikkek (kuldndsen laptopok, mobiltele-
fonok stb.), (littum-) akkumulatorok, tartalék akkumulatorok vagy litium-akkumulatorok,

amelyek hibasak, sérultek vagy a gyarto, illetve a forgalmazé altal visszahivottak.

Olyan targyak, amelyek sulyuk, méretiik vagy jelleguk miatt veszélyesek vagy nem biz-
tonsagosak, illetve romlando, térékeny vagy kilondsen kényes jellegik miatt nem alkal-
masak szallitasra. Tovabbi részletekért forduljon hozzank vagy meghatalmazott

ugynokeinkhez.

Vadasztrofeak (beleértve a jogszerlen elejtett vagy jogszerlien megszerzett tréfeakat)
vagy mas, az aktualis CITES-egyezmény (a vadon €18 allat- és ndvényfajok nemzetkdzi
kereskedelmérdl szol6 egyezmény) szerint a vadon €16 allatokat érint6 illegalis tevéken-

ységekhez kot6do termékek.

Sollte Ha a fenti targyak barmelyike benne van a feladott poggyaszaban, és ezt az el-
lendrzések soran felfedezik, az érintett targy(ak)at el kell tavolitani a poggyaszbdl. Ennek
érdekében a poggyaszt fel kell nyitni, és a veszélyes vagy tiltott targyat el kell tavolitani.
Az eltavolitott targyért a Condor nem vallal felelésséget. Nem vallalunk felelésséget a
poggyaszban vagy annak tartalmaban a felnyitas és a tiltott targy eltavolitdsa soran

keletkezett karokért.
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§ 12 ALLATOK SZALLITASA A CONDOR JARATAIN
12.1 Allatok szallitasara vonatkozé altalanos feltételek

12.1.1 Allatok szallitasa csak a Condor hozzajarulasaval engedélyezett (és ha a jaratot mas
légitarsasag lUzemelteti, akkor az 6 hozzajarulasukkal is), tovabba elézetes bejelen-

téshez kotott. A bejelentést legkésébb az indulas el6étt 48 oraval kell megtenni.

12.1.2 Az allatok szdllitasa koltségekkel jar — a segité kutyakra vonatkozo eltérd rendel-

kezéseket lasd alabb — és e célra nem hasznalhato fel a poggyaszkeret.

12.1.3 Az allatok szallitasahoz ki kell nyomtatni, ki kell télteni és ala kell irni az EI§ allatok
elfogadasanak ellendrzd listajat (Live Animal Acceptance Checklist). Ez az ellenérz6
lista elérhetd példaul a kovetkez6 cimen: https://www.condor.com/de/flug-
vorbereiten/gepaeck-tiere/tierbefoerderung/befoerderungsbestimmungen.jsp. Minden
szallitott allatot az adott jarat indulasa elétt kdzvetlendl ismét be kell jelenteni a Condor
repulétéri szemeélyzeténél. Ha nem mutatja be az emlitett ellenérzé listat és nem jelenti

be az allat szallitasat a repll6téren, nem all médunkban elszallitani az allatot.

12.1.4 A repul6gép utasterében csak kutyak és macskak szallithaték. Az utastérben utazo
allatoknak (beleértve a szallitoketrecet is) el kell férnitik az On Gl6helyének labterében
a lefoglalt utazasi osztalyon, és a ketrecnek a fedélzeten tolt6tt teljes id6 alatt megfele-

I6en rogzitve kell lennie. Minden mas allat csak a poggyasztérben szallithato.

12.1.5 Az allatokat el kell helyezni egy olyan szallitoketrecben, amely megfelel a webolda-
lunkon vagy a regisztracios visszaigazolasban meghatarozott kdvetelményeknek, és
az allatoknak rendelkezniuk kell érvényes egészségugyi €s oltasi bizonyitvannyal, be-
Iépési engedéllyel és egyéb belépési vagy atutazasi okmanyokkal, ahogy ezeket az
érintett orszagok eldirjak; az allatok nem hagyhatjak el a szallitoketreciket a fedé-
Izeten. A Condor fenntartja a jogot, hogy meghatarozza a szallitas tipusat és a jara-
tonként megengedett allatok maximalis szamat. Tovabbi informaciok: https://www.con-

dor.com/de/flug-vorbereiten/gepaeck-tiere/tierbefoerderung.jsp.

12.1.6 Az allatok kézipoggyaszban vagy feladott poggyaszban torténd szallithsa nem megen-

gedett.

12.1.7 Az utas koteles a célorszag illetékes hatdsagaitél teljes korlen tajékozodni az allat be-
Iéptetésére vagy atutazasara vonatkozo eldirasokrol. A Condor nem ellendrzi az utas
altal megadott informacidok vagy a bemutatott dokumentumok pontossagat és tel-
jességét. Tovabba az utas koteles az éllat szallitasahoz szikséges valamennyi doku-
mentumot (beléptetési és kiléptetési papirok, egészségugyi és egyéb okmanyok)

hianytalanul maganal tartani.
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12.1.8

12.2

12.21

12.2.2

12.2.3

12.2.4

Ezenkivil a mindenkori rendelkezések érvényesek az allatok szallitasara:

https://www.condor.com/de/flug-vorbereiten/gepaeck-tiere/tierbefoerderung.jsp.

Segitdé kutyakra vonatkozé kiilonleges rendelkezések, és a segitd kutyak beuta-

zasa az Egyesiilt Allamokba

A seqitd kutyak (vakvezetd kutyak, terapias kutyak és hasonlé segit6é kutyak), a sza-
llitoketrec és az allateledel kilon dij nélkll szallithatd, és nem szamitanak bele az ing-
yenes poggyaszkeretbe. Ezek az allatok dijmentesen szallithaték az utastérben, fel-
téve, hogy az utas igazolja, hogy kutyaja egészséguigyi szempontbdl sziikséges. Ha a
kutya az utastérben szallitoketrecben utazik, el kell férnie az On Uléhelye labterében a

lefoglalt utazasi osztalyon.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a révid orrd kutyafajtak kidléndsen érzékenyek a
hédmérsékletre és a stresszre. Ezért a replilén vald szallitdsuk sulyos egészségkaroso-
dashoz, vagy a legrosszabb esetben akar az allatok halalahoz is vezethet. Emiatt nem
javasoljuk az alabbi kutyafajtak szallitdsat egyik jaratunkon sem (sem az utastérben,
sem a poggyasztérben): Boston terrier, boxer, bulldog (minden fajta az amerikai bull-
dog kivételével), csaucsau, brisszeli griffon, japan csin, King Charles spaniel, mopsz,

pekingi palotakutya, si-cu.

Kérjuk, vegye figyelembe: a biztonsagos és problémamentes repulés érdekében a
seqgitd kutyat ki kell képezni arra, hogy megfeleléen viselkedjen nyilvanos kdrnyezet-
ben. Csak azzal a feltétellel engedélyezzik az utasoknak a segité kutyak utastérben
torténd szallitasat, ha a segité kutya engedelmeskedik a gazdajanak és megfeleléen
viselkedik. Ha a segit6 kutya nem viselkedik megfeleléen, az utast felkérhetjik, hogy
szallitas kdzben tegyen szajkosarat a kutyara, a segit6 kutyat a poggyasztérben sza-

llitsa (ha van szallitoketrec), vagy pedig megtagadhatjuk a szallitast.

Ha segit6 kutyaval szeretne utazni az Egyesiilt Allamokba, akkor megfeleléen ki kell
toltenie a ,U.S. Department of Transportation Service Animal Air Transportation Form”
cimd nyomtatvanyt, be kell mutatnia, és maganal kell tartania, tovabba a varhatoan
nyolc éranal hosszabb menetidejl jaratok esetében a ,U.S. Department of Transporta-
tion Service Animal Relief Attestation Form” cimU nyomtatvanyt is ki kell télteni, be kell
mutatni, és maganal kell tartani. Ha a Condor Egyesiilt Allamokba tarté jaratain segité
kutyaval szeretne utazni, a szilkséges dokumentumokat minden esetben legalabb 48
6raval az indulas elétt be kell mutatni; rovidebb idén bellli foglalas esetén a dokumen-
tumokat elegendd a kapunal bemutatni az indulas napjan. A fent emlitett nyomtatvan-
yok a kdvetkez6 cimen talalhatok: https://www.condor.com/de/fliegen-geniessen/be-

sondere-betreuung/passagiere-mit-besonderen-beduerfnissen/begleithunde.jsp.
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12.3 Az allatszallitas megtagadasanak joga, felelésség

12.3.1 A fenti kdvetelmények megsértése esetén a Condor jogosult az allat szallitasat megta-

gadni. A Condor nem tehet6 felel8ssé az ebbdl eredd karokért.

12.3.2 Tovabba a Condor nem vallal felel6sséget az olyan kdvetkezményekért, vesztesé-
gekeért vagy koltségekért, amelyek az utas mulasztasabdl erednek az adott orszag —
beleértve az EU-ba torténé visszalépést is — érvényes elbirasainak be nem tartasa
miatt az allat beutazasa vagy tranzitja, illetve a megfelel be-, kilépési, egészségulgyi

vagy egyéb okmanyok bemutatasanak elmulasztasa kdvetkeztében.

12.3.3 Ha az utas szamara felréhaté médon megsérti az allatszallitasra vonatkozé fenti elGira-
sokat, kdteles a Condornak megtériteni minden ebbél eredé kart. Kilondsképpen, kote-
les megfizetni a Condorra kirétt és/vagy a Condornal felmerilt birsagokat és koltsége-
ket (kuldndsen a karanténkoltségeket). Az utas tovabba kdteles megfizetni a teljes vi-
teldijat, ha hatésagi rendelkezésre az allatot a kiindulasi helyre vagy mas helyszinre
kell visszaszallitani. A teljes viteldij medfizetéséhez a Condor felhasznalhatja az utas
altal medfizetett, fel nem hasznalt szallitasi dijat, illetve barmely, a Condor birtokaban
lévé fizetbeszkdzt. A visszautasitott beléptetés helyére vagy a kitoloncolas helyére tor-
ténd szallitasért medgfizetett viteldij nem térithetd vissza. Az utas az allat altal a Con-
dornak vagy harmadik feleknek okozott minden karért a jogszabalyi keretek kozott felel,

és e tekintetben mentesiti a Condort minden felel6sség aldl.

§ 13 16 EV ALATTI KISKORUAK SZALLITASA; A CONDOR KiSEROSZOLGALATA
13.1 A 16 év alatti kiskoruak szallitasanak feltételei

13.1.1 Az alabbi eldirasok a Condor altal Gzemeltetett jaratokon utazé 16 év alatti kiskoruakra
(a tovabbiakban:kiskortiak) vonatkoznak. Ha az érintett jarat izemeltet6je nem a Con-
dor, ugy kizarélag az adott légitarsasag kiskoruak szallitasara vonatkozé feltételei

iranyadok.

13.1.2 A 13.1.3 — 13.1.5 pontokban foglalt rendelkezésekre figyelemmel kiskortak csak az

alabbi személyek kiséretében utazhatnak:

a) legalabb egyik szlléjuk kiséretében, aki maga is betdltotte a 16. életévét, és nem

a Condor kisérdszolgalatanak igénybevételével utazik; vagy

b) legalabb 16 éves testvér kiséretében, aki nem a Condor kisérészolgalatanak

igénybevételével utazik; vagy
C) mas, jogilag nagykoru személy kiséretében.

13.1.3 A Condor dijkételes kisérészolgalata (lasd 13.2; elézetes foglalas sziukséges) lehetévé

teszi az 5-15 éves koru kiskoruak szamara, hogy kisérd nélkul, illetve olyan személy
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kiséretében utazzanak, aki nem felel meg a 13.1.2a) — 13.1.2c) pont szerinti feltétele-

knek.

13.1.4 A 12-15 éves koru kiskoruak utazhatnak kiséré nélkil, illetve olyan személy kiséreté-

ben, aki nem felel meg a 13.1.2a) — 13.1.2c) , pont szerinti feltételeknek, feltéve, hogy

errél a Condor legkés8bb az indulas el6tt 48 éraval értesitést kap. Ebben az esetben a

Condor kisérészolgalatanak igénybevétele nem kotelez6.

13.1.5 A Condor altal Gzemeltetett jaratokon a kiskortak szallitasanak feltételei 6sszefoglalva

a kovetkezok:

Eletkor Altalanos fuvarozasi feltételek
0—-4év v' kizarélag a 13.1.2 pont szerinti feltételeknek megfeleld
kisérével utazhat.
5-11év v' akiséré személynek meg kell felelni az alabbi 13.1.2 pont
feltételeinek, vagy
v igénybe kell venni a Condor kisérészolgalatat.
12 -15 év v akiséré személynek meg kell felelni az alabbi 13.1.2 pont
feltételeinek, vagy
v igénybe kell venni a Condor kisérészolgalatat, vagy
v el6zetes értesitést kell adni.

13.1.6 Ha a kiskoruak szallitdsara vonatkozo fenti feltételek nem teljeslinek, a Condor jogo-

sult a szallitds megtagadasara.

13.1.7 Ha a 12 év alatti kiskorut csak az egyik szul6 kiséri, az esetleges félreértések és bonyo-

dalmak elkerllése érdekében javasolt a masik szul6 irasbeli hozzajarulasat bemutatni,

amely engedélyezi, hogy a kiskoru a kisér6 szulével utazzon.

13.1.8 A korhatarok az adott szallitds megkezdésének id6pontjara vonatkoznak.

13.2 A Condor kisérészolgalata

13.2.1 A Condor a kisér8szolgalata keretében vallalja az 5-17 éves koru kiskoruak (akik ki-

sérd nélkul utaznak, vagy akiket nem a 13.1 pont szerinti feltételeknek megfelel

személy kisér; a tovabbiakban: ,kiséret nélklli kiskoru”) felugyeletét az indulasi és

érkezési repll6téren, valamint a fedélzeten.

13.2.2 A kisérdszolgalat kizarolag a Condor altal Uzemeltetett kbzvetlen jaratokon érheté el,

és le kell foglalni legkésébb az indulas elétt 48 6raval a Condor ugyfélszolgalatan

keresztul. A kisér6szolgalat dijai a Condor weboldalan talalhatok (https://www.con-

dor.com/de/fliegen-geniessen/besondere-betreuung/familien-kinder/allein-reisende-

kinder.jsp).
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13.2.3 A kisér6szolgalat igénybevételéhez egy arra jogosult személynek kell atadni a kiskoru
utast a Condor részére az indulasi repulétéren. Ennek hianyaban a Condor jogosult a

feligyeletet és a szallitast megtagadni.

13.2.4 A Condor kisérészolgalatanak igénybevételekor az indulasi repuilétéren meg kell adni
annak a kiséré személynek a teljes adatait (név, cim, telefonszam), aki a kiskorut a
repulétérre hozza, illetve aki az érkezési repllétéren atveszi, egészen az atadas/atvétel
idépontjaig. Ha ez a személy nem a szll6, akkor a szildk irasbeli felhatalmazasat be
kell mutatni a kiskoru utas utasfelvételekor és atvételekor. Biztonsagi okokbdl a kiskoru
utast kiséré személynek érvényes, fényképes személyazonosité okmanyt kell bemutat-

nia az utasfelvételnél, valamint az érkezési repulétéren az atadaskor.
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13.3 Csecsemok (2 év alatt) szallitasanak dija

13.3.1 Felnétt, teljes aru jeggyel utazé személyenként legfeljebb egy 2 éven aluli gyermek (a

tovabbiakban: ,csecsem§”) utazhat kilén Gléhely nélkil, az alabbi dij megfizetése el-

lenében.

Dijak utvonalanként*

1. zéna 2. és 6. z6na 3-5. és 7. z6na

Economy Class

usSD 36 60 120
CAD 45 75 150
CzZK 780 1300 2600
EUR/GBP/CHF 30 50 100
Premium Economy Class

usSD / / 145
CAD / / 180
CzZK / / 3150
EUR/GBP/CHF / / 120
Business Class

usD 60 90 180
CAD 75 115 225
CzK 1300 2000 3900
EUR/GBP/CHF 50 75 150

* A dijat az eredeti foglalaskor valasztott pénznemben, a fenti tablazatban feltiintetett 6sszegben szamitjuk fel. Amennyiben aZ

eredetileg valasztott pénznem nem szerepel a tablazatban, a dijak 6sszegét az euroban megadott ésszeg alapjan hatarozzuk|

meg, amelyet az adott nap aktualis arfolyaman atvaltunk az adott pénznemre.

13.3.2 Masodik csecsemd egy felnétt kiséretében kizardlag akkor utazhat, ha szamara kilén

Ul6helyet foglalnak a rendes viteldijon. Ez csak a Condor &ltal Gzemeltetett jaratokra

érvényes.

13.3.3 Ha a csecsemd a visszaut elétt betdlti a 2. életévét, az oda- és visszautra is teljes aru

gyermekjegyet kell lefoglalni és megfizetni.
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§ 14 VARANDOS NOK ES SPECIALIS SEGITSEGET IGENYLO SZEMELYEK

14.1 Varandos nok

Biztonsagi okokbdl a varanddssag 36. hetétdl (ikerterhesség esetén a 32. héttél a Condor nem
vallal szallitast. A 28. és a 36. hét kozott (ikerterhesség esetén a 32. hétig) repllésre vald
alkalmassagra sz0l6 orvosi igazolast kell bemutatni, amely a felszallas datumat megel6zéen
legfeliebb 10  nappal  keltezett. Ehhez a  https://www.condor.com/deffilead-
min/dam/pdf/MEDIF _General Attachment A Requirement s_DE.pdf oldalon elérheté MEDIF

A nyomtatvanyt kell hasznalni, és legkésdbb az indulas el6tt 48 oraval be kell nyujtani a Condor

részére.
14.2 Specialis segitségnyujtas

14.2.1 A lehet6 legjobb felkészllés érdekében kérjik, hogy a foglalaskor — de legkésébb az
indulas elbtt 48 oraval — jelezze a segitségnyuijtasi igényét, példaul fogyatékossaggal
elé személyek, varandds utasok, egészségugyi problémakkal él6k vagy egyéb,
specialis segitséget igényl6 személyek szallitdsa esetén. Nem tudjuk garantalni a teljes
korl segitséget, ha az utas egyaltalan nem vagy késve adja meg ezeket az in-

formaciokat.

14.2.2 Nem zarunk ki utasokat pusztan a segitségnyujtas iranti igénytk miatt, feltéve, hogy a
jegyvasarlaskor tajékoztatast adtak a specialis segitség iranti igényukrél, és a szallitast

elfogadtuk.
14.3 Kilonleges szallitasi feltételek mas fuvarozék esetén

Ha a jaratot nem a Condor Gizemelteti, a varandds utasok és a specialis ellatast igényl6 utasok
szallitasa az adott légi tarsasag hozzajarulasahoz kotott. Ezt a hozzajarulast legkésobb a
jegyen feltintetett indulasi idépont el6tt 72 draval szikséges beszerezni az érintett légi

tarsasagtol.

§ 15 POGGYASZSZABALYZAT

A valasztott utazasi osztalytdl és a megvasarolt viteldijtol fliggéen meghatarozott mennyiségi
poggyaszt vihet magaval dijmentesen a Iégi fuvarozas keretében. Az ingyenes poggyaszkeret
az utas repul6jegyén, illetve azon a hirdetésen talalhatd, amely ajanlata alapjat képezi a légi
szallitasi szerz6dés megkotéséhez. Az ingyenes poggyaszkeretet meghaladé csomagok, val-
amint a specialis poggyasz széllitdsa dijkoteles. A poggyaszt az utasfelvételi pultnal szuré-

probaszerlien ellenérizhetik.

Felhivjuk figyelmét, hogy a 11.10 pontban felsorolt targyak sem a feladott poggyaszban, sem

a kézipoggyaszban nem lehetnek. Tovabba tajékoztatjuk, hogy kézipoggyaszaban nem vihet
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magaval hegyes vagy éles targyakat, példaul késeket, olldkat vagy maniklrkészletet. Ezeket

a targyakat feladott poggyaszban kell elhelyezni.

Mas személyekhez (beleértve mas utasokat is) tartozé kézipoggyasz vagy feladott poggyasz

szallitasa nem engedélyezett.

Ha a Condor jarataihoz rahordé vagy csatlakozé jaratokat vesz igénybe az indulasi, illetve az
érkezési replléterek kozott, és ezeket mas légitarsasag lzemelteti, ugy az adott légitarsasag
utasokra és poggyaszra vonatkozé altalanos szallitasi feltételei az iranyadok az érintett
szakaszok teljes utvonalara. A lefoglalt specialis szolgaltatasok vagy bejelentett specialis
poggyasz kizarolag a Condor altal Gzemeltetett Utvonalra érvényes. Ugyanez vonatkozik azo-
kra a kedvezményekre és/vagy elénydkre is, amelyek Business Class vagy Premium Economy

Class foglalas esetén illetik meg az utast.
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15.1 Kézipoggyasz

15.1.1 Az alabbi méret- és sulykorlatozasok vonatkoznak az adott viteldijhoz vagy osztalyhoz

tartozé, személyenként érvényes kézipoggyasz-keretre. A viteldijra vagy osztalyra

el6irt sulykorlat minden kézipoggyaszara dsszesitve értendé:

Viteldij

Zero*

(minden zéna)

Light*

(Csak a 2025.
aprilis 2-a utani
foglalasokra
vonatkozik!)

Economy Classic, Economy
Choice, Economy Flex*, EXV

(minden z6na)

Kis méretii taska (ma-
ximalis méret: 40 x 30
x 10 cm; 2026. majus
1-jétol:

40 x 30 x 15 cm)

Tartalmazza

Tartalmazza

Tartalmazza

Els6 kézipoggyasz
(maximalis méret: 55 x
40 x 20 cm; 2026.
majus 1-jétél:

55 x40 x 23 cm)

nem
tartalmazza

Tartalmazza

Tartalmazza

Masodik kézipoggyasz
(maximalis méret: 55 x
40 x 20 cm; 2026.
majus 1-jétél:

55 x40 x 23 cm)

nem
tartalmazza

nem
tartalmazza

nem tartalmazza

Maximalis suly (min-
den poggyasz
dsszesen)

8 kg

8 kg

8 kg

lehet.

* Kiilénleges szabaly a Sundair és a European Air Charter jarataira: A Sundair vagy a European Air Charter jaratszamaval

kozlekedd jaratokon egy darab kézipoggyasz szallithatd, amelynek maximalis mérete 55 x 40 x 20 cm és sulya legfeljebb 6 kg
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Viteldij vagy osztaly

Visit Friends & Rel-
atives

(1-4. zéna, 6. és 7. zona)

Premium Economy
Class

(minden viteldij, 3-5. és 7.

zoéna)

Business Class

(minden viteldij, minden
zéna)

Kis méreti taska (max- | Tartalmazza Tartalmazza Tartalmazza
imalis méret: 40 x 30 x
10 cm; 2026. majus 1-
jétdl: 40 x 30 x 15 cm)
Els6 kézipoggyasz Tartalmazza Tartalmazza Tartalmazza

(maximalis méret: 55 x
40 x 20 cm; 2026.
majus 1-jétél:

55 x 40 x 23 cm)

Masodik kézipoggyasz
(maximalis méret: 55 x
40 x 20 cm; 2026.
majus 1-jétél:

55 x40 x 23 cm)

nem tartalmazza

nem tartalmazza

Tartalmazza

Maximalis suly (min-
den poggyasz
dsszesen)

10 kg

16 kg, ahol a
kézipoggyasz
egyes darabjai
nem haladhatjak
meg a 10 kg-ot

15.1.2 Ha tullépi a kézipoggyasz megengedett sulyat, méretét vagy darabszamat, a

tobbletpoggyaszt a csomagtérben kell elhelyezni, és a tulsulyos poggyasz utan kiulon

dijat kell fizetni. A tulsulyos poggyasz aktualis dijait honlapunkon talalja. 2 év alatti

csecsemodk és kisgyermekek szamara nincs poggyaszkeret.

15.1.3 Az olyan targyakat, amelyek szallitasra alkalmatlanok a csomagtérben (pl. torékeny

hangszerek), kizardlag abban az esetben szallitjuk a fedélzeten, ha azokat el6zetesen

regisztraltdk nalunk, és a szallitast visszaigazoltuk. llyen esetekben a specialis

poggyasz szallitasa a vonatkozo dijak megfizetéséhez kotott.

15.1.4 Az 1546/2006/EK rendeletnek megfelel6en az eurdpai replléterekrél induld jaratokon

(beleértve a nemzetkdzi jaratokat is) a kézipoggyaszban szallithatok folyadékok,

nyomas alatt 1évé tartalyok (pl. spray-k), pasztak, krémek és egyéb gél allagu anyagok,

ha csomagolasi egységenként nem haladjak meg a 100 mi-t. A tartalyon feltintetett

Urtartalom az iranyadd, nem pedig a tényleges tartalom Az egyes tartalyokat teljes

egészében visszazarhatd, &atlatsz6 mianyag tasakba kell

helyezni,

amelynek

Urtartalma legfelijebb egy liter lehet, és ezt a biztonsagi ellenérzésnél ellendrzik.

Utasonként csak egy ilyen tasak engedélyezett. A gydgyszerekre és a bébiételekre
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kilén szabalyok vonatkoznak Szamos, az EU-n kivili allam is bevezetett hasonlo
el6irasokat. Utasaink ezzel kapcsolatban tovabbi tajékoztatast kaphatnak nalunk vagy

hivatalos képvisel6inknél.
15.2 Tulsulyos poggyasz

15.2.1 Ha a kézipoggyasza meghaladja a megengedett kézipoggyasz maximalis sulyat
és/vagy az adott jaratra engedélyezett poggyaszok Osszsulyat, jogosultak vagyunk

tulsulydijat felszamitani.
15.2.2 A tulsulyos poggyasz dijai a Condor weboldalan talalhatok (www.condor.com).

15.2.3 Ha a poggyaszt hatrahagyja az utasfelvételi pultnal vagy a beszallékapunal, a széban
forgd poggyaszért semmiféle felelésséget nem vallalunk. Ha a hatrahagyott poggyasz
megbrzéseével vagy artalmatlanitasaval kapcsolatban koltségek mertlnek fel, a koltsé-

gek az utast terhelik.
15.3 Gyermekiilések a Condor jaratain

15.3.1 Az uniés elbirasok szerint a csecsemOket (két év alattiakat) repulés kdzben
gyermekdvvel vagy jovahagyott biztonsagi gyermekiléssel kell rogziteni. A Condor
kilondsen kisgyermekek esetében javasolja egy engedélyezett gyermekiilés haszna-
latat a Condor altal kbzvetlenll Gzemeltetett jaratokon. Felhivjuk a figyelmet, hogy eb-
ben az esetben az érintett csecsemd részére kulon ulbhelyet kell foglalni, azaz meg
kell fizetni a gyermekekre vonatkozé teljes viteldijat. A fedélzeten bizonyos Ulések al-
kalmasak gyermekuilés elhelyezésére. Ha a gyermekulést a fedélzeten kivanja
hasznalni, kérjuk, idében, legkésdbb indulas el6tt 48 éraval, hétf6tdl péntekig regiszt-
ralja nalunk; el6zetes regisztracié nélkul a gyermekulés szamara nem biztositunk sajat

ulést foglalas nélkil, és az utastérben torténd szallitast megtagadhatjuk.

15.3.2 Gyermekbiztonsagi rendszerek minésitése repulégépeken torténé hasznalatra a
TUV/958-01/2001. szamu dokumentuma szerint

a) Gyermekbiztonsagi Ulések, amelyeket egy adott EU-tagallam illetékes hatésagai,
az FAA (az Egyesiilt Allamok légi kdzlekedési hatésaga) vagy a Transport Can-
ada (nemzeti miszaki szabvany alapjan) engedélyeztek és megfeleld jeldléssel

lattak el.

b) Az ENSZ ECE R 44, -03 szabvany vagy annak kés8bbi valtozata szerint

gépjarmiivekben vald hasznalatra engedélyezett gyermekbiztonsagi tlések.

c) Akanadai CMVSS 213/213.1 szabvany szerint gépjarmivekben és repulégépek-

ben val6 hasznalatra engedélyezett gyermekbiztonsagi tlések.
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15.3.3 Gyermekbiztonsagi lilések, amelyeket az Egyesiilt Allamok FMVSS 213. szamu szab-
vanya alapjan engedélyeztek gépjarmiivekben és repulégépekben valdé hasznalatra,
és amelyeket e szabvanynak megfeleléen gyartottak 1985. februar 26-an vagy azt
kdvetden. Az ezen idépont utan gyartott, az Egyesiilt Allamokban engedélyezett
gyermekbiztonsagi rendszereken piros szini matricanak kell lennie a kodvetkezd

szoveggel:

1) ,THIS CHILD RESTRAINT SYSTEM CONFORMS TO ALL APPLICABLE FED-
ERAL MOTOR VEHICLE SAFETY STANDARDS" und

2) “THIS RESTRAINT IS CERTIFIED FOR USE IN MOTOR VEHICLES AND AIR-
CRAFT".

15.3.4 Ezenkivlil a gyermekbiztonsagi uléseket jova kell hagyni a kétpontos ovekkel

(csip6ovekkel) tortend rogzitéshez.

15.3.5 Elnézését kérjik az esetleges kellemetlenségekért, azonban altalanos szabalyként ki-
zarélag az ilyen tipusu gyermekbiztonsagi Glések hasznalatat engedélyezhetjik a fe-
délzeten. Ha egy Ulés nem felel meg ezeknek a kdvetelményeknek, a légiutas-kisérék
jogosultak megtagadni annak hasznalatat, és az Glést kuldén, a csomagtérben helyezik
el. llyen esetekben a csecsemdket (2 év alatti) biztonsagi 6vvel vagy a kisérd felnétt
Olében fogjak rogziteni. Ebben az esetben nem kerdl visszatéritésre a 2 év alatti

csecsemd sajat Ul6helyének dija.

15.3.6 Felhivjuk figyelmét, hogy a partner légitarsasagaink altal Gzemeltetett jaratokon a
gyermekulések hasznalata — a fenti szabalyoktdl eltéréen — egyes esetekben nem me-

gengedett.
15.4 Sportfelszerelés és specialis poggyasz szallitasa

15.4.1 A sportfelszerelések és a specidlis poggyasz szallitasa a vonatkoz6 dijak meg-
fizetéséhez kotott. A sport- és egyéb kuldnleges poggyaszok szallitasara vonatkozé
dijak, valamint a méret- és sulykorlatozasok a Condor honlapjan (www.condor.com)
talalhatok.

15.4.2 A 15.4.1 §-tdl eltér6en a Condor Business Class utasainak egy darab, legfeljebb 30 kg
sulyu sportcsomagot szallitunk felar nélkul. A bejelentést legkésdbb 8 oraval a repulés
indulasa el6tt kell megtenni. A sportcsomag dijmentes szallitasat kérjuk, jelentse be
szolgaltatokézpontunkon vagy a valasztott utazasi irodajaban. El6zetes bejelentés

hianyaban a szallitds nem garantalt.
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15.5

15.5.1

15.5.2

15.5.3

15.6

15.6.1

15.6.2

Sportfelszerelések és specialis poggyasz csomagolasa

Sportfelszerelés és specidlis poggyasz szallitasa kizarélag megfelelé csomagolasban
vagy szallitétartalyban lehetséges. Minden egyes sportfelszerelést kilon kell
becsomagolni és kuilon kell feladni, azaz a normal feladott poggyasztél elkilénitve. En-
nek elmulasztasa esetén a teljes poggyasz az aktualis tulsulydij-tablazat szerint kerdl
dijazasra, amely meghaladhatja a sportfelszerelések és specialis poggyasz atala-
nydijat. Az utasfelvételi pultok munkatarsai fenntartjak a jogot a sportfelszerelések és
a specialis poggyasz szuréprobaszer( ellenérzésére, és szikség esetén a szallitas
megtagadasara a vonatkozo el6irasok be nem tartasa mint azok, amelyek kifejezetten
az érintett sporttevékenység végzéséhez esetén. Felhivjuk a figyelmet, hogy a sport-
felszerelés nem tartalmazhat mas targyakat; ez klilénésen a ruhazatra vonatkozik. Kér-
juk, vegye figyelembe, hogy a sportfelszerelést és a kilénleges poggyaszt regisztralni

kell; a regisztracio legkésébb az indulas el6tt 8 oraig lehetséges.

Nem szilkséges specialis poggyaszként regisztralni a babakocsikat, tolokocsikat, uta-
zbagyakat és gyermekiléseket, ha azokat nem a fedélzeten kivanjak hasznalni. Ezen-
feltl a naperny8k és a béronddkben 1évd, a dijmentes poggyaszkeretet legfeljebb 20
kg-mal meghaladé tdébbletpoggyasz sem igényel regisztraciot. A sportfelszerelések és
a specidlis poggyasz feladasahoz sziikséges hosszabb Ugyintézési idé miatt kérjlk,
hogy legkésébb az indulas elétt 120 perccel (Egyesiilt Allamok/Kanada jaratok esetén
180 perccel) jelenjen meg az utasfelvételi pultnal. A sportfelszerelések és a specialis
poggyasz, valamint a tulsulyos poggyasz szallitasi dijai a regisztracid soran bankkart-
yaval fizetend6k, de legkésébb az utasfelvétel alkalmaval. Utdlagos fizetésre nincs le-

hetdség.

Ha az indulasi és/vagy érkezési repulétérrél vagy repulétérre csatlakozo jaratot
hasznal, az elsd jaratszakaszt Uzemeltet6 légitarsasag feltételei vonatkoznak a teljes
utvonalra. Nyomatékosan javasoljuk, hogy az érintett légitarsasagnal tajékozddjon

elbzetesen.
A feladott poggyasz nem tartalmazhat:

Készpénz, ékszerek, nemesfémek, fényképez&gépek, mobiltelefonok, elektronikai es-
zk6zok (pl. laptopok vagy asztali szamitdgépek), latast seqitd torékeny eszkdzok, tzleti
iratok, mintadarabok, 300 euré piaci értéket meghaladd értékes mitargyak, romlandé
és torékeny targyak, utlevelek és egyéb személyazonosité okmanyok, slrgésen szii-
kséges gyogyszerek, valamint 300 eurdnal értékesebb értéktargyak (a potlasi érték az

irdnyadd), amennyiben nem ruhazati célt szolgalnak.

A Montreali Egyezmény 20. cikke alapjan a Condor nem vallal felel6sséget azokért a

targyakért, amelyek a fenti el6irasokkal ellentétesen keriinek a feladott poggyaszba,
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és emiatt megsérilnek vagy elvesznek. Ez a feladott poggyaszban térténd szallitasbol

eredd kovetkezményi és kdzvetett karokra is kiterjed.

§ 16 FELELOSSEG ES KARIGENY-ERVENYESITESI HATARIDO
A Condor felel6ssége a vonatkozo6 jogszabalyok, valamint a jelen aszf feltételei szerint all fenn.
16.1 Felelésség a Montreali Egyezmény alapjan

16.1.1 A személyek, poggyasz és aruk szallitasara az 1999. marcius 28-an kelt, a nemzetkdzi
légi szallitas egyes szabalyainak egységesitésérél szold egyezmény (Montreal
Egyezmény), valamint a 889/2002/EK rendelettel modositott 2027/97/EK rendelet

vonatkozik.

A Montreali Egyezmény szabalyozza és korlatozza a Condor felel6sségét az utas ha-
lala vagy sérllése, a poggyasz elveszése vagy sérllése, valamint a késedelmek tekin-

tetében.
16.1.2 A felel6sség a Montreali Egyezmény szerint az alabbiak szerint korlatozott:

a) Az utas halala vagy személyi sérllése tekintetében nincs felsé felelésségi hatar.
Személyi sértilés esetén 151 800 SDR-ig (kb. 180 000 eurd) a Condor nem hivat-
kozhat vétkességen alapuld kifogasokra. Ha azonban a sérilt személy részben
maga is felelés a sérilés bekovetkezésében, az alkalmazandd jog szabalyai
iranyadok a kozos felel6sségén alapuld kartéritési kotelezettség kizarasara vagy
csokkentésére. Az ezt meghaladé karokért a Condor nem felel, ha bizonyitja,
hogy a kar nem a sajat vagy megbizottjai jogellenes és szamukra felrohaté ma-
gatartasara vezethet$ vissza, vagy kizarolag harmadik személy jogellenes és

felréhaté magatartasanak tudhaté be (Montreali Egyezmény 21. cikke).

b)  Afeladott poggyasz teljes vagy részleges megsemmisulése, elveszése, sérulése
vagy késedelme esetén a felel§sség felsd hatara 1 519 SDR (kb. 1 800 eurd). Ha
a feladni kivant poggyasz értéke ezt meghaladja, errél elézetesen értesiteni kell
a légi tarsasagot, vagy még az utazas el6tt gondoskodni kell a poggyasz teljes
kori biztositasardl. A szallitasi dij nem tartalmazza a biztositast. Nyomatékosan
javasolt utlemondasi, illetve poggyasz elvesztésére és sérllésére kiterjedd biz-
tositast kotni; ilyen biztositast biztositasi partneriinkdn, a HanseMerkur Rei-
seversicherung AG-n (Siegfried-Wedells-Platz 1., 20354 Hamburg, Németor-
szag) keresztul kdzvetitink. A karigények rendezéséért nem vallalunk felelSs-

séget.

c) Az utas légi fuvarozasanak késedelme esetén a felel6sség felsé hatara 6 303
SDR (kb. 7 450 euro).
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16.2 Az utas bejelentési kotelezettsége kar, a poggyasz (részleges) elvesztése vagy

megsemmisilése esetén

16.2.1 Barmilyen kart, a poggyasz teljes vagy részleges elvesztését, illetve megsemmistilését
a lehet6 leghamarabb, irasban kell bejelenteni. Kar vagy teljes/részleges elvesztés
esetén a bejelentést a repulétéren kell megtenni; errél jegyzdkonyvet (PIR) adunk ki.
Ha az utas atveszi a feladott poggyaszt az atvételi ponton, ugy (az ellenkezé bizonyi-
tasaig) azt feltételezzik, hogy a feladott poggyaszt sértetlen és hianytalan allapotban
adtuk at. A karcolasok, kisebb horpadasok és fellileti sériilések nem mindstinek a
feladott poggyasz karosodasanak, mivel ezek a rendeltetésszerli hasznalatbdl eredd
hasznalat jelei. Kérjuk, gondoskodjon réla, hogy poggyasza alkalmas legyen a légi

szallitas igénybevételével jaré megterhelés elviselésére, és megfeleléen vizallé.

A felel6sség korlatozasa nem alkalmazhatd, ha a kar a Condor szandékos vagy

gondatlan magatartasanak tulajdonithato.

16.2.2 A feladott poggyasz sérllése vagy részleges elvesztése esetén az irasbeli bejelentést
haladéktalanul, de legkésébb a poggyasz birtokba vételétél szamitott 7 napon bellil kell
megkuldeni; késve érkez6 poggyasz esetén a hataridé 21 nap. A hataridbk szem-
pontjabdl a feladas (postara adas) idépontja az iranyado. A jegyzékonyv (PIR) felvétele

6nmagaban nem mindsul a fenti hataridék betartasanak.

16.2.3 Ha a kar részben a karosultnak felréhaté magatartasra vezethetd vissza, a karosult
kozrehatasa miatti kartéritési kdtelezettség kizarasara vagy csokkentésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések iranyadok. Ez ugyanigy érvényes akkor is, ha a karosult
nem tesz eleget a kotelezettségének a kar megel6zésére és enyhitésére. A Condor
nem felel azokért a karokért, amelyek jogszabalyi el6irasok teljesitésébdl erednek,
illetve amelyek amiatt keletkeznek, hogy az utas a vonatkozo koételezettségeit nem tel-

jesitette.

16.2.4 A fentiekben meghatarozott kdvetelmények nem érintik a Montreali Egyezmény ren-

delkezéseit.
16.3 Panasztételi hatarido

Kartéritési igényeket attdl a naptdl szamitott két éven belll lehet érvényesiteni, amikor a I1é-
gijarmi megérkezik a rendeltetési helyre, vagy amikor meg kellett volna érkeznie, vagy amikor

a szallitas megszakadt.
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§ 17 JARATIDOK, KESESEK ES JARATTORLESEK / INDULASI IDOK MODOSITASA,
UTASJOGOK

171

1711

17.1.2

1713

17.2

17.21

17.2.2

17.2.3

17.3

17.3.1

Az litemezett indulasi id6 modositasa rendkiviili korilmények miatt, az utas

haladéktalan értesitése

A Condor jogosult a tervezett indulasi id6k modositasara, ha a valtoztatas olyan rend-
kivuli korulményekre vezethetd vissza, amelyeket minden észszerl intézkedés

megtétele mellett sem lehetett volna elkerdini.

Az ilyen rendkivuili kérilmények kdzé tartozhat a politikai instabilitas, az adott jarat Gze-
meltetését akadalyozé id6jarasi korilmények, biztonsagi/védelmi kockazatok, elbre
nem lathatd repulésbiztonsagi problémak, és a légitarsasag mikodését akadalyozé
sztrajk. A Condorra harul annak bizonyitasa, hogy a modositas olyan rendkivili korl-
mények miatt valt szikségesse, amelyeket minden észszer( intézkedés megtétele

mellett sem lehetett volna elkeruini.

A Condor haladéktalanul tajékoztat minden utast, amint tudomasara jut az indulasi idé

szUkséges médositasa.

Menetrend szerinti indulasi idé6 médositasa légi forgalmi lizemeltetési okokbdl,

az utas értesitése a tervezett indulas elott 2 héttel

A Condor jogosult a tervezett indulasi id6 médositasara akkor is, ha a valtozast le-
galabb két héttel a tervezett indulasi id6 el6tt bejelenti, és az olyan Iégi forgalmi okokra
vezethet6 vissza, amelyeket észszerl intézkedések megtétele mellett sem lehetett

volna elkerdini.

Légi forgalmi okok kdzé kulondsen a felszallasi és leszallasi jogok allami szintl eloszt-
asa (résidékiosztas) miatti szlikséges valtoztatasok és a repuléterek korlatozott Gze-
melése tartozhat, tovabba a nemzeti és nemzetkdzi repllésbiztonsagi és forgalomsza-
balyozasi hatésagokhoz kapcsoldédd okok. A Condorra harul annak bizonyitasa, hogy
a modositas olyan légi forgalommal kapcsolatos korulmények miatt valt szukségesseé,

amelyeket minden észszerl intézkedés megtétele mellett sem lehetett volna elkertilni.

A Condor haladéktalanul tajékoztat minden utast, amint tudomasara jut az indulasi idé

szukséges modositasa.
Légi jarmii cseréje, kozremiikodok igénybevétele, az utas értesitése

A Condor — szikség esetén — jogosult a beosztott Iégi jarmi cseréjére, és a szallitas
telijes vagy részbeni atruhazasara harmadik félre/alvallalkozéra; ez esetben a lefoglalt

szallitasért tovabbra is a Condor marad felel6s.
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17.3.2

17.4

17.4.1

17.4.2

17.5

17.5.1

17.5.2

17.5.3

Mas légitarsasagra torténé atallas esetén a Condor haladéktalanul megtesz minden
megfeleld lépést annak érdekében, hogy az utas a valtozasrdl a lehetb leggyorsabban
értesuiljon. Az utas minden esetben az utasfelvételkor, legkésébb azonban a beszal-
laskor tajékoztatast kap (2111/2005/EK rendelet).

Jarat médositasa rendkiviili koriilmények miatt

Ha jelen aszf mas rendelkezése ettél kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a Condor
nem tud kartéritést, dijat, kdltséget, veszteségeket vagy barmilyen mas dsszeget fizetni
vagy megtériteni, és egyéb felel6sséget sem vallal, ha médositania vagy térdlnie kell a
jaratot, ha a jarat a megallapodas szerinti médon vagy idében nem teljesithet6, ha a
jaratszervezése hianyosnak bizonyul, vagy ha barmilyen veszteség vagy kar éri az
utast olyan kdérlilmények vagy esemény kévetkeztében, amelyek a Condor ellenérzési
korén kivil esnek, és amelyeket a Condor minden észszerli gondossag mellett sem

tudott el6re latni vagy elkeruini.

Az ilyen kérulmények rendszerint kozé tartozik tobbek kdzott: haboru, sulyos biztonsagi
problémak, mint példaul terrorcselekmény, repllbterek lezarasa, 1égtérzar (valamint
egyéb légi forgalmi irdnyitasi dontések, amelyek hosszu, éjszakaba nyuld késéseket
vagy egy vagy tdbb jarat torlését eredményezhetik), polgari zavargasok vagy politikai
instabilitasbol ered6 események, munkatigyi vitak vagy sztrajkok, tliz, természeti vagy
nuklearis katasztrofa, kedvezétlen id6éjaras és minden hasonlé kérdlmény, amelyek
ténylegesen megtorténhetnek vagy fennallhat a veszélylik. Ebben az aszf-ben a ,rend-

kiviuli kérilmények” kifejezés az ilyen kérdlményeket jelenti.
Tajékoztatas az utasok jogairdl a 261/2004/EK rendelet alapjan

Tulfoglalas miatt a beszallas megtagadasa, jarattoriés vagy legalabb kétéras késés
esetén az alabbi jogok illetik meg az utast a fenti rendelet szerint. Ezt a tajékoztatot
kozzé kell tennlnk, de nem képez alapot kartéritési igények érvényesitésére vagy a
Montreali Egyezményben meghatarozott, felel6sségrél szo6lé6 rendelkezések ér-

telmezésére.

A rendeletben meghatarozott jogok csak akkor vannak érvényben, ha az utas rendel-
kezik visszaigazolt foglalassal az érintett jaratra, a megjeldlt iddpontban megjelenik az
utasfelvételi pultnal, vagy ha nincs megjeldlt idépont, legkésébb a menetrend szerinti

indulas el6tt 45 perccel, és a jaratot nyilvanosan elérhet6 viteldijjal foglalta.

Ha a késés meghaladja a 2 érat 1 500 km-ig terjedd jaratoknal, a 3 érat az 1 500-3 500
km kozotti jaratoknal, illetve a 4 drat a 3 500 km feletti jaratoknal, az utas jogosult el-
latasi szolgaltatasokra az igénybe vett utazasi osztalynak megfeleléen, ideértve ételt

és italt, tovabba a varakozasi id6 hosszatdl fliggbéen két telefonhivast vagy faxot vagy
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e-mailt, valamint szallodai elhelyezést, ha a jarat csak a tervezett indulasi napot kovet6

napon indul. Ha a jarat az ellatasi szolgaltatasok nyujtasa miatt tovabbi késedelmet
szenvedne, az utasnak e szolgaltatasok tekintetében nem keletkezik tovabbi
jogosultsaga. Toébb mint 5 6ras késés esetén az utas jogosult a fuvarozasi szerzédés
felmondasara és a jegy aranak 7 napon bellli visszatéritésére, ha az utazas célja a
késés miatt mar nem relevans, és — adott esetben — jogosult a lehetd legkorabbi

idépontban visszautazni az utazas kiindulasi pontjara.

17.5.4 Tulfoglalas esetén az utast ellatas illeti meg. Ezenkivil egyéb médon, de hasonlo fel-
tételekkel szallitast biztositunk az érkezési repulétérre. Ha visszautasitja a felkinalt
szadllitast, jogosult a jegy aranak visszatéritésére. A kartérités a jarat altal megtett
tavolsag alapjan igényelhet6. A kartérités dsszege 1 500 km-ig 250 euré/utas; 1 500
km-nél hosszabb belfoldi és egyéb 1 500-3 500 km kozétti jaratok esetén 400 eurd;
minden egyéb, ennél hosszabb jarat esetén 600 eurd. A kifizetés térténhet készpénz-
ben vagy repulléjegy-utalvany formajaban. Ha alternativ jaratot biztositunk, és a
klldénbség a célallomasra torténd érkezés idejében — a tavolsagtol fliggéen — legfeljebb
2, 3 vagy 4 ora, a kartérités 6sszege 50%-kal csokkenthetd. A fenti szolgaltatasokra
valo jogosultsag kizart, ha a beszallas megtagadasara a korabban, illetve az alabbiak-

ban hivatkozott szabalyok alapjan kerul sor.

17.5.5 Menetrend szerinti jarat torlése esetén az utast ugyanazok az ellatasi, kartalanitasi és
jegyar-visszatéritési jogok illetik meg, mint a beszallas megtagadasa esetén, a felté-
telek teljestlése mellett. Nem illeti meg a fenti jogok egyike sem, ha a jarattorlés rend-
kKivuli kordlményekre vezethet6 vissza, amelyeket minden észszer( intézkedés ellen-
ére sem lehetett elkerllni. A kartéritéshez valé jog megsziinik akkor is, ha a jarattor-
Iésrél legaldbb 14 nappal a menetrend szerinti indulas el6tt tajékoztatas torténik; vagy
ha a tajékoztatas 14 és 7 nappal az indulas elétt torténik, és az indulas legfeljebb 2
oraval késbbbre, az érkezés pedig legfeljebb 4 éraval késébbre tolédik; vagy ha a
tajékoztatas 7 napon belul torténik, és az indulas legfeljebb 1 6raval, az érkezés pedig

legfeljebb 2 6raval tér el az eredeti menetrendtél.

17.5.6 A Condor jogosult kijelenteni, hogy az esetlegesen jaro kartalanitasi 6sszegek barmely

jogcimen fennallé karigénybe beszamithatok.
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§ 18 ELEKTRONIKUS ESZKOZOK, BIZTONSAGI OV BEKAPCSOLASANAK KO-
TELEZETTSEGE, DOHANYZASMENTES JARATOK, ALKOHOLOS ITALOK, AL-
LERGIAK, UTAZASI DOKUMENTUMOK, BEUTAZASI ELOIRASOK MEGSERTESE
ES JOGKOVETKEZMENYEK

18.1 Elektronikus eszk6zok

Az elektronikus eszk6zok — példaul mobiltelefonok, laptopok, powerbankok, CD-lejatszok, el-
ektronikus jatékok, ado-vevé funkcidval rendelkezd készllékek vagy walkie-talkie-k — jogosu-
latlan hasznalata, valamint a powerbankok, elektronikus cigarettak, dohanyhevitdk, parolog-
tatok és hasonlo eszkdzok toltése a fedélzeten tilos, és buntetendd cselekménynek
min&sulhet. Az Gzemeltetés tilalma aldl kivételt képeznek a hallokészilékek és a szivritmus-
szabalyozok. Kérjlk, tartsa be a fedélzeti személyzet utasitasait. Ha nem biztos abban, hogy
a fedélzetre felvitt eszkdéz Gzemeltetése engedélyezett-e, kérjik, forduljon a fedélzeti szemé-

lyzethez.

18.2 A kijelolt Giléhelyen valé tartézkodas és a biztonsagi 6v rogzitésének kovetelmé-

nye

Sajat biztonsaga érdekében kérjik, hogy Ul6helyén a repllés teljes idétartama alatt tartsa
becsatolva a biztonsagi 6vet. Alapvetd szabaly, hogy az utazas soran végig Ulve kell maradnia.

A fedélzeten lévé személyzet utasitasait szigortuan be kell tartani.
18.3 Nemdohanyzo jaratok

A dohanyzas a repulégép minden részén és a fedélzeten vald tartézkodas teljes ideje alatt
tilos. Ez kiterjed az e-cigarettakra, hevitéses dohanytermékekre, parologtatékra és hasonlo
eszkdzokre is, még akkor is, ha nem nikotintartalmu anyagok fogyasztasara hasznaljak 6ket.
A dohanyzasi tilalom megsértése azonnali jogi lépéseket von maga utan, és a jarat
megszakitasat is eredményezheti. Az ezzel 6sszefliggésben felmeril6é valamennyi kdltség az

utast terheli.
18.4 Alkoholos italok

A fedélzetre felvitt alkoholos italok fogyasztasa a fedélzeten tartozkodas teljes idétartama alatt

tilos. A szabaly megszegése a jovébeni szallitasbdl vald kizarast eredményezheti.
18.5 Allergiak

Kérjik, sajat érdekében, tovabba az utastarsak és a replilés biztonsaga érdekében, hogy az
egyes ételekre vagy OsszetevBkre vonatkozo esetleges allergiajat legalabb 24 éraval az in-
dulas el6tt jelezze. A Condor nem tudja garantalni, hogy az utasok nem kerllnek érintkezésbe
allergénekkel a fedélzeten. Nem vagyunk kotelesek olyan utasok szallitasara, akiknek bi-

zonyos ételekre vagy Osszetevbkre valé allergidja sajat egészségik sulyos
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veszélyeztetésének kockazataval jarna, és nem tudjuk garantalni az allergének teljes hianyat

az ételeinkben vagy a fedélzeti levegében.

18.6

18.6.1

18.6.2

18.7

18.7.1

18.7.2

Utazasi dokumentumok

Az utas koételes, és sajat felel6ssége, hogy az utazashoz szikséges be- és kilépési
okmanyokat, vizumokat beszerezze, valamint betartsa mindazon orszagok eléirasait,
amelyek felett, amelyekbe vagy amelyekbdl a replilégép at-, ki- vagy bereplil; ugyanez
vonatkozik a mi el&irasainkra és utasitasainkra is. Nem vallalunk felelésséget a
szlikséges okmanyok hianyabdl vagy az eléirasok, illetve utasitasok be nem tartasabdl
eredd kdvetkezményekeért vagy koltségekért. Az indulas elétt koteles bemutatni a be-
és kilépési okmanyokat, vizumokat, egészségugyi igazolasokat és minden egyéb, az
érintett orszagok altal megkovetelt igazolast, és lehetévé kell tennie, hogy ezekrél
masolatot készitsink. Ha a repul6téren rovid hataridével szikséges belépéshez
kapcsolddd adatokat régziteni, jogosultak vagyunk szolgaltatasi dijat felszamitani. A
repulétéren végzett utas-adatfelvétel dijai a Condor weboldalan talalhatok (www.con-

dor.com).

Fenntartjuk a jogot a szallitds megtagadasara, ha nem felel meg a vonatkozé kovetel-
ményeknek, vagy okmanyai hianyosak. Nem vallalunk felelésséget az ilyen mulaszt-

asbdl eredd veszteségekért vagy koltségekért.
Beutazasi eléirasok megsértése és jogkdovetkezmények

Ha valamely orszag megtagadja a beléptetését, koteles megfizetni az érintett orszag
altal a szamunkra kiszabott birsagot. Tovabba kételes medfizetni a teljes viteldijat ab-
ban az esetben, ha az illetékes hatosagok rendelkezésére vissza kell szallitani a ki-
indulasi helyre vagy mas, altaluk meghatarozott helyre azért, mert az adott orszagba
(tranzit- vagy célorszagba) nem léphet be. A teljes viteldij megfizetésére felhasznalhat-
juk az On altal medfizetett, fel nem hasznalt szallitasi dijat, illetve barmely, birtokunk-
ban 1évd fizetGeszkdzét. A visszautasitott beléptetés helyére vagy a kitoloncolas

helyére torténd szallitasért megfizetett viteldij nem térithetd vissza.

Ha azért kérnek fel minket pénzbirsagok vagy blintetések medfizetésére, azok letétbe
helyezésére, illetve barmely egyéb koltség viselésére, mert nem tartotta be az adott
orszag tranzitra vagy belépésre vonatkozé elbirasait, vagy mert a szikséges ok-
manyok nem voltak szabalyszerliek vagy nem alltak rendelkezésre, ugy kérésinkre
koteles megtériteni a megfizetett birsagokat vagy bintetéseket, a letétbe helyezett
Osszegeket és a felmerdilt kdltségeket. A Condor vagy az Uzemeltetd légi tarsasag al-
kalmazottai jogosultak az adott idépontban a birtokaban |évé fizet6eszkozeit fel-
hasznalni e koéltségek fedezésére. A birsagok és blintetések mértéke orszagonként

eltér6 lehet, és messze meghaladhatja a teljes viteldijat. Sajat érdekében

44. oldal



Condor aszf (2026. szeptember 23-jei verzid) @

nyomatékosan javasoljuk ezért, hogy maradéktalanul tartsa be az érintett orszag be-

Iépési elbirasait.

§ 19 ADATVEDELEM

On tudomasul veszi, hogy a személyes adatait a kdvetkezd célokbdl bocsatotta a Condor ren-
delkezésére: a replléjegy-foglalasok teljesitése, a kért kiegészitd szolgaltatdsok me-
gvasarlasa, a beutazasi formalitdsok lebonyolitdsa, valamint az ilyen adatok tovabbitasa az
illetékes hatdsagoknak a repuléut teljesitésével kapcsolatban. On felhatalmazza a Condort,
hogy a fent emlitett célok teljesitése érdekében az érintett adatokat tovabbitsa sajat irodainak,
meghatalmazott Ugynokeinek, az illetékes hazai és kulfoldi hatésagoknak, mas
légitarsasagoknak és a fent emlitett szolgaltatasok egyéb szolgaltatoinak. Ugyfélszolgalatunk
keretében kllsé szolgaltatd tarsasagok segitségét is igénybe vesszuk. Az 6 munkatarsaikra
természetesen ugyanazok a szigoru torvényi adatvédelmi el6irasok vonatkoznak, mint a mi

munkatarsainkra.

§ 20 BIZTOSITAS

A Condor azt javasolja, hogy kdsson utasbiztositast, kilondsképpen utazaslemondasi bi-
ztositast (ezt kilon is meg lehet koétni), valamint betegség, baleset vagy halal esetén a hazas-
zallitasi koltségeket fedez6 biztositast. A viteldij nem tartalmazza biztositast. Ha On a replléut
részekeént biztositast foglal, a Condor csak kozvetitéként mikddik, és a biztositasi dij besze-
dése a feladata. A biztosité a HanseMerkur Reiseversicherung AG, székhelye: Siegfried-We-
dells-Platz 1, 20354 Hamburg, Németorszag. Felhivjuk figyelmét, hogy karigényt kézvetlenl

a biztositénal kell bejelenteni; a karlgyintézésért a Condor nem vallal felelésséget.

§ 21 TAJEKOZTATO A 889/2002/EK RENDELETTEL MODOSITOTT 2027/97/EK
RENDELET MELLEKLETE ALAPJAN

Ennek a tajékoztatonak a kozzététele jogszabalyi kdtelezettség; nem képez alapot kartéritési
igények érvényesitésére vagy a Montreali Egyezményben meghatarozott rendelkezések

értelmezésére.

Torvény koételez minket ennek a tajékoztaténak a kbzzétételére, és ez nem képezi részét az

On és a Condor kozott létrejétt fuvarozasi szerzédésnek.
A légitarsasagok felel6ssége az utasokért és poggyaszukeért

Ez a kdzlemény Osszefoglalja a kdzOsségi légitarsasagok altal alkalmazott felel6sségi

szabalyokat, amelyeket a k6zdsségi jogszabalyok és a Montreali Egyezmény ir el6.
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21.1 Kartérités halal vagy személyi sériilés esetén

Az utasok halala vagy személyi sérilése esetén nincs felsd hatara a felelésségnek. Személyi
sériilés esetén, ha az dsszeg nem haladja meg a 151 880 SDR-t (kb. 180 000 eurdt), a
légitarsasag nem vitathatja a kartéritési igényeket. Az ezt meghaladé 6sszegekre vonatkozo
kovetelések esetén a légitarsasag mentesulhet, ha bizonyitja, hogy nem jart el gondatlanul és

mas moédon nem hibas.
21.2 Eldlegek

Az utas halala vagy sérilése esetén a légitarsasag koteles el6leget folydsitani a haladéktalan
pénzlgyi szukségletek fedezésére a kartéritésre jogosult személy azonositasatél szamitott 15

napon belll. Halaleset esetén az eléleg 6sszege legalabb 16 000 SDR (kb. 18 900 eurd).
21.3 Az utas késedelmes légi fuvarozasa

Az utas fuvarozasanak késedelmébdl eredd karokért a légitarsasag felel, kivéve, ha minden
észszer( intézkedést megtett a kar elkerllésére, vagy az ilyen intézkedések megtétele le-
hetetlen volt A személyszallitds késedelme miatt keletkezett karért vallalt felel6sség fels6
hatara 6 303 SDR (kb. 7 450 eurd). A 261/2004/EK rendelet szerinti felelésség valtozatlanul

érvényben marad.
21.4 Késedelem a poggyasz fuvarozasaban

A poggyasz fuvarozasanak késedelmébdl eredd karokért a légitarsasag felel, kivéve, ha min-
den észszer(i intézkedést megtett a kar elkerllésére, vagy az ilyen intézkedések megtétele
lehetetlen volt A poggyaszszallitas késedelme miatt keletkezett karért vallalt felel6sség fels6
hatara 1 519 SDR (kb. 1 800 euro).

21.5 Poggyasz megsemmisiilése, elvesztése vagy sérilése

A légitarsasag felel6ssége a poggyasz megsemmisuléséért, elvesztéséért vagy séruléséért
legfeljebb 1 519 SDR-ig terjed (koérdlbelll 1 800 eurd). Feladott poggyasz esetében a felel6s-
ség akkor is fennall, ha nem a légitarsasag a hibas, feltéve, hogy a poggyasz korabban nem

volt sérllt. Nem feladott poggyasz esetén a légitarsasag csak a sajat gondatlansagaért felelés.
21.6 Poggyaszra vonatkoz6 magasabb felel6sségi korlat

Az utas magasabb felelsségi hatarra jogosulhat, ha legkésébb az utasfelvétel idépontjaig

kilén nyilatkozatot tesz és felarat fizet.
21.7 Poggyasszal kapcsolatos panaszok

Ha a poggyasz megseéril, késik, elveszik vagy megsemmisll, az utasnak a lehet6
leghamarabb irasban kell értesitenie a Iégitarsasagot. Feladott poggyasz sérlilése esetén az

irasbeli értesitést 7 napon belll, késedelem esetén 21 napon belll kell megtenni.
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21.8 A szerzddo és a tényleges fuvarozo feleléssége

Ha a jaratot ténylegesen Gzemeltet6 légitarsasag nem azonos a szerz6dé légitarsasaggal, az
utas jogosult panaszat vagy karigényét barmelyikikh6z benyujtani.

21.9 Igényérvényesitési hataridok

A kartéritési keresetet két éven belll kell birdsag elé vinni attél a naptél szamitva, amikor a
repulégép megérkezett, vagy amikor meg kellett volna érkeznie. A fenti kdvetelmények az
1999. majus 28-an kelt Montreali Egyezményen alapulnak, amelyet az Eurépai K6zésségben

a 889/2002/EK rendelettel médositott 2027/97/EK rendeletbe, valamint a tagallamok nemzeti

jogszabalyaiba Ultettek at.

§ 22 ALKALMAZANDO JOG, ILLETEKES BIROSAG ES VITARENDEZESI ELJARAS, A
CONDOR ASZF NEMET NYELVU VALTOZATANAK ELSODLEGESSEGE

22.1 Alkalmazandé jog

A Condorral kétott (fuvarozasi) szerzédésekre és jelen Altalanos Szerzédési és Fuvarozasi

Feltételekre a német jog az iranyadé.
22.2 llletékesség

A németorszagi Kelsterbach lesz a birdsagi helyszin azon utasok igényei esetén, akik a Német
Kereskedelmi Torvénykonyv (HGB) szerint kereskedének mindstilnek, akiknek nincs altalanos
illetékességi helyik Németorszagban, akik a szerzddéskotést kdvetden kilfdldre helyezték
lakéhelyuket vagy szokasos tartdzkodasi helytket, illetve akiknek szokasos tartézkodasi helye
az igényérvényesités idépontjaban nem ismert. Ez a birdsagi illetékességrél szolo kikbtés nem

alkalmazandé a Montreali Egyezményen vagy a 261/2004/EK rendeleten alapulé igényekre.
22.3 Vitarendezési eljaras

A Condor részt vesz fogyasztéi vitarendezési eljarasban egy Verbraucherschlichtungsstelle

(fogyasztoi békélteté testiilet) kozremUkodéseével. Jarattal dsszefuggb vitak esetén

On jogosult a Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e.V.-hez (békéltets testiilet) fordulni a kbvet-

kez6 cimen:
Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e.V. Fasanenstralle 81
10623 Berlin, Németorszag

http://schlichtung-reise-und-verkehr.de

22.4 A Condor aszf német nyelvii valtozatanak elsddlegessége

A Condor aszf tdbb nyelven is elérhetd. Kétség esetén a német nyelvl valtozat az iranyado.
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§ 23

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

RAIL & FLY

A Rail&Fly vasuti jegyek kizarélag a Condor jarataval (Condor Flugdienst GmbH altal
Uzemeltetett replil6égépen, DE jaratszam) egydtt foglalhatdok, amelyet egyedi Gl6hely-
értékesités keretében foglaltak, utazasi irodan keresztil, a www.condor.com oldalon,
vagy a Condor ugyfélszolgalatan. A Condor kézvetitéként jar el a Deutsche Bahn AG
vasuttarsasag altal nyujtott szallitasi szolgaltatasok tekintetében, és ezekért semmilyen

felelésséget nem vallal.

A Rail&Fly jegy elsé és masodosztalyra érhetd el. A vasuti jegy feljogosit minden, a
Deutsche Bahn AG németorszagi vasuti halézataba tartoz6 vonaton és utvonalon valo
utazasra, beleértve az ICE csatlakozasokat is. A vasuti jegyek az indulas napjat me-
gel6z6 napon, az indulas napjan és az azt kdvetd napon hasznalhatok. A vonat kivalas-
ztasakor kérjuk, vegye figyelembe, hogy az utvonalnak meg kell egyeznie a lakdhely

és az indulasi repullétér kozotti kdzvetlen utvonallal.

Felhivjuk a figyelmet, hogy nem zarhaté ki teljesen, hogy a Deutsche Bahn AG szolgal-
tatasai kulsé koralmények miatt késnek. Ennek megfeleléen a vonatcsatlakozasokat
ugy kell megvalasztani, hogy legkésébb a tervezett indulasi id6 elétt 180 perccel (Egy-
esiilt Allamokba/Kanadaba tarté jaratok esetén 240 perccel) megjelenjen az utasfel-

vételi pultnal. Az indulasi repulétérre vald pontos érkezésért kizardlag az utas felel.

»A vasuti (Rail&Fly) jegyek dijmentesen lemondhaték a tervezett jarat indulasa el6tt
legfeljebb 24 6raig. Ezt kdvetéen lemondasra nincs lehetéség, még a visszautra sz6lo
vasuti jegyek esetében sem. A lemondashoz és a hataridé betartasahoz szikséges,
hogy a kiallitott vasuti jegyek eredeti példanyait megkuldje részinkre. A lemondas

idépontjanak a dokumentumok beérkezésének idépontja minésul.

A Deutsche Bahn AG menetjegyeinek ellenértékét a Condor beszedi a Deutsche Bahn

AG nevében.
Online a Rail&Fly termék kizarolag a Condor német nyelvi weboldalan érhetd el.

A Rail&Fly jegyek dijai megtekintheték a Condor weboldalan (www.condor.com).
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	5.2 További szabad ülőhely (Extra ülőhely)
	5.2.1 Economy Class utasaink az online utasfelvétel során és a repülőtéren a szabad helyek függvényében foglalhatnak egy extra ülőhelyet maguk mellett.
	5.2.2 Az extra ülőhelynek közvetlenül a foglalt ülőhely mellett kell lennie ugyanabban a sorban, és akár a folyosón keresztül is lehet, de nem lehet egy sorral előrébb vagy hátrébb. Csoportos foglalás esetén az egyes utasok, köztük a felnőttek, gyerme...
	5.2.3 Ha a repülőgépet üzemeltetési okokból rövid időn belül cserélni kell, az extra ülőhely nem mindig garantálható. A fizetett díj visszatérítéséért kérjük, forduljon ügyfélszolgálatunkhoz.

	5.3 Speciális szolgáltatások foglalása
	§ 6 Jegy, utazásszervező
	6.1 A Condor csak a foglalási visszaigazolásban, jegyben vagy egyéb utazási dokumentumokban megnevezett utas számára nyújtja a megállapodás szerinti fuvarozási szolgáltatást; az utasnak érvényes személyazonosító okmánnyal kell igazolnia kilétét. Az ut...
	6.2 Ha harmadik személy nevében foglal repülőjegyet, Ön utazásszervező. Utazásszervezőként kérésünkre köteles kiadni számunkra az általa ismert elérhetőségi adatait annak a harmadik személynek vagy személyeknek, aki(k) nevében a foglalást végezte, ame...
	§ 7 A meg nem jelenésről, törlésről, átfoglalásról, névváltoztatásról, utas helyettesítéséről szóló előírások
	7.1 Általános
	7.1.1 A teljes repülőjegyárak visszatéríthetősége, valamint a felmerülő törlési, illetve átfoglalási díjak meg nem jelenés, lemondás vagy módosítás esetén, továbbá névváltoztatáskor vagy helyettesítő utas megnevezésekor főszabály szerint a foglalt vit...
	7.1.2 A járatok különböző zónákba vannak sorolva. Ez a besorolás a foglalási visszaigazolásban vagy a jegyben meghatározott célterületen alapul, ahonnan és/vagy ahová egy járat indul:

	7.2 meg nem jelenő utas
	7.3 Törlés
	7.3.1 Törlés: általános szabályok
	7.3.2 Törlés: különleges szabályok a Zero viteldíj („LM” viteldíjkód), a Light viteldíj („LC” viteldíjkód) és a Classic viteldíjak („SPO” viteldíjkód) esetén
	7.3.3 Törlés: Choice Fare viteldíjakra vonatkozó különleges szabályok („GC” viteldíjkód)
	7.3.4 Törlés: Flex Plus viteldíjakra vonatkozó különleges szabályok („F” viteldíjkód)
	7.3.5 Törlés: különleges szabályok a szervezői viteldíj („EXV” viteldíjkód) esetén
	7.3.6 Törlés: a Visit Friends & Relatives viteldíjra vonatkozó különleges szabályok (viteldíjkód: „ETH”)

	7.4 Járat módosítása
	7.4.1 Átfoglalás: általános előírások
	7.4.2 Átfoglalás: különleges szabályok a Zero („LM”) és a Light („LC”) viteldíjra vonatkozóan
	7.4.3 Átfoglalás: különleges szabályok a Classic („SPO”) viteldíjra vonatkozóan
	7.4.4 Átfoglalások: Különleges szabályozás a Flex-tarifákban (tarifa-kód: „F”)
	7.4.5 Átfoglalások: Különleges szabályozás a Choice tarifában (tarifa-kód: „GC”)
	7.4.6 Átfoglalás: különleges szabályok a szervezői viteldíj („EXV” viteldíjkód) esetén
	7.4.7 Átfoglalás: a Visit Friends & Relatives viteldíjra vonatkozó különleges szabályok (viteldíjkód: „ETH”)

	7.5 Névmódosítás vagy utas helyettesítése
	7.5.1 A foglaláskor megadott résztvevő nevének három karakternél hosszabb módosítása („névváltoztatás”) vagy egy korábban lefoglalt repülési szakaszra helyettes személy kijelölése az első repülési szakasz indulása előtt 24 órával csak akkor lehetséges...
	7.5.2 Név módosítása vagy helyettesítő utas kijelölése esetén meg kell fizetni a magasabb aktuális teljes viteldíjra vonatkozó különbözetet.
	7.5.3 A Choice díjcsomagban (díjcsomag-kód: „GC”) a 7.5.2 § szerint esetlegesen fizetendő árkülönbözeten túl a névváltoztatásra / helyettes személy kijelölésére az alábbi díjak kerülnek felszámításra:
	7.5.4 A 7.5.2 pont szerint fizetendő különbözet mellett ETH viteldíj esetén a név módosítása vagy helyettesítő utas kijelölése a következő díjakat vonja maga után:
	7.5.5 A szerződéses partner és a helyettesítő utas együttesen felelősek a fuvarozási költségekért.

	7.6 Névjavítás
	7.6.1 A korábban lefoglalt repülési szakaszra vonatkozóan a foglaláskor megadott résztvevő nevének legfeljebb három karakterrel történő javítása („névjavítás”) az első repülési szakasz indulása előtt 24 órával lehetséges.
	7.6.2 A Zero csomagban (csomagkód: LM) és a Light csomagban (csomagkód: LC) a névjavításért a következő díjat kell fizetni:

	§ 8 Magasabb osztályra váltás törlése
	8.1 A magasabb osztályra váltás törlése
	8.1.1 Premium Economy Class és Condor Business Class esetén a magasabb osztályra váltás törlésére a következő törlési és átfoglalási feltételek vonatkoznak.
	8.1.2 A vonatkozó feltételek kizárólag a magasabb foglalási osztály viteldíjára vonatkoznak.

	8.2 Condor Business Class
	8.2.1 Ha az ügyfél a szerződés szerinti odaút vagy visszaút előtt több mint 24 órával végzi el a törlést, a díj a magasabb utazási osztályra váltás árának 50%-a. Ha az ügyfél a szerződés szerinti járat előtt több mint 24 órával végzi el a módosítást, ...
	8.2.2 Az indulás napján járatot törölni vagy módosítani nem lehetséges. Ha az ügyfél törli a Business Class foglalást, a Condor megpróbál alternatív felhasználási lehetőséget találni a foglalásra. Az ügyfél jogosult bizonyítani, hogy a Condornál nem k...

	8.3 Premium Economy Class
	8.3.1 Ha az ügyfél a szerződés szerinti odaút vagy visszaút előtt több mint 24 órával végzi el a törlést, a díj a magasabb utazási osztályra váltás árának 50%-a. Ha az ügyfél a szerződés szerinti járat előtt több mint 24 órával végzi el a módosítást, ...
	8.3.2 Az indulás napján járatot törölni vagy módosítani nem lehetséges. Ha az ügyfél törli a Premium Economy Class foglalást, a Condor megpróbál alternatív felhasználási lehetőséget találni a foglalásra. Az ügyfél jogosult bizonyítani, hogy a Condorná...

	§ 9 Pontos megjelenés a repülőtéren
	9.1.1 Az utasfelvételi határidő a lefoglalt repülőút távjától és/vagy az indulási repülőtértől függ.
	9.1.2 Az utasfelvételi határidő alatt azt az általunk meghatározott időpontot értjük, amelyre a repülőtéri utasfelvételi pultunknál meg kell jelenni. Kérjük, az utazás megtervezésekor vegye figyelembe az alább meghatározott utasfelvételi határidőket.
	9.1.3 A zökkenőmentes utasfelvétel és a pontos indulás érdekében határozottan javasoljuk az alább megadott időpontok betartását, mivel ellenkező esetben – az Ön késedelmes megérkezése esetén – jogosultak vagyunk a foglalás törlésére és a szállítás meg...
	9.1.4 Az alábbiak szerint megállapodunk, hogy meg kell jelenni az utasfelvételi/ügyintézési pultnál az alább meghatározott határidőkön belül.
	9.1.5 Az utazási osztályól és az igénybe vett légitársaságtól függetlenül minden utasnak rendelkeznie kell beszállókártyával, és el kell végeznie az utasfelvételt legalább 45 perccel (a 3-5. zónába tartó vagy onnan induló, valamint az Agadirból, Dubaj...
	9.1.6 A mindenkor érvényes biztonsági előírások, valamint és a személyekre és poggyászokra vonatkozó ellenőrzések miatt arra kérjük, hogy az utasfelvételi folyamat befejezése után haladéktalanul fáradjon a beszállókártyán feltüntetett kapuhoz, és ott ...
	9.1.7 Ha a fuvarozást nem a Condor végzi, akkor az utasfelvételi határidőt a fuvarozást ténylegesen biztosító légitársaság szabályai határozzák meg. Ilyen szabályok hiányában az utasfelvételi határidő a jegyen feltüntetett indulási idő előtt 120 percc...
	9.1.8 Zero viteldíj esetén az utasnak el kell végeznie az online utasfelvételt. Ha az utas nem végzi el az online utasfelvételt, akkor az utasfelvétel elvégzéséért 25 EUR, vagy ha a Condor ezt a repülőtéren így határozza meg, akkor 25 CHF, 25 GBP, 30 ...

	§ 10 Az utas magatartása
	§ 11 Utas vagy poggyász szállításának korlátozása vagy megtagadása (a fuvarozás megtagadásának joga)”
	11.1 Alkalmazandó jogszabály megsértése
	11.2 A rend, a biztonság vagy az egészség veszélyeztetése
	A szállítás veszélyezteti más utasok vagy a személyzet biztonságát, a fedélzeti rendet, mások egészségét, illetve aránytalan terhet ró a szállításukra.

	11.3 Szállítás megtagadása szellemi vagy fizikai állapot miatt
	11.4 A szállítás megtagadásához való jog repülésre való alkalmatlanság vagy az alkalmasság igazolásának hiánya esetén
	11.5 A szállítás megtagadásának joga az utas helytelen magatartása miatt
	11.6 A szállítás megtagadásának joga, ha az utas megtagadja a biztonságiellenőrzéseket
	11.7 A szállítás megtagadásának joga a viteldíj meg nem fizetése miatt
	11.8 A szállítás megtagadásának joga, ha az utas nem tud érvényes úti okmányokat bemutatni
	11.9 Jog a szállítás megtagadására a belépési előírások be nem tartása miatt
	11.10 A szállítás megtagadásának joga tiltott poggyásztartalom miatt
	§ 12 Állatok szállítása a Condor járatain
	12.1 Állatok szállítására vonatkozó általános feltételek
	12.1.1 Állatok szállítása csak a Condor hozzájárulásával engedélyezett (és ha a járatot más légitársaság üzemelteti, akkor az ő hozzájárulásukkal is), továbbá előzetes bejelentéshez kötött. A bejelentést legkésőbb az indulás előtt 48 órával kell megte...
	12.1.2 Az állatok szállítása költségekkel jár – a segítő kutyákra vonatkozó eltérő rendelkezéseket lásd alább – és e célra nem használható fel a poggyászkeret.
	12.1.3 Az állatok szállításához ki kell nyomtatni, ki kell tölteni és alá kell írni az Élő állatok elfogadásának ellenőrző listáját (Live Animal Acceptance Checklist). Ez az ellenőrző lista elérhető például a következő címen: https://www.condor.com/de...
	12.1.4 A repülőgép utasterében csak kutyák és macskák szállíthatók. Az utastérben utazó állatoknak (beleértve a szállítóketrecet is) el kell férniük az Ön ülőhelyének lábterében a lefoglalt utazási osztályon, és a ketrecnek a fedélzeten töltött teljes...
	12.1.5 Az állatokat el kell helyezni egy olyan szállítóketrecben, amely megfelel a weboldalunkon vagy a regisztrációs visszaigazolásban meghatározott követelményeknek, és az állatoknak rendelkezniük kell érvényes egészségügyi és oltási bizonyítvánnyal...
	12.1.6 Az állatok kézipoggyászban vagy feladott poggyászban történő szállítása nem megengedett.
	12.1.7 Az utas köteles a célország illetékes hatóságaitól teljes körűen tájékozódni az állat beléptetésére vagy átutazására vonatkozó előírásokról. A Condor nem ellenőrzi az utas által megadott információk vagy a bemutatott dokumentumok pontosságát és...
	12.1.8 Ezenkívül a mindenkori rendelkezések érvényesek az állatok szállítására: https://www.condor.com/de/flug-vorbereiten/gepaeck-tiere/tierbefoerderung.jsp.

	12.2 Segítő kutyákra vonatkozó különleges rendelkezések, és a segítő kutyák beutazása az Egyesült Államokba
	12.2.1 A segítő kutyák (vakvezető kutyák, terápiás kutyák és hasonló segítő kutyák), a szállítóketrec és az állateledel külön díj nélkül szállítható, és nem számítanak bele az ingyenes poggyászkeretbe. Ezek az állatok díjmentesen szállíthatók az utast...
	12.2.2 Kérjük, vegye figyelembe, hogy a rövid orrú kutyafajták különösen érzékenyek a hőmérsékletre és a stresszre. Ezért a repülőn való szállításuk súlyos egészségkárosodáshoz, vagy a legrosszabb esetben akár az állatok halálához is vezethet. Emiatt ...
	12.2.3 Kérjük, vegye figyelembe: a biztonságos és problémamentes repülés érdekében a segítő kutyát ki kell képezni arra, hogy megfelelően viselkedjen nyilvános környezetben. Csak azzal a feltétellel engedélyezzük az utasoknak a segítő kutyák utastérbe...
	12.2.4 Ha segítő kutyával szeretne utazni az Egyesült Államokba, akkor megfelelően ki kell töltenie a „U.S. Department of Transportation Service Animal Air Transportation Form” című nyomtatványt, be kell mutatnia, és magánál kell tartania, továbbá a v...

	12.3 Az állatszállítás megtagadásának joga, felelősség
	12.3.1 A fenti követelmények megsértése esetén a Condor jogosult az állat szállítását megtagadni. A Condor nem tehető felelőssé az ebből eredő károkért.
	12.3.2 Továbbá a Condor nem vállal felelősséget az olyan következményekért, veszteségekért vagy költségekért, amelyek az utas mulasztásából erednek az adott ország – beleértve az EU-ba történő visszalépést is – érvényes előírásainak be nem tartása mia...
	12.3.3 Ha az utas számára felróható módon megsérti az állatszállításra vonatkozó fenti előírásokat, köteles a Condornak megtéríteni minden ebből eredő kárt. Különösképpen, köteles megfizetni a Condorra kirótt és/vagy a Condornál felmerült bírságokat é...

	§ 13 16 év alatti kiskorúak szállítása; a Condor kísérőszolgálata
	13.1 A 16 év alatti kiskorúak szállításának feltételei
	13.1.1 Az alábbi előírások a Condor által üzemeltetett járatokon utazó 16 év alatti kiskorúakra (a továbbiakban:kiskorúak) vonatkoznak. Ha az érintett járat üzemeltetője nem a Condor, úgy kizárólag az adott légitársaság kiskorúak szállítására vonatkoz...
	13.1.2 A 13.1.3 – 13.1.5 pontokban foglalt rendelkezésekre figyelemmel kiskorúak csak az alábbi személyek kíséretében utazhatnak:
	13.1.3 A Condor díjköteles kísérőszolgálata (lásd 13.2; előzetes foglalás szükséges) lehetővé teszi az 5–15 éves korú kiskorúak számára, hogy kísérő nélkül, illetve olyan személy kíséretében utazzanak, aki nem felel meg a 13.1.2a) – 13.1.2c) pont szer...
	13.1.4 A 12–15 éves korú kiskorúak utazhatnak kísérő nélkül, illetve olyan személy kíséretében, aki nem felel meg a 13.1.2a) – 13.1.2c) , pont szerinti feltételeknek, feltéve, hogy erről a Condor legkésőbb az indulás előtt 48 órával értesítést kap. Eb...
	13.1.5 A Condor által üzemeltetett járatokon a kiskorúak szállításának feltételei összefoglalva a következők:
	13.1.6 Ha a kiskorúak szállítására vonatkozó fenti feltételek nem teljesülnek, a Condor jogosult a szállítás megtagadására.
	13.1.7 Ha a 12 év alatti kiskorút csak az egyik szülő kíséri, az esetleges félreértések és bonyodalmak elkerülése érdekében javasolt a másik szülő írásbeli hozzájárulását bemutatni, amely engedélyezi, hogy a kiskorú a kísérő szülővel utazzon.
	13.1.8 A korhatárok az adott szállítás megkezdésének időpontjára vonatkoznak.

	13.2 A Condor kísérőszolgálata
	13.2.1 A Condor a kísérőszolgálata keretében vállalja az 5–17 éves korú kiskorúak (akik kísérő nélkül utaznak, vagy akiket nem a 13.1 pont szerinti feltételeknek megfelelő személy kísér; a továbbiakban: „kíséret nélküli kiskorú”) felügyeletét az indul...
	13.2.2 A kísérőszolgálat kizárólag a Condor által üzemeltetett közvetlen járatokon érhető el, és le kell foglalni legkésőbb az indulás előtt 48 órával a Condor ügyfélszolgálatán keresztül. A kísérőszolgálat díjai a Condor weboldalán találhatók (https:...
	13.2.3 A kísérőszolgálat igénybevételéhez egy arra jogosult személynek kell átadni a kiskorú utast a Condor részére az indulási repülőtéren. Ennek hiányában a Condor jogosult a felügyeletet és a szállítást megtagadni.
	13.2.4 A Condor kísérőszolgálatának igénybevételekor az indulási repülőtéren meg kell adni annak a kísérő személynek a teljes adatait (név, cím, telefonszám), aki a kiskorút a repülőtérre hozza, illetve aki az érkezési repülőtéren átveszi, egészen az ...

	13.3 Csecsemők (2 év alatt) szállításának díja
	13.3.1 Felnőtt, teljes árú jeggyel utazó személyenként legfeljebb egy 2 éven aluli gyermek (a továbbiakban: „csecsemő”) utazhat külön ülőhely nélkül, az alábbi díj megfizetése ellenében.
	13.3.2 Második csecsemő egy felnőtt kíséretében kizárólag akkor utazhat, ha számára külön ülőhelyet foglalnak a rendes viteldíjon. Ez csak a Condor által üzemeltetett járatokra érvényes.
	13.3.3 Ha a csecsemő a visszaút előtt betölti a 2. életévét, az oda- és visszaútra is teljes árú gyermekjegyet kell lefoglalni és megfizetni.

	§ 14 Várandós nők és speciális segítséget igénylő személyek
	14.1 Várandós nők
	14.2 Speciális segítségnyújtás
	14.2.1 A lehető legjobb felkészülés érdekében kérjük, hogy a foglaláskor – de legkésőbb az indulás előtt 48 órával – jelezze a segítségnyújtási igényét, például fogyatékossággal élő személyek, várandós utasok, egészségügyi problémákkal élők vagy egyéb...
	14.2.2 Nem zárunk ki utasokat pusztán a segítségnyújtás iránti igényük miatt, feltéve, hogy a jegyvásárláskor tájékoztatást adtak a speciális segítség iránti igényükről, és a szállítást elfogadtuk.

	14.3 Különleges szállítási feltételek más fuvarozók esetén
	§ 15 Poggyászszabályzat
	15.1 Kézipoggyász
	15.1.1 Az alábbi méret- és súlykorlátozások vonatkoznak az adott viteldíjhoz vagy osztályhoz tartozó, személyenként érvényes kézipoggyász-keretre. A viteldíjra vagy osztályra előírt súlykorlát minden kézipoggyászára összesítve értendő:
	15.1.2 Ha túllépi a kézipoggyász megengedett súlyát, méretét vagy darabszámát, a többletpoggyászt a csomagtérben kell elhelyezni, és a túlsúlyos poggyász után külön díjat kell fizetni. A túlsúlyos poggyász aktuális díjait honlapunkon találja. 2 év ala...
	15.1.3 Az olyan tárgyakat, amelyek szállításra alkalmatlanok a csomagtérben (pl. törékeny hangszerek), kizárólag abban az esetben szállítjuk a fedélzeten, ha azokat előzetesen regisztrálták nálunk, és a szállítást visszaigazoltuk. Ilyen esetekben a sp...
	15.1.4 Az 1546/2006/EK rendeletnek megfelelően az európai repülőterekről induló járatokon (beleértve a nemzetközi járatokat is) a kézipoggyászban szállíthatók folyadékok, nyomás alatt lévő tartályok (pl. spray-k), paszták, krémek és egyéb gél állagú a...

	15.2 Túlsúlyos poggyász
	15.2.1 Ha a kézipoggyásza meghaladja a megengedett kézipoggyász maximális súlyát és/vagy az adott járatra engedélyezett poggyászok összsúlyát, jogosultak vagyunk túlsúlydíjat felszámítani.
	15.2.2 A túlsúlyos poggyász díjai a Condor weboldalán találhatók (www.condor.com).
	15.2.3 Ha a poggyászt hátrahagyja az utasfelvételi pultnál vagy a beszállókapunál, a szóban forgó poggyászért semmiféle felelősséget nem vállalunk. Ha a hátrahagyott poggyász megőrzésével vagy ártalmatlanításával kapcsolatban költségek merülnek fel, a...

	15.3 Gyermekülések a Condor járatain
	15.3.1 Az uniós előírások szerint a csecsemőket (két év alattiakat) repülés közben gyermekövvel vagy jóváhagyott biztonsági gyermeküléssel kell rögzíteni. A Condor különösen kisgyermekek esetében javasolja egy engedélyezett gyermekülés használatát a C...
	15.3.2 Gyermekbiztonsági rendszerek minősítése repülőgépeken történő használatra a TÜV/958-01/2001. számú dokumentuma szerint
	15.3.3 Gyermekbiztonsági ülések, amelyeket az Egyesült Államok FMVSS 213. számú szabványa alapján engedélyeztek gépjárművekben és repülőgépekben való használatra, és amelyeket e szabványnak megfelelően gyártottak 1985. február 26-án vagy azt követően....
	15.3.4 Ezenkívül a gyermekbiztonsági üléseket jóvá kell hagyni a kétpontos övekkel (csípőövekkel) történő rögzítéshez.
	15.3.5 Elnézését kérjük az esetleges kellemetlenségekért, azonban általános szabályként kizárólag az ilyen típusú gyermekbiztonsági ülések használatát engedélyezhetjük a fedélzeten. Ha egy ülés nem felel meg ezeknek a követelményeknek, a légiutas-kísé...
	15.3.6 Felhívjuk figyelmét, hogy a partner légitársaságaink által üzemeltetett járatokon a gyermekülések használata – a fenti szabályoktól eltérően – egyes esetekben nem megengedett.

	15.4 Sportfelszerelés és speciális poggyász szállítása
	15.4.1 A sportfelszerelések és a speciális poggyász szállítása a vonatkozó díjak megfizetéséhez kötött. A sport- és egyéb különleges poggyászok szállítására vonatkozó díjak, valamint a méret- és súlykorlátozások a Condor honlapján (www.condor.com) tal...
	15.4.2 A 15.4.1 §-tól eltérően a Condor Business Class utasainak egy darab, legfeljebb 30 kg súlyú sportcsomagot szállítunk felár nélkül. A bejelentést legkésőbb 8 órával a repülés indulása előtt kell megtenni. A sportcsomag díjmentes szállítását kérj...

	15.5 Sportfelszerelések és speciális poggyász csomagolása
	15.5.1 Sportfelszerelés és speciális poggyász szállítása kizárólag megfelelő csomagolásban vagy szállítótartályban lehetséges. Minden egyes sportfelszerelést külön kell becsomagolni és külön kell feladni, azaz a normál feladott poggyásztól elkülönítve...
	15.5.2 Nem szükséges speciális poggyászként regisztrálni a babakocsikat, tolókocsikat, utazóágyakat és gyermeküléseket, ha azokat nem a fedélzeten kívánják használni. Ezenfelül a napernyők és a bőröndökben lévő, a díjmentes poggyászkeretet legfeljebb ...
	15.5.3 Ha az indulási és/vagy érkezési repülőtérről vagy repülőtérre csatlakozó járatot használ, az első járatszakaszt üzemeltető légitársaság feltételei vonatkoznak a teljes útvonalra. Nyomatékosan javasoljuk, hogy az érintett légitársaságnál tájékoz...

	15.6 A feladott poggyász nem tartalmazhat:
	15.6.1 Készpénz, ékszerek, nemesfémek, fényképezőgépek, mobiltelefonok, elektronikai eszközök (pl. laptopok vagy asztali számítógépek), látást segítő törékeny eszközök, üzleti iratok, mintadarabok, 300 euró piaci értéket meghaladó értékes műtárgyak, r...
	15.6.2 A Montreali Egyezmény 20. cikke alapján a Condor nem vállal felelősséget azokért a tárgyakért, amelyek a fenti előírásokkal ellentétesen kerülnek a feladott poggyászba, és emiatt megsérülnek vagy elvesznek. Ez a feladott poggyászban történő szá...

	§ 16 Felelősség és kárigény-érvényesítési határidő
	16.1 Felelősség a Montreali Egyezmény alapján
	16.1.1 A személyek, poggyász és áruk szállítására az 1999. március 28-án kelt, a nemzetközi légi szállítás egyes szabályainak egységesítéséről szóló egyezmény (Montreali Egyezmény), valamint a 889/2002/EK rendelettel módosított 2027/97/EK rendelet von...
	A Montreali Egyezmény szabályozza és korlátozza a Condor felelősségét az utas halála vagy sérülése, a poggyász elveszése vagy sérülése, valamint a késedelmek tekintetében.
	16.1.2 A felelősség a Montreali Egyezmény szerint az alábbiak szerint korlátozott:

	16.2 Az utas bejelentési kötelezettsége kár, a poggyász (részleges) elvesztése vagy megsemmisülése esetén
	16.2.1 Bármilyen kárt, a poggyász teljes vagy részleges elvesztését, illetve megsemmisülését a lehető leghamarabb, írásban kell bejelenteni. Kár vagy teljes/részleges elvesztés esetén a bejelentést a repülőtéren kell megtenni; erről jegyzőkönyvet (PIR...
	A felelősség korlátozása nem alkalmazható, ha a kár a Condor szándékos vagy gondatlan magatartásának tulajdonítható.
	16.2.2 A feladott poggyász sérülése vagy részleges elvesztése esetén az írásbeli bejelentést haladéktalanul, de legkésőbb a poggyász birtokba vételétől számított 7 napon belül kell megküldeni; késve érkező poggyász esetén a határidő 21 nap. A határidő...
	16.2.3 Ha a kár részben a károsultnak felróható magatartásra vezethető vissza, a károsult közrehatása miatti kártérítési kötelezettség kizárására vagy csökkentésére vonatkozó jogszabályi rendelkezések irányadók. Ez ugyanígy érvényes akkor is, ha a kár...
	16.2.4 A fentiekben meghatározott követelmények nem érintik a Montreali Egyezmény rendelkezéseit.

	16.3 Panasztételi határidő
	§ 17 Járatidők, késések és járattörlések / indulási idők módosítása, utasjogok
	17.1 Az ütemezett indulási idő módosítása rendkívüli körülmények miatt, az utas haladéktalan értesítése
	17.1.1 A Condor jogosult a tervezett indulási idők módosítására, ha a változtatás olyan rendkívüli körülményekre vezethető vissza, amelyeket minden észszerű intézkedés megtétele mellett sem lehetett volna elkerülni.
	17.1.2 Az ilyen rendkívüli körülmények közé tartozhat a politikai instabilitás, az adott járat üzemeltetését akadályozó időjárási körülmények, biztonsági/védelmi kockázatok, előre nem látható repülésbiztonsági problémák, és a légitársaság működését ak...
	17.1.3 A Condor haladéktalanul tájékoztat minden utast, amint tudomására jut az indulási idő szükséges módosítása.

	17.2 Menetrend szerinti indulási idő módosítása légi forgalmi üzemeltetési okokból, az utas értesítése a tervezett indulás előtt 2 héttel
	17.2.1 A Condor jogosult a tervezett indulási idő módosítására akkor is, ha a változást legalább két héttel a tervezett indulási idő előtt bejelenti, és az olyan légi forgalmi okokra vezethető vissza, amelyeket észszerű intézkedések megtétele mellett ...
	17.2.2 Légi forgalmi okok közé különösen a felszállási és leszállási jogok állami szintű elosztása (résidőkiosztás) miatti szükséges változtatások és a repülőterek korlátozott üzemelése tartozhat, továbbá a nemzeti és nemzetközi repülésbiztonsági és f...
	17.2.3 A Condor haladéktalanul tájékoztat minden utast, amint tudomására jut az indulási idő szükséges módosítása.

	17.3 Légi jármű cseréje, közreműködők igénybevétele, az utas értesítése
	17.3.1 A Condor – szükség esetén – jogosult a beosztott légi jármű cseréjére, és a szállítás teljes vagy részbeni átruházására harmadik félre/alvállalkozóra; ez esetben a lefoglalt szállításért továbbra is a Condor marad felelős.
	17.3.2 Más légitársaságra történő átállás esetén a Condor haladéktalanul megtesz minden megfelelő lépést annak érdekében, hogy az utas a változásról a lehető leggyorsabban értesüljön. Az utas minden esetben az utasfelvételkor, legkésőbb azonban a besz...

	17.4 Járat módosítása rendkívüli körülmények miatt
	17.4.1 Ha jelen ászf más rendelkezése ettől kifejezetten eltérően nem rendelkezik, a Condor nem tud kártérítést, díjat, költséget, veszteségeket vagy bármilyen más összeget fizetni vagy megtéríteni, és egyéb felelősséget sem vállal, ha módosítania vag...
	17.4.2 Az ilyen körülmények rendszerint közé tartozik többek között: háború, súlyos biztonsági problémák, mint például terrorcselekmény, repülőterek lezárása, légtérzár (valamint egyéb légi forgalmi irányítási döntések, amelyek hosszú, éjszakába nyúló...

	17.5 Tájékoztatás az utasok jogairól a 261/2004/EK rendelet alapján
	17.5.1 Túlfoglalás miatt a beszállás megtagadása, járattörlés vagy legalább kétórás késés esetén az alábbi jogok illetik meg az utast a fenti rendelet szerint. Ezt a tájékoztatót közzé kell tennünk, de nem képez alapot kártérítési igények érvényesítés...
	17.5.2 A rendeletben meghatározott jogok csak akkor vannak érvényben, ha az utas rendelkezik visszaigazolt foglalással az érintett járatra, a megjelölt időpontban megjelenik az utasfelvételi pultnál, vagy ha nincs megjelölt időpont, legkésőbb a menetr...
	17.5.3 Ha a késés meghaladja a 2 órát 1 500 km-ig terjedő járatoknál, a 3 órát az 1 500–3 500 km közötti járatoknál, illetve a 4 órát a 3 500 km feletti járatoknál, az utas jogosult ellátási szolgáltatásokra az igénybe vett utazási osztálynak megfelel...
	17.5.4 Túlfoglalás esetén az utast ellátás illeti meg. Ezenkívül egyéb módon, de hasonló feltételekkel szállítást biztosítunk az érkezési repülőtérre. Ha visszautasítja a felkínált szállítást, jogosult a jegy árának visszatérítésére. A kártérítés a já...
	17.5.5 Menetrend szerinti járat törlése esetén az utast ugyanazok az ellátási, kártalanítási és jegyár‑visszatérítési jogok illetik meg, mint a beszállás megtagadása esetén, a feltételek teljesülése mellett. Nem illeti meg a fenti jogok egyike sem, ha...
	17.5.6 A Condor jogosult kijelenteni, hogy az esetlegesen járó kártalanítási összegek bármely jogcímen fennálló kárigénybe beszámíthatók.

	§ 18 Elektronikus eszközök, biztonsági öv bekapcsolásának kötelezettsége, dohányzásmentes járatok, alkoholos italok, allergiák, utazási dokumentumok, beutazási előírások megsértése és jogkövetkezmények
	18.1 Elektronikus eszközök
	18.2 A kijelölt ülőhelyen való tartózkodás és a biztonsági öv rögzítésének követelménye
	18.3 Nemdohányzó járatok
	18.4 Alkoholos italok
	18.5 Allergiák
	18.6 Utazási dokumentumok
	18.6.1 Az utas köteles, és saját felelőssége, hogy az utazáshoz szükséges be- és kilépési okmányokat, vízumokat beszerezze, valamint betartsa mindazon országok előírásait, amelyek felett, amelyekbe vagy amelyekből a repülőgép át-, ki- vagy berepül; ug...
	18.6.2 Fenntartjuk a jogot a szállítás megtagadására, ha nem felel meg a vonatkozó követelményeknek, vagy okmányai hiányosak. Nem vállalunk felelősséget az ilyen mulasztásból eredő veszteségekért vagy költségekért.

	18.7 Beutazási előírások megsértése és jogkövetkezmények
	18.7.1 Ha valamely ország megtagadja a beléptetését, köteles megfizetni az érintett ország által a számunkra kiszabott bírságot. Továbbá köteles megfizetni a teljes viteldíjat abban az esetben, ha az illetékes hatóságok rendelkezésére vissza kell szál...
	18.7.2 Ha azért kérnek fel minket pénzbírságok vagy büntetések megfizetésére, azok letétbe helyezésére, illetve bármely egyéb költség viselésére, mert nem tartotta be az adott ország tranzitra vagy belépésre vonatkozó előírásait, vagy mert a szükséges...

	§ 19 Adatvédelem
	§ 20 Biztosítás
	§ 21 Tájékoztató a 889/2002/EK rendelettel módosított 2027/97/EK rendelet melléklete alapján
	21.1 Kártérítés halál vagy személyi sérülés esetén
	21.2 Előlegek
	21.3 Az utas késedelmes légi fuvarozása
	21.4 Késedelem a poggyász fuvarozásában
	21.5 Poggyász megsemmisülése, elvesztése vagy sérülése
	21.6 Poggyászra vonatkozó magasabb felelősségi korlát
	21.7 Poggyásszal kapcsolatos panaszok
	21.8 A szerződő és a tényleges fuvarozó felelőssége
	21.9 Igényérvényesítési határidők
	§ 22 Alkalmazandó jog, illetékes bíróság és vitarendezési eljárás, a Condor ÁSZF német nyelvű változatának elsődlegessége
	22.1 Alkalmazandó jog
	22.2 Illetékesség
	22.3 Vitarendezési eljárás
	22.4 A Condor ászf német nyelvű változatának elsődlegessége
	§ 23 Rail & Fly
	23.1 A Rail&Fly vasúti jegyek kizárólag a Condor járatával (Condor Flugdienst GmbH által üzemeltetett repülőgépen, DE járatszám) együtt foglalhatók, amelyet egyedi ülőhely-értékesítés keretében foglaltak, utazási irodán keresztül, a www.condor.com old...
	23.2 A Rail&Fly jegy első és másodosztályra érhető el. A vasúti jegy feljogosít minden, a Deutsche Bahn AG németországi vasúti hálózatába tartozó vonaton és útvonalon való utazásra, beleértve az ICE csatlakozásokat is. A vasúti jegyek az indulás napjá...
	23.3 Felhívjuk a figyelmet, hogy nem zárható ki teljesen, hogy a Deutsche Bahn AG szolgáltatásai külső körülmények miatt késnek. Ennek megfelelően a vonatcsatlakozásokat úgy kell megválasztani, hogy legkésőbb a tervezett indulási idő előtt 180 perccel...
	23.4 „A vasúti (Rail&Fly) jegyek díjmentesen lemondhatók a tervezett járat indulása előtt legfeljebb 24 óráig. Ezt követően lemondásra nincs lehetőség, még a visszaútra szóló vasúti jegyek esetében sem. A lemondáshoz és a határidő betartásához szükség...
	A Deutsche Bahn AG menetjegyeinek ellenértékét a Condor beszedi a Deutsche Bahn AG nevében.
	23.5 Online a Rail&Fly termék kizárólag a Condor német nyelvű weboldalán érhető el.
	23.6 A Rail&Fly jegyek díjai megtekinthetők a Condor weboldalán (www.condor.com).

