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T&C da Condor

1. Campo de aplicacao

1.1 Generalidades

Estes termos e condicdes gerais de transporte (T&C) sdo validos para os
contratos de transporte que celebrou com a Condor, nos quais a Condor
figura como transportadora.

Devido a acordos celebrados entre a Condor e outras companhias aéreas, é
a Condor que se encontra indicada como transportadora na coluna de
transportadora do seu bilhete de avido, embora o transporte possa ser
efetuado por outra companhia aérea. Na eventualidade de o seu transporte
ser efetuado por outra companhia aérea, informé-lo-emos desse fato logo
gue for possivel. Sempre que utilizarmos um avido de uma outra companhia
aérea, recorreremos apenas a companhias aéreas que satisfagam 0s nossos
requisitos de seguranca e com aprovacdo da Direcdo dos Transportes
Aéreos da Republica Federal da Alemanha ou da Agéncia Europeia para a
Seguranca da Aviagdo competente.

1.2. Code Share

Caso o transporte seja efetuado por outra companhia aérea, que a referida
no bilhete (o dito Code Share), é necessario ter em consideracao, que além
destas condi¢Bes gerais de transporte, também sado vélidas adicionalmente
as condicdes de transporte da outra companhia aérea (o dito parceiro de
Code Share). As condicbes de transporte da outra companhia aérea séo
integradas nas condi¢Bes gerais de transporte da Condor é passam a ser
parte integrante desta. Contudo, as condigbes de transporte da outra
companhia aérea podem apresentar divergéncias em relacdo as condicdes
gerais de transporte da Condor. Neste caso, as condicbes de transporte da
outra companhia, que efetua o voo, tem preferéncia frente as condi¢des
gerais de transporte a Condor. Por este motivo, recomendamos que as
condi¢cbes de transporte do parceiro Code Share sejam lidas com atencao,
gue constam do website do mesmo. Divergéncias e/ou limitacdes podem
dizer respeito em especial a regulamentos de bagagem e transporte,
transporte de animais, transporte de criangcas que viajam sem
acompanhantes, direitos dos passageiros, diretrizes de check-in e por
exemplo irregularidades operativas, assim como, regulamentacbes de
responsabilidade. A Condor é obrigada a informar a respeito da identidade do
parceiro Code Share.

1.3 Voos com uma transportadora operadora diferente

Se o transporte for realizado por uma companhia aérea que ndo seja a
Condor, com um cdodigo de companhia aérea diferente do codigo da Condor
(DE), estes T&C séo validos, na condicdo de que as seguintes clausulas ndo
sejam aplicaveis: numero 3 (Reserva de lugar e reserva de servigos
especiais), numero 5.5 (Pessoas de substituicdo / mudanca de nome), nimero
10 (Transporte de animais), nimero 11 (Menores desacompanhados),
namero 12.1 (Bagagem de mé&o), nimero 12.2 (Excesso de bagagem),
namero 12.3 (Assentos para bebés), nuimero 12.4 (Transporte de
equipamento de desporto e de bagagem especial) e numero 12.5
(Embalagem de transporte para bagagem especial e para bagagem de
desporto).
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Para as clausulas excluidas no presente numero 1.3, aplicam-se as
condi¢bes de transporte da transportadora que opera 0 voo, as quais podem
ser consultadas na respetiva pagina Web.

2. Pagamento e pre¢o do voo

2.1. Pagamento
Os precos confirmados com a reserva sao validos apenas para o transporte a

partir do voo de partida até o local de destino, para a(s) pessoa(s)
denominadas na confirmacao de reserva e os horarios de voos indicados.

Para reservas em agéncias de viagens, reservas via telefone ou através do
nosso website, o pagamento do preco total do voo pode ser efetuado com
cartdo de crédito (MasterCard, VISA, American Express), via transferéncia
bancéria ou ordem de débito em conta. Dependendo do tipo de pagamento, a
Condor cobrard uma taxa de transacdo por reserva. Devido a razbes
técnicas, a Condor reserva-se o direito de excluir determinadas
possibilidades de pagamento em alguns trajetos. Uma transferéncia bancaria
do exterior (a conta do cliente é operada no exterior) s6 € possivel se o
cliente (pessoa que realiza a transferéncia) arcar com todas as despesas e a
transferéncia for realizada em EUR; se ndo, ou seja, em caso de
inobservancia, a Condor tera o direito de cobrar do cliente os custos gerados
e/ou diferencas de taxa de cambio. A forma de pagamento “Transferéncia
bancéria” € somente oferecida até 20 dias antes do dia do voo.

2.2. Vencimento / proibicdo de pagamentos parciais / liquidacé&o

O pagamento do montante integral é devido na hora da reserva. Vocé ndo
tem direito a pagamentos parciais. Todos 0s pagamentos parciais serédo
recusados. Primeiro, o crédito resultante de tal recusa sera liguidado com
gualquer divida sua diante da Condor, depois, qualquer montante restante
serd reembolsado. Os seus pagamentos parciais feitos para uma divida
existente serdo usados para pagar a divida mais antiga primeiro. Um
pagamento que nao for suficiente para pagar uma divida completa, sera
aplicado aos juros primeiro e ao preco do voo depois.

O débito do seu cartdo de crédito, ou seja, a cobranca do preco do voo, é
realizada imediatamente apdés a reserva e os documentos de reserva sao
enviados ao mesmo tempo. Se escolheu a forma de pagamento
“Transferéncia bancaria”, deve transferir imediatamente o preco total do voo e
a Condor deve receber o pagamento dentro de no maximo 5 dias apos a
reserva.

2.3. Consequéncias em caso de ndo pagamento: Rescisédo por parte da
Condor / taxas de estorno

Se o preco total do voo néo for pago por completo dentro de 5 dias apds a
reserva, a Condor tem o direto de rescindir o contrato de transporte e
cancelar a reserva, assim como exigir uma indemnizacdo de danos através
da cobranca de taxas de estorno da tarifa selecionada de acordo com 5.2 e
5.6 dos Termos e Condigoes, se

e a Condor tiver emitido um aviso, ou seja, solicitado, sem sucesso, 0
pagamento depois do vencimento e antes do estorno. O aviso significa
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T&C da Condor

gue a Condor ird intentar acbes judiciais e solicitar a injuncdo do
pagamento;

e se no contrato de transporte estiver determinado o pagamento de acordo
com o calendario e 0 mesmo néao tiver sido efetuado até a devida data.
Nesse caso € desnecessario um aviso por parte da Condor;

e se no contrato de transporte estiver determinado que o0 pagamento
devera ser efetuado depois de um evento mencionado e um devido prazo
apos 0 mesmo, sendo que o prazo pode ser calculado de acordo com o
calendario, e 0 mesmo néo tiver sido completamente pago até tal data.
Nesse caso é desnecessario um aviso por parte da Condor;

e se vocé tiver recusado o0 pagamento seriamente e definitivamente. Isso
pode ser feito expressamente através de uma respectiva declaracao sua
diante da Condor ou um terceiro com o qual vocé fez a reserva (p.ex. sua
agéncia de viagem), ou implicitamente, por exemplo, através de um
cancelamento de ordem de débito em conta, quando nao for possivel
debitar o cartdo de crédito, etc. E indiferente se o cancelamento de ordem
de débito em conta / a impossibilidade de débito ocorreu devido ao seu
pedido expresso ou porque a sua conta ndo apresentava crédito
suficiente. Nesse caso é desnecessario um aviso por parte da Condor;

e se, sob ponderacgdo dos interesses de ambas as partes, for justificavel o
inicio imediato da mora. Trata-se de um tal caso, em especial, se 0 voo
de partida estiver iminente e, por isso, for impossivel determinar um prazo
antes do mesmo. Nesse caso, ndo € necessario um aviso e a Condor
pode rescindir o contrato imediatamente, recusar o0 transporte e exigir
uma indemnizagao.

N&o ha direito de rescisdo se vocé provar que a Condor é unicamente ou
principalmente responsavel pelo ndo pagamento ou pelo atraso do
pagamento.

Depois do estorno ndo ha mais obrigagdo de transporte e deve ser paga a
Condor uma taxa de estorno de acordo com as condi¢des de estorno/tarifa.

Vocé tem o direito de provar que, no caso individual, a Condor sofreu um
dano inferior as taxas de estorno acordadas ou dano nenhum. Se apresentar
uma prova respectiva, sera cobrado apenas o dano inferior.

2.4. Consequéncias em caso de ndo pagamento: Juros de mora

No caso do pagamento faltante ou ndo oportuno (pagamento atrasado), a
Condor tem o direito de cobrar juros de mora. Se o débito ndo puder ser
realizado porque forneceu informacdes erradas ou se ndo houverem fundos
suficientes na conta, a Condor tera o direito de cobrar uma taxa de
cancelamento de ordem de débito.

Nesse caso, a taxa € de 10 euros por reserva e para 0 pagamento no guiché
de vendas no aeroporto a taxa € de 25 euros por reserva. No caso do
cancelamento de ordem de débito em conta resultante de um pagamento a
bordo de nosso avido (venda a bordo), a Condor tem o direito de cobrar uma
taxa de cancelamento de 10 euros. Vocé tem o direito de provar que, no caso
individual, a Condor sofreu um dano inferior a taxa de cancelamento ou taxa
cobrada pelo pagamento no guiché de vendas no aeroporto ou dano nenhum.
Se apresentar uma prova respectiva, serd cobrado apenas o dano inferior.
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No caso do cancelamento de ordem de débito em conta devido a falta de
fundos na conta, a Condor também terd o direito de debitar da sua conta a
divida pendente resultante de tal, assim como as taxas de cancelamento
supramencionadas. A autorizacdo de cobranca também é valida para a
cobrancga da indemnizagéo que pode resultar do cancelamento de ordem de
débito em conta devido a falta de fundos na conta e a rescisdo posterior do
contrato de transporte. Assim, a sua autorizacao de cobranca também aplica-
se a dividas resultantes de cancelamentos de ordem de débito em conta
devidos a falta de fundos na conta e possiveis reclamagfes por danos. A
Condor tem o direito de encarregar um terceiro da cobranga por ordem de
débito em conta.

2.5. Preco do voo

Sao validos os servicos e precos confirmados com a reserva. Alteragées do
preco do voo depois da celebragdo do contrato sdo admissiveis em caso de
alteracdo ou introdugcdo de taxas especificas a aviagdo (impostos, taxas,
contribuicbes, emolumentos especiais ou outras taxas especificas a aviacado
para determinados servi¢cos), assim como de tarifas especificas a aviagdo ou
certificados de emissao até o 21° dia antes do dia do voo acordado, desde
gue hajam mais de quatro meses entre a celebracdo do contrato e a data da
viagem acordada, a Condor té-lo informado imediatamente apds o
conhecimento e a alteragdo ndo tenha sido controlavel pela Condor no
momento da celebragéo do contrato.

No caso de um aumento ou reducdo dos custos, taxas e emolumentos
supramencionados relativos ao assento, 0s mesmos serao transferidos ao
passageiro. Em outros casos, 0s custos adicionais ou reduzidos serdo
divididos entre o numero de assentos. A Condor cobrara de vocé ou
reembolsara a vocé o valor resultante para cada assento individual. No caso
de um aumento de preco depois da celebracdo do contrato em mais de 5 %
do preco total do voo, vocé tem o direito de rescindir o contrato sem que lhe
sejam cobrados custos.

3. Reservade lugar e reserva de servicos especiais

3.1. Reserva de lugar

Os lugares podem ser reservados até 48 horas antes do voo de ida. O
processo da reserva de lugar esta sujeito a uma taxa.

Chamamos a sua atencéo para o fato de, por imposicdo dos requisitos de
seguranca das autoridades competentes, os lugares nas filas das saidas de
emergéncia (lugares XL) ndo poderem ser ocupados por pessoas nhas
seguintes circunstancias:

bebés e criancas de idade inferior a 12 anos,

gravidas,

pessoas que transportam animais consigo na cabina,

pessoas portadoras de deficiéncia fisica e/ou mental,

pessoas com mobilidade reduzida devido as suas medidas corporais, a
sua idade ou a doenca.

Ao reservar um lugar junto a uma das saidas de emergéncia esta
implicitamente a declarar que as restricbes acima ndo se aplicam nem a si,
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nem as pessoas incluidas na sua reserva. Por outro lado, a reserva desses
lugares também implica o fato de que esta disposto a ajudar o pessoal de
bordo em caso de emergéncia. O que, por sua vez, se pressupde que esta
apto a seguir as instrucdes da tripulacdo, dadas em alemao ou em inglés. Se
nao for esse o caso, a Condor tem o direito de lhe atribuir um outro lugar, sem
gue lhe assista qualquer direito a reembolso dos custos de reserva. Se,
depois de esgotadas todas as outras possibilidades, ndo for possivel lhe
atribuir outro lugar, a Condor tem o direito de recusar o transporte.

T&C da Condor

A reserva de lugar e os custos inerentes sdo validos desde o Ultimo aeroporto
alemao até ao primeiro aeroporto estrangeiro e vice-versa.

Para as criancas entre os 2 e os 11 anos paga-se a tarifa de adulto pela
reserva de lugar.

Recomendamos fazer o pedido da reserva de lugar, a tempo, 0 mais tardar
até 48 horas antes da partida. Depois de marcar 0 seu voo, ou no caso de
uma viagem organizada, também pode fazer a sua reserva de lugar através
dos nossos servicos. Para os passageiros da Condor Business Class e da
Premium Class, a reserva de lugar é inclusa e, se disponivel, é oferecida sem
taxa adicional.

Em caso de alteragcdo do tipo de avido, ndo sera possivel considerar a
reserva dos lugares.

As taxas para as reservas dos lugares encontram-se no site da Condor
(www.condor.com).

Se o transporte for efetuado por intermédio de um parceiro Code Share,
valem as especificidades conforme disposto sob a cifra 1.2. das condi¢des
gerais de transporte, sendo que podem ocorrer divergéncias entre as
condicbes de transporte da outra companhia aérea e as condi¢des gerais de
transporte aqui referidas.

3.2. Reserva de servicos especiais

A Condor da-lhe a possibilidade de reservar varios outros servigos especiais,
como, p. ex., o0 transporte de equipamento de desporto e de bagagens
especiais, refeicdes Premium e refeicbes especiais. Em caso de alteragcéo ou
cancelamento da reserva de um servico especial, a Condor tem o direito de
exigir o pagamento de uma taxa administrativa de 10,00 € por cada servico
especial reservado.

O pagamento do servico especial ocorre diretamente apdés a reserva
mediante pagamento com cartdo de crédito ou débito direto com base na
SEPA.

Se o transporte for realizado por um parceiro Code Share, valem as
especificidades conforme cifra 1.2 das condi¢des gerais de transporte, sendo
qgue podem ocorrer divergéncias entre as condi¢cdes de transporte da outra
companhia aérea e as condi¢des gerais de transporte aqui referidas.
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3.2.1. RefeicOes Premium e refeicfes especiais

Nos nossos voos internacionais, em vez do servico de bordo habitual,
oferecemos uma variedade de refeicbes especiais — as nossas refeicdes
especiais (Menus Premium). Além disso, também é possivel encomendar as
seguintes refeicbes especiais por pessoa e por segmento: vegetarianas,
especiais para diabéticos, sem gluten, para muculmanos, Kosher, sem lactose
e para criangas. O pedido pode ser efetuado quer seja no momento da
reserva, quer seja antes da partida, com uma antecedéncia minima de 24
horas, através da sua agéncia de viagens ou do nosso servico de apoio ao
cliente.

As taxas para estes servicos encontram-se no site da Condor
(www.condor.com).

4. Bilhete de aviao

A Condor sO presta 0 servico de transporte convencionado ao passageiro
indicado no bilhete de avido ou noutro titulo de transporte, sendo que o
passageiro tem de comprovar a sua identidade através de um documento de
identidade valido. O nome e o apelido completos do passageiro tém de
coincidir com os que constam do documento de identidade. Os titulos de
transporte sdo pessoais e intransmissiveis. Exceto nos casos em que viajar
com um bilhete eletrénico, € sempre obrigado a apresentar um titulo de
transporte valido, emitido em seu nome, e um documento de identidade valido
para poder viajar. Ao efetuar a reserva, certifique-se de que escreve tanto o
seu nome, como 0s nomes dos seus eventuais acompanhantes, da forma

como constam no documento de identidade, que vai ser apresentado.

5. Nao-comparéncia, alteracdo da reserva, trocas de nomes

5.1. Nao comparéncia

E possivel rescindir o contrato de transporte em qualquer momento, antes da
partida do voo, nos termos das disposicdes que se seguem. No seu proprio
interesse, e para evitar equivocos, recomendamos vivamente que, sempre
gue pretender rescindir 0 seu contrato de transporte, o faca por escrito,
indicando o nimero do seu processo. A ndo comparéncia para 0 voo também
€ por nés tida como uma desisténcia. Para efeitos de rescisdo do contrato de
transporte, a data e a hora levadas em consideracdo serdo as da rececdo da
comunicagdo escrita pelos nossos servi¢cos, ou pelos servicos dos noOssos
parceiros contratuais, dentro do horario normal de expediente.

Em caso de desisténcia, temos o direito de exigir a remuneracao
convencionada. A esse montante iremos deduzir as eventuais poupancas de
custos resultantes da rescisdo do contrato ou de uma ulterior utilizacéo.

A indemnizacdo a que temos direito é determinada em funcédo do preco de
transporte sem impostos e taxas. As reservas especiais e de lugares estédo
sujeitas a regimes de indemnizacgéao diferentes.

As quantias globais s&o arredondadas para valores em Euros, sem casas
decimais. Assiste-lhne o direito de nos provar que 0 prejuizo em que
incorremos foi infimo ou nulo. A taxa de servico por nds cobrada durante a
reserva nao é passivel de indemnizacao.
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Diviséo por zonas:

Os voos sao divididos em diferentes zonas, de acordo com as distancias do
voo ou o destino final, operado por um voo com a identificacdo DE.

Zona 1: llhas Baleares, Espanha & Portugal Continental, Bulgaria, Croacia
Zona 2: llhas Canarias, Madeira, Turquia, Grécia, Chipre, Egito, Marrocos,
Tunisia, Gambia

Zona 3: Africa Oriental, Emirados Arabes Unidos, Asia, América Central e
América do Sul, Caribe (sem Porto Rico)

Zona 4: Sul da Africa & Oceano Indico

Zona 5: EUA, Canadéa & Porto Rico

5.2. Taxas de desisténcia

Em caso de desisténcia, temos o direito de exigir a remuneracao
convencionada. A esse montante iremos deduzir as eventuais poupancas de
custos resultantes da rescisdo do contrato ou de uma ulterior utilizacao.
A indemnizacdo a que temos direito € determinada em funcéo do preco de
transporte sem impostos e taxas. As reservas especiais e de lugares estédo
sujeitas a regimes de indemnizacéao diferentes.

As quantias globais sdo arredondadas para valores em Euros, sem casas
decimais. Assiste-lhe o direito de nos provar que 0 prejuizo em que
incorremos foi infimo ou nulo. A taxa de servico por nds cobrada durante a
reserva nao é passivel de indemnizacao.

As disposicBes anteriores aplicam-se também no caso de rescisdo do
contrato de transporte pela Condor, caso se verifiquem as condigdes do
namero 2.1 (falta de pagamento do cliente).

5.2.1. Economy Flex Option, Premium Flex Option, Business Flex
Option (identificac&o de tarifa"N")
e até 29 dias antes do inicio do primeiro segmento do voo

Zonas 1-2 50 Euros por pessoa e por segmento
Zonas 3-5 70 Euros por pessoa e por segmento

e de 28 dias a 24 horas antes do inicio do primeiro segmento do voo, bem
como, no caso de um cancelamento apds uma anterior alteracdo da
reserva, a partir de 28 dias antes do inicio do primeiro segmento do voo

Zonas 1-2 50 Euros por pessoa e por segmento,
acrescidos de 25 % do preco do voo
Zonas 3-5 70 Euros por pessoa e por segmento,

acrescidos de 25 % do preco do voo

e As desisténcias a partir das 24 horas anteriores ao inicio do primeiro
segmento do voo ndo sdo passiveis de reembolso. Se um passageiro
utilizar o voo de ida mas ndo comparecer ao voo de regresso, nao tem
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direito a qualguer reembolso pela néo utilizacdo desse voo, com excecao
de impostos e taxas.

5.2.2. Economy Classic, Premium Classic, Business Classic (identificacéo de
tarifa "SPQ")

Em caso de cancelamento ou ndo comparéncia para um voo reservado de
tarifa Economy Classic, Premium Classic e Business Classic, ndo é possivel
um reembolso do preco do voo, com excecdo de impostos e taxas.

Em caso de desisténcia do transporte, os bilhetes de avido eventualmente ja
recebidos tém de ser devolvidos, caso contrario somos obrigados a faturar a
taxa total de transporte.

5.2.3. Economy Light (identificagdo de tarifa"LM")

Em caso de cancelamento ou ndo comparéncia para um voo reservado de
tarifa Economy Light, ndo é possivel um reembolso do preco do voo, com
excecdo de impostos e taxas.

Em caso de desisténcia do transporte, os bilhetes de avido eventualmente ja
recebidos tém de ser devolvidos, caso contrario somos obrigados a faturar a
taxa total de transporte.

5.3. AlteracGes dareserva antes do inicio do primeiro segmento do voo

SO é possivel realizar alteragbes da reserva dentro da mesma época (verédo
01.05. - 31.10. / inverno 01.11. - 30.04.) e mantendo as zonas iniciais (Zona 1,
Zona 2, Zonas 3-5). Nao é possivel alterar a reserva para a préxima época.
Em caso de alteracdes de reservas de voos de ida mais caros para voos de
ida mais baratos, continuam a aplicar-se 0s precos iniciais dos voos. Em caso
de alteracao da reserva para um voo de ida mais caro, 0 acréscimo de preco
tem de ser regularizado no momento da alteracdo da reserva (preco do voo
no dia da alteracdo da reserva).

Quaisquer alteracbes da data, do destino ou do aeroporto feitas apos a
marcagao do voo, mas ainda antes do inicio do primeiro segmento do voo,
estdo sujeitas ao pagamento de uma taxa fixa de alteragdo da reserva por
cada participante cuja reserva tenha sido alterada.

5.3.1. Economy Flex Option, Premium Flex Option, Business Flex Option
(identificacdo de tarifa "N")
e As primeiras trés alteracbes sdo gratuitas. Os custos para demais
alteracOes estéo apresentados em 5.3.2.

e A reserva deixa de poder ser alterada a partir das 24 horas anteriores ao
inicio do primeiro segmento do voo ou apés a data da partida.

5.3.2. Economy Classic, Premium Classic, Business Classic (identificacédo de
tarifa"SPQO")
e 50 € por pessoa e por segmento até 24 horas antes do inicio do primeiro

segmento do voo para as Zonas 1 e 2; criangas pequenas (com menos
de 2 anos) estéo isentas do pagamento da taxa.
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e 70 € por pessoa e por segmento até 24 horas antes do inicio do primeiro
segmento do voo para as Zonas 3-5; criangas pequenas (com menos de
2 anos) estdo isentas do pagamento da taxa.

A reserva deixa de poder ser alterada a partir das 24 horas anteriores ao
inicio do primeiro segmento do voo ou apés a data da partida.

5.3.3. Economy Light (identificac&o de tarifa"LM")
N&o é possivel uma alteracdo da reserva.

5.4. Alteracdes da reserva apoés o inicio do primeiro segmento do voo

Para reservas nas tarifas Economy Flex Option, Premium Flex Option,
Business Flex Option, bem como Economy Classic, Premium Classic,
Business Classic é possivel uma alteracdo do voo de regresso originalmente
reservado, sujeito a aprovacao oficial até 24 horas antes do voo originalmente
reservado relativamente a lugares disponiveis na mesma classe de tarifa ou
numa classe de tarifa superior. Nas tarifas Economy Classic, Premium
Classic, Business Classic, acrescem-se as eventuais diferencas de tarifas,
bem como uma taxa fixa de alteracdo da reserva de 50 Euros por pessoa
(zona 1 e 2) ou no valor de 70 Euros por pessoa (Zonas 3-5). Nas tarifas
Economy Flex Option, Premium Flex Option, Business Flex Option acrescem-
se as eventuais diferencas de tarifas. Na tarifa Economy Light ndo € possivel
realizar uma alteracdo da reserva ap0s o inicio do primeiro segmento do voo.
Em caso de alteracdes de reservas de voos de ida mais caros para voos de
ida mais baratos, continuam a aplicar-se 0s precos iniciais dos voos.

Em caso de alteracao da reserva apos o inicio do primeiro segmento do voo,
0 pagamento das taxas de alteracdo da reserva e de eventuais diferencas de
tarifa aplicaveis s6 pode ser efetuado com cartdo de crédito ou através de
débito bancéario de uma conta bancaria alema.

5.5. Pessoas de substituicdo / mudangca de nome

Ao reservar nas tarifas Economy Flex Option, Premium Flex Option, Business
Flex Option, bem como nas tarifas Economy Classic, Premium Classic,
Business Classic, é permitido nomear uma pessoa de substituicdo ou
mudanca de nome dentro da tarifa reservada, até 24 horas antes do inicio do
voo de ida, para todo o servi¢co de transporte, na medida em que se trata de
um transporte aéreo, que é realizado exclusivamente pela Condor com o
codigo de companhia aérea "DE". Em caso de troca de nome, ndo é permitida
qualquer alteragé@o posterior dos dados bancérios ou dos dados do cartdo de
crédito. O parceiro contratual e a pessoa que o substituir sdo conjuntamente
responsaveis pelos custos de transporte.
Em caso de trocar nome/nomear pessoas de substituicdo, deve ser paga a
diferenca para um preco de voo eventualmente maior.

A troca do nome do passageiro estd sujeita ao pagamento das seguintes
taxas fixas:

5.5.1. Economy Flex Option, Premium Flex Option, Business Flex Option
(identificacao de tarifa"N")
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e As primeiras trés alteracbes sdo gratuitas. Os custos para demais
alteracOes estéo apresentados em 5.5.2.

e Areserva deixa de poder ser alterada a partir das 24 horas anteriores ao
inicio do primeiro segmento do voo ou apés a data da partida.

5.5.2. Economy Classic, Premium Classic, Business Classic (identificacédo de
tarifa"SPQ")

e 50 € por pessoa e por segmento até 24 horas antes do inicio do
primeiro segmento do voo para as Zonas 1 e 2; criancas pequenas
(com menos de 2 anos) estéo isentas do pagamento da taxa.

e 70 € por pessoa e por segmento até 24 horas antes do inicio do
primeiro segmento do voo para as Zonas 3-5; criancas pequenas (com
menos de 2 anos) estdo isentas do pagamento da taxa.

A reserva deixa de poder ser alterada a partir das 24 horas anteriores ao
inicio do primeiro segmento do voo ou apoés a data da partida.

5.5.3. Economy Light (identificac&o de tarifa"LM")
N&o é possivel uma alteracdo da reserva.

5.6. Especificidades no transporte com parceiros Code Share

Se o transporte for realizado por um parceiro Code Share, sédo vélidas as
especificidades de acordo com o numero 1.2 dos T&C, sendo que podem
existir diferencas nas condi¢Bes de transporte das outras companhias aéreas
relativamente aos T&C presentes.

6. Cancelamento de Upgrades, cancelamento de servigos especiais

6.1. Cancelamento de upgrades

As referidas taxas de cancelamento e de alteracdo da reserva, a seguir, s
sdo validas para o preco liquido de transporte. O cancelamento de upgrades
na Premium Class e na Condor Business Class esta sujeito a outras
condicbes de cancelamento e de alteracdo da reserva. Estas condicoes
dizem exclusivamente respeito ao preco para o transporte numa categoria de
reserva superior.

6.2. Condor Business Class

Em caso de cancelamento até 24 horas antes do voo de ida ou de regresso
como previsto no contrato, aplicam-se taxas correspondentes a 50 % do
preco de upgrade. Em caso de alteracdo da reserva até 24 horas antes do
inicio do voo previsto no contrato, aplicam-se custos correspondentes a 10 %
do preco de upgrade.

No dia da partida ja ndo € possivel efetuar cancelamentos ou alteracbes da
reserva. Em caso de cancelamento da sua reserva Business Class, iremos
desenvolver todos os esforcos possiveis no sentido de conseguir uma
utilizacdo posterior. Assiste-lhe o direito de nos provar que nao ocorreram
prejuizos ou que ocorreram apenas prejuizos infimos.
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6.3. Premium Class

Em caso de cancelamento até 24 horas antes do voo de ida ou de regresso
como previsto no contrato, aplicam-se taxas correspondentes a 50 % do
preco de upgrade. Em caso de alteracdo da reserva até 24 horas antes do
inicio do voo previsto no contrato, aplicam-se custos correspondentes a 10 %
do preco de upgrade.

No dia da partida ja ndo € possivel efetuar cancelamentos ou alteracées da
reserva. Em caso de cancelamento da sua reserva Premium Class iremos
desenvolver todos os esforcos possiveis no sentido de conseguir uma
utilizacdo posterior. Assiste-lhe o direito de nos provar que o prejuizo ocorrido
foi infimo ou nulo.

6.4. Cancelamento de servicos especiais

Em caso de alteracdo ou cancelamento da reserva de um servico especial
como, por exemplo, o transporte de equipamento de desporto e de bagagens
especiais, refeicdes Premium e refeicBes especiais, a Condor tem o direito de
exigir o pagamento de uma taxa administrativa de 10 € por cada servigo
especial reservado

6.5. Particularidades do transporte com parceiros de Code Share

Se o transporte for realizado por um parceiro Code Share, valem as
especificidades conforme cifra 1.2 das condi¢des gerais de transporte, sendo
gue podem ocorrer divergéncias entre as condi¢cdes de transporte da outra
companhia aérea e as condi¢des gerais de transporte aqui referidas.

7. Comparéncia a tempo ao aeroporto

A sua hora-limite de check-in depende da distancia percorrida pelo voo
reservado ou do aeroporto de partida. Por hora-limite de check-in entende-se
a hora, definida por nés, em que jA se devera ter apresentado no nosso
balcdo de check-in/registo. Ao planear a sua viagem, leve em consideracdo
as horas-limite de check-in a seguir mencionadas. Para garantir que o registo
se processe da melhor forma possivel e que o voo parta a hora marcada,
recomendamos vivamente que respeite as horas indicadas a seguir, uma vez
gue, se chegar atrasado ao check-in, temos o direito de cancelar a sua
reserva e de recusar o seu transporte. Declinamos toda e qualquer
responsabilidade por eventuais danos ou custos em que possa incorrer, por
sua propria culpa, em virtude de ndo ter cumprido esta obrigacdo adicional.
Nos termos do acordo celebrado consigo, tem de se apresentar na nossa
area de check-in/registo nas seguintes horas (horas-limite de check-in):

voos de curto e médio curso: 90 min. antes da hora de partida indicada no
bilhete de avido, voos de longo curso: 120 min. antes da hora de partida
indicada no bilhete de avido, voos para os EUA./o Canada: 180 min. antes da
hora de partida indicada no bilhete de aviéo.

Se tiver feito uma reserva na Business Class, tem de se apresentar no balcéo
de check-in/registo o mais tardar 60 min. antes da hora de partida indicada no
bilhete de avido.

Independentemente da classe em que tenham reservado o seu voo e da
transportadora operadora, todos 0S Nnossos passageiros tém de estar na
posse do seu cartdo de embarque, tendo concluido todas as formalidades de
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check-in, o mais tardar 45 min., para voos de longo curso 60 min., antes da
hora de partida indicada no bilhete de avido.

Devido as disposicbes de seguranca em vigor e a revista de pessoas e
bagagens, pedimos que, imediatamente apds o processo de check-in, se
dirija a porta de embarque indicada no cartdo de embarque e que aguarde ai
até a chamada para o voo. Tem de se apresentar na porta de embarque para
0 avido do voo por si reservado, e para o qual ja efetuou o check-in, o mais
tardar a hora que Ihe tiver sido indicada no check-in, caso contrario, a fim de
evitar atrasos no embarque e do voo, temos o direito de cancelar a sua
reserva e de Ihe recusar o transporte. Declinamos a responsabilidade por
todos e quaisquer danos ou custos que essa medida lhe possa causar.

Se o transporte for realizado por um parceiro Code Share, valem as
especificidades conforme cifra 1.2 das condi¢des gerais de transporte, sendo
gue podem ocorrer divergéncias entre as condicdes de transporte da outra
companhia aérea e as condicdes gerais de transporte aqui referidas.

8. Comportamento do passageiro

Se 0 seu comportamento durante o check-in, durante o embarque no aviéo ou
a bordo representar um perigo para o0 avido ou para as pessoas e 0s objetos
a bordo, ou impedir a tripulacdo de desempenhar as suas obrigacdes ou for
contra as instrugbes da tripulagdo, incluindo as adverténcias relativas a
proibicdo de fumar, ao consumo de alcool ou ao consumo de drogas, ou se,
de alguma forma, incomodar ou prejudicar outros passageiros ou a tripulacéo,
reservamo-nos o direito de tomar as medidas necessarias para impedir esse
comportamento, incluindo a colocacéo de algemas ou a recusa do transporte.

9. Limitacdo ou recusa do transporte de um passageiro ou de uma
bagagem (direito de recusar o transporte)

A Condor ou os funcionérios da companhia aérea operadora podem recusar-

se a transportar ou a continuar a transportar um passageiro ou a sua

bagagem, ou interromper temporariamente esse transporte, caso se

verifiguem uma ou mais das seguintes situacoes:

9.1.

Se o transporte do passageiro infringir o disposto na legislacdo em vigor, nas
determinacfes ou nos requisitos aplicaveis do pais de origem ou de destino
ou ainda de qualquer um dos paises sobrevoados; ou

9.2.

se o transporte do passageiro representar um risco para a seguranga, para a
ordem publica ou para a saude dos outros passageiros ou dos membros da
tripulacéo ou se constituir uma sobrecarga inadmissivel para o0 voo em causa;

ou
9.3.

se o estado de salde mental ou fisico do passageiro, incluindo o fato de estar
sob os efeitos do éalcool ou de estupefacientes, ou estar relacionado com
alergias, representar um perigo ou um risco para ele préprio, para outros
passageiros, para os membros da tripulagéo ou para objetos; ou
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9.4.

se em um voo anterior tiver ocorrido, em grande medida, um comportamento
irregular do passageiro e houver razdo para se acreditar que tal conduta
possa se repetir; ou

9.5.
se 0 passageiro tiver recusado o controlo de seguranca de sua pessoa ou da
sua bagagem; ou
9.6.

se o aplicavel preco do voo, 0s impostos, as taxas ou as sobretaxas (também
para voos anteriores) nao tiverem sido pagos, ou

9.7.

se 0 passageiro ndo estiver em posse de documentos de viagem validos ou
se 0 passageiro quiser entrar em um pais para o qual ele s6 tem direito ao
transito ou para o qual ele ndo tem documentos de entrada validos. Se os
documentos de viagem tiverem sido destruidos durante o voo ou se a sua
entrega a tripulagéo, contra recibo, tiver sido rejeitada pelo passageiro apesar
de um pedido da tripulacdo; ou

9.8.

se por razbes médicas, precisar ser utilizado um dispositivo pneumatico ou
um motor elétrico durante o voo.

A bagagem néo deve conter:
9.9.

Objetos suscetiveis de colocar em risco 0 avido, as pessoas ou 0s objetos a
bordo do avido, como especificados nas regras de materiais perigosos da
IATA, que podem ser obtidas através dos nossos servigcos ou dos nossos
agentes autorizados. Estas listas de produtos incluem especialmente
explosivos, gases comprimidos e liquidos, oxidantes, materiais radioativos ou
magnetizaveis, substancias altamente inflamaveis, tdxicas, substancias
infeciosas ou corrosivas e liquidos de qualquer espécie.

9.10.

Objetos cujo transporte esteja proibido pela legislacédo do pais de origem, pela
legislacdo do pais de destino ou pela legislacdo dos paises que irdo ser
sobrevoados.

9.11.

Baterias de litio trazidas separadamente ou baterias de litio recarregaveis
(como em bens de consumo eletronicos, tais como computadores portateis,
telemoveis, relégios, maquinas fotograficas, adquiriveis no mercado) podem
ser transportadas em bagagem de mao.
Mais informacdes encontram-se no site da Condor (www.condor.com).
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9.12.

Se transportar consigo ou em sua bagagem: armas de qualquer tipo e,
sobretudo, (a) armas de fogo, armas brancas, objetos perfurantes ou sprays
gue possam ser utilizados como armas de ataque ou de defesa, (b) municéo
e materiais explosivos, ou ainda (c) objetos que, devido a sua forma exterior
OuU as suas carateristicas, aparentem ser armas, muni¢cdes ou materiais
explosivos, deve informar-nos desse fato antes do inicio da viagem. O
transporte de objetos desse tipo sé € permitido se forem transportados como
carga ou bagagem de pordo, de acordo com as disposicfes relativas ao
transporte de mercadorias perigosas.

Policiais, que para cumprir o seu dever sédo obrigados a portar armas, devem
entregar suas armas durante o voo ao piloto em comando.

9.13.

Armas de qualquer tipo, em particular, armas de fogo, armas contundentes ou
armas brancas, assim como sprays. Armas de caca e de desporto podem ser
aceites como bagagem despachada. Elas devem ser descarregadas e
transportadas em uma embalagem fechada, de tipo comercial. O transporte
de municao esta sujeito as diretivas de materiais perigosos ICAO e IATA.

9.14.

O transporte de cigarros eletrénicos ("e-cigarros") ndo é permitido na
bagagem despachada, apenas na bagagem de méao. Além disso, é proibido
carregar baterias e/ou cigarros eletronicos.

9.15.

Objetos considerados perigosos ou inseguros devido ao seu peso, tamanho
ou tipo, e objetos considerados inadequados para o transporte por serem
pereciveis, frageis ou extremamente sensiveis. Para obter mais informacoes,
agradecemos que entre em contato connosco Ou COmM 0S NOSSOS agentes
autorizados.

9.16.

Se a sua bagagem registada contiver um ou mais dos objetos mencionados
acima e eles forem detetados pelos controlos de seguranca, 0s mesmos terédo
de ser removidos da bagagem. Nesse caso, serd necessario abrir a sua
bagagem e retirar o objeto perigoso. A Condor declina toda e qualquer
responsabilidade pelo objeto retirado. Nao nos responsabilizamos por danos
na bagagem e no respetivo contelldo causados pela abertura da bagagem e
pela remocéao do seu conteudo.

9.17. Particularidades do transporte com parceiros de Code Share

Se o transporte for realizado por um parceiro Code Share, valem as
especificidades conforme cifra 1.2 das condi¢des gerais de transporte, sendo
gue podem ocorrer divergéncias entre as condi¢cdes de transporte da outra
companhia aérea e as condi¢des gerais de transporte aqui referidas.
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10. Transporte de animais em voos da Condor

10.1.

O transporte de cdes, de gatos e de outros animais de estimacado esta sujeito
a aprovacao pelo Condor. As seguintes condicfes devem ser satisfeitas:

Em geral, a Condor so transporta cdes e gatos a partir de 4 meses de idade,
e caes e gatos de paises nao listados para a EU a partir de 7 meses. Além
disso, os animais devem ser adequadamente identificados inclusive
engaiolados e acompanhados por certificados de saude e de vacinagdo
véalidos, autorizagcfes de entrada e outros documentos exigidos pelos paises
de entrada ou de transito. A Condor reserva-se ao direito de definir o modo de
transporte e de limitar o nUmero de animais permitidos por voo.

10.2.

O peso dos animais transportados, assim como o peso dos contentores e das
ragcbes para os animais ndo estdo incluidos na bagagem livre de taxa do
passageiro. O transporte de animais implica um pagamento. Restam intactas
desta determinacdo as especificacdes conforme cifra 10.3. As taxas para o
transporte de animais e mais informag8es encontram-se no site da Condor
(www.condor.com).

10.3.

Caes-guia para cegos e caes de assisténcia comparaveis, assim como suas
gaiolas de transporte e a racdo de animais séo transportados gratuitamente,
além da franquia de bagagem. A isencdo de custo, assim como um transporte
na cabine requerem um atestado médico para o passageiro. Os animais que
viagem na cabine (e o respetivo contentor de transporte, se aplicavel) devem
caber na zona dos pés do lugar da classe reservada do passageiro e devem
estar devidamente presos durante toda a sua permanéncia a bordo.

Nos voos de ou para os EUA, pode levar um céo utilizado para fins
psicoterapéuticos (“Emotional Support Dog” ou “Psychiatric Therapy Dog”)
gratuitamente na cabine. Para tal, deve apresentar documentos atuais (ou
seja, com menos de um ano a contar da primeira viagem planeada do
passageiro) com o timbre de um profissional de saude mental com licenca
vélida (por exemplo, psiquiatra, psicélogo, assistente social clinico licenciado
ou médico de clinica geral que trate especialmente o transtorno mental ou
emocional do passageiro), que mostrem, de forma credivel: (1) que o
passageiro sofre de um transtorno mental ou emocional reconhecido no
"Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-Fourth Edition
(DSMIV)"; (2) que o passageiro precisa do cdo utilizado para fins
psicoterapéuticos em viagens de avido e/ou para atividades no seu local de
destino; (3) que a pessoa que emitiu o atestado € um técnico psicossocial
licenciado que esta a fornecer tratamento ao passageiro; (4) a data e o tipo de
certificacdo do técnico psicossocial, com indicacdo do Estado ou jurisdicdo
onde foi emitido.

10.4.

Se quiser viagjar com um céo de assisténcia ou de terapia, informe-nos, pelo
menos, 77 horas antes da partida e esteja no balcdo de check-in, o mais
tardar, uma hora antes da hora limite indicada.
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Tenha em atencdo que uma das condices para que o voo decorra de modo
seguro e sem problemas é que o seu céo tenha sido treinado para se comportar
bem num ambiente publico. Permitimos que o animal seja levado na cabine
apenas sob a condicao de que ele lhe obedeca e se comporte corretamente. Caso
contrario, podera ser-lhe solicitado que coloque um acaime ao animal durante o
transporte, que permita que ele seja transportado no poréo de carga (se estiver
disponivel um contentor de transporte) ou o0 seu transporte podera ser recusado.

10.5.

O passageiro deve se informar sobre as disposi¢cdes de entrada e passagem
do animal nas instituicbes respectivas do respectivo pais. A Condor ndo
verifica a veracidade e completude das informagcbes do passageiro e dos
documentos apresentados por ele. Além disso, 0 passageiro se
responsabiliza de portar todos os documentos necessarios para o transporte
do animal (documentos de entrada e saida, de saude etc.). Ademais, a
Condor ndo se se responsabiliza pelas consequéncias, perdas ou despesas
resultantes do facto de o passageiro nao ter cumprido com as disposi¢coes
aplicaveis a viagem para, ou através, do pais em causa, inclusive o retorno
para um pais da UE, ou porque o passageiro nao pode apresentar
corretamente 0os documentos necessarios para entrada e saida, boletim de
saude e outros documentos. Se as disposicbes aplicaveis acima
mencionadas forem violadas, o passageiro é obrigado a pagar a multa e/ou
as despesas (especialmente os custos de quarentena) que o respetivo pais
imputar a Condor, ou, no caso de pagamento antecipado por parte da
Condor, a reembolsar o respetivo valor. Além disso, 0 passageiro é obrigado
a pagar o preco de voo aplicavel, caso a Condor seja obrigada, por uma
autoridade competente, a transportar o animal para o seu local de partida ou
outro lugar. A Condor pode usar as verbas que o passageiro tenha pago por
vOoos que ndo tenha utilizado ou os meios que estejam no poder da Condor,
para pagar o preco desse voo. Os encargos incorridos para o transporte de
animais até ao ponto de recusa de entrada ou de expulsdo ndo serédo
reembolsados. O passageiro é responsavel por todos os danos que o seu
animal cause a Condor ou terceiros, no ambito da responsabilidade legal, e
isenta a Condor de qualquer responsabilidade.

10.6. Particularidades do transporte com parceiros de Code Share

Se o transporte for realizado por um parceiro Code Share, valem as
especificidades conforme cifra 1.2 das condicdes gerais de transporte, sendo
gue podem ocorrer divergéncias entre as condi¢cdes de transporte da outra
companhia aérea e as condi¢des gerais de transporte aqui referidas.

11. Menores desacompanhados, transporte de criangas pequenas
(com menos de 2 anos de idade), gestantes e assisténcia especial

11.1. Menores desacompanhados (UM)

As criancas dos 5 até inclusive 11 anos também podem viajar
desacompanhadas, quando for reclamada a oferta de assisténcia da Condor.
Criancas que ainda ndo completaram 5 anos de idade devem sempre viajar
acompanhadas de pais, irméos a partir dos 16 anos de idade ou outras
pessoas mais velhas que 18 anos. Jovens até 16 anos de idade, que viajam
sozinhos, sao tratados como criancas que viajam desacompanhadas, quando
0s pais 0 desejam expressamente.
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As taxas para este servico encontram-se no site da Condor
(www.condor.com).

O servico de acompanhamento deve ser requerido e é possivel até 48 horas
antes da partida do voo. A pedido pode ser reservada também uma
alimentacédo especifica para criancas, sem custos adicionais, e nés efetuamos
uma reserva de assento, sem custos adicionais.

Chamamos atencéo para o fato de que em caso de voos adicionais que
conduzam o passageiro ao/do aeroporto de partida, efetuados por outras
companhias aéreas, podem implicar em uma taxa de acompanhamento. As
informacbes especificas devem ser obtidas junto as respetivas companhias
aéreas.

No aeroporto de partida, sdo necessarios todos os dados (nome, endereco,
namero de telefone) da pessoa que nos vai entregar 0 menor
desacompanhado no aeroporto de origem e aguela pessoa que o vai receber
no aeroporto de destino. Se estas pessoas ndo forem os pais, € necessario
apresentar uma procuracdo dos pais, para que as criangas possam fazer o
check-in e possam ser apanhadas. Por motivos de seguranca, a pessoa que
acompanha a crianca deve identificar-se com um bilhete de identidade valido
ao fazer o check-in, ou ao entregar a crianca no local de destino.

Caso as respetivas autoridades aeroportuarias o permitam, ha a possibilidade
de acompanhar a crianca até o gate de partida. Em todos os aeroportos
alemaes é permitido e obrigatério o acompanhamento da criangca até o gate
de partida.

Em todo caso a pessoa que acompanha a crianca deve permanecer no
aeroporto até a partida de fato do avido.

Em aeroportos de transito e a bordo do avido o acompanhamento da crianga
€ assegurado por pessoal da Condor.

11.2. Transporte de criangas pequenas (com menos de 2 anos de idade) e
criancas

Na eventualidade de uma crianca de idade inferior a 12 anos viajar apenas
com um dos pais e para evitar mal-entendidos e complicacdes, €
aconselhavel que o progenitor, que acompanha a crian¢a seja portador de
uma declaracdo escrita do outro progenitor autorizando-o a viajar com a
crianca.

Cada adulto pode fazer-se acompanhar, no maximo, por uma crianca
pequena com menos de 2 anos, a qual ndo terd direito a lugar. Um adulto s6
se podera fazer acompanhar por uma segunda crianca pequena (com menos
de 2 anos de idade) se tiver apresentado um pedido expresso nesse sentido e
se tiver sido reservado um lugar, ao preco normal, para a segunda crian¢ca
(com menos de 2 anos de idade).

Caso uma crianca pequena (com menos de 2 anos de idade) faca 2 anos de
idade antes do voo de regresso, tem de |Ihe ser feita uma reserva como
crianca para o voo de ida e de volta, ao preco aplicavel a esse grupo etario.

Se for notificada em conformidade, com uma antecedéncia de, pelo menos,
77 horas em relagdo a hora prevista para a partida do voo, a Condor
disponibiliza ber¢os no avido para criangas pequenas até aprox. 6 meses de
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idade e/ou com um peso maximo de 8 kg. No entanto, chamamos a sua
atencéo para o fato de este servico ndo poder ser disponibilizado em todas as
classes, assim como também ndo é possivel nos voos shuttle para e do
aeroporto operados por outras companhias aéreas.

11.3 Gestantes

Por motivos de seguranca, gestantes ndo podem voar com a Condor a partir
da 362 semana de gestacao (no caso de gravidez mdltipla a partir da 322
semana). Entre a 282 e a 362 semana de gestacdo (no caso de gravidez
multipla apenas até a 322 semana de gestacdo) deve ser apresentado um
atestado médico sobre a aptiddo para viajar, que deve ter sido emitido no
maximo dentro de dez dias antes ao dia do véo.

11.4. Assisténcia especial

Para a melhor preparacdo possivel, por favor informe a Condor j& no
momento da reserva, 0 mais tardar 24 horas antes da partida, sobre as
necessidades de cuidados, tais como o transporte de pessoas com
deficiéncia, mulheres gravidas, pessoas com doenga ou outros que precisam
de cuidados especiais. Para casos que precisam de cuidados e que séo
notificados tardiamente ou n&do notificados, ndo podemos garantir um apoio
perfeito.

NOs ndo excluimos passageiros que ao comprarem o bilhete do voo, nos
tenham informado uma necessidade de assisténcia especial e que tenham
sido aceitos por nds para o transporte, por motivo de sua necessidade de
assisténcia durante o transporte.

11.5. Particularidades do transporte com parceiros de Code Share

Se o transporte for realizado por um parceiro Code Share, valem as
especificidades conforme cifra 1.2 das condi¢des gerais de transporte, sendo
gue podem ocorrer divergéncias entre as condi¢cdes de transporte da outra
companhia aérea e as condi¢des gerais de transporte aqui referidas.

12.Regulamentos para bagagem

No seu transporte com a nossa companhia esté incluido o transporte gratuito
de uma quantidade pré-definida de bagagem. A quantidade maxima de
bagagem gratuita para reservas nas tarifas Economy Flex Option, Premium
Flex Option, Business Flex Option, bem como Economy Classic, Premium
Classic, Business Classic depende do tipo de bilhete ou das condicdes
subjacentes a proposta que lhe foi apresentada para a celebracdo de um
contrato de transporte de avido. Em reservas na tarifa Economy Light néo
esta incluida qualquer bagagem gratuita. O transporte de pecas de bagagem
acima da quantidade méxima gratuita, bem como o transporte de bagagem
especial, estd sujeito a uma taxa. No check-in serdo realizados controlos
aleatorios da sua bagagem. Chamamos a sua atencdo para o fato de os
objetos referidos no ponto 9.9 — 9.15 nao poderem ser transportados nem na
bagagem de pordo, nem na bagagem de méo. Além disso, lembramo-lo de
gue nao é permitido transportar objetos pontiagudos e afiados, como p. ex.
facas, tesouras, pecas de um conjunto de manicura, etc., nha bagagem de
mao. Esse tipo de objetos tem de ser transportado na bagagem de poréo.
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Em caso de utilizagdo de voos shuttle operados por outras companhias
aéreas que facam a ligagdo com o voo da Condor, 0 transporte nesses voos
rege-se pelas condicbes gerais de transporte e pelas regras de bagagem da
companhia aérea operadora. Se tiver reservado servicos especiais ou
registado bagagem especial para um segmento em que vai voar com a
Condor, essa reserva ou esse registo so6 € valido para esse segmento. O
mesmo se aplica as regalias ou vantagens inerentes a reservas numa das
nossas classes Business Class ou Premium Class.

Se o transporte for realizado por um parceiro Code Share, valem as
especificidades conforme cifra 1.2 das condi¢des gerais de transporte, sendo
gue podem ocorrer divergéncias entre as condi¢cdes de transporte da outra
companhia aérea e as condicdes gerais de transporte aqui referidas.

As taxas de transporte de bagagem excessiva constam da pagina internet da
Condor (www.condor.com).

12.1. Bagagem de méo

Pode transportar consigo na cabina, gratuitamente, uma peca de bagagem de
mao com um peso maximo de 6 kg. Além disso, também pode levar consigo
para bordo uma carteira pequena, um computador portatil com a respetiva
mala, um guarda-chuva e um objeto auxiliar de marcha de que precise. As
medidas da bagagem de mao ndo podem exceder as seguintes dimensdes:
55 x 40 x 20 cm. Se 0 peso maximo permitido para a bagagem de méo for
excedido, temos o direito de exigir o pagamento de uma taxa suplementar por
excesso de bagagem. Para além disso, por razbes de seguranca, o pessoal
de terra e o pessoal de bordo sdo obrigados a enviar as pecas de bagagem
cujo transporte ndo seja admitido na cabina para o pordo, para ai serem
transportadas com a restante bagagem. Se os limites de peso e das medidas
da bagagem ndo forem respeitados, ndo assumiremos qualquer
responsabilidade em relacdo a eventuais objetos de valor ou objetos frageis
contidos na bagagem de méo, transportada no poréo.

A sua bagagem de méao tem sempre de caber, ou por baixo do assento a sua
frente, ou nos compartimentos destinados a bagagem. Se a sua bagagem de
mao ndo cumprir estes requisitos ou nao estiver de acordo com as
disposicdes de seguranca, tem de ser transportada no pordo, como bagagem
registada. Artigos ndo apropriados para transporte no pordo (como, p. ex.,
instrumentos musicais frageis) s6 serdo aceites para transporte na cabina se
tivermos sido disso informados por si com antecedéncia e tivermos
consentido. O transporte dessa bagagem especial esta sujeito ao pagamento
de uma taxa.

De acordo com o Regulamento (CE) n.° 1546/2006, nos voos que partam da
Europa (inclusive voos internacionais) sé poderd levar consigo, como
bagagem de méo, liquidos, recipientes sob pressdo (como, p. ex., aerossois),
pastas, locdes e outras substancias gelatinosas em recipientes individuais de
capacidade nao superior a 100 mililitros por embalagem. O aspeto
determinante é o volume de enchimento indicado no rétulo, e ndo o nivel de
enchimento. Os varios recipientes tém de caber todos num saco de plastico
transparente que possa ser aberto e fechado de novo, com uma capacidade
méxima de 1 |, e serdo objeto de inspe¢do durante o controlo de seguranca.
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S6 é permitido um saco por passageiro. Os medicamentos e a comida para
bebés séo regidos por disposi¢des especiais. Varios Estados ndo membros
da UE adotaram normas idénticas ou semelhantes. Entre em contato
€CONNOSCO OU com 0 NOSSO agente autorizado para obter mais informacdes.

12.2. Excesso de bagagem

Se 0 peso maximo de bagagem de mao estipulado para este voo ou 0 peso
total admissivel para a sua bagagem for excedido devido ao peso da sua
bagagem de méo, temos o direito de exigir o pagamento de uma taxa
suplementar por excesso de bagagem.

As taxas para o transporte de excesso de bagagem encontram-se no site da
Condor (www.condor.com).

Declinamos toda e qualquer responsabilidade por qualquer bagagem
esquecida no check-in ou na porta de embarque. Se do fato de se ter
esquecido da bagagem resultarem quaisquer custos, nomeadamente com 0
seu armazenamento ou a sua eliminacdo, terdo os mesmos de ser arcados
por si.

12.3. Assentos para bebés a bordo da Condor

Em 16/07/2008 entrou em vigor um Regulamento (CE) relativo a seguranca
de criancas pequenas (com menos de 2 anos) a bordo de avibes. Segundo
este Regulamento, os bebés (com menos de 2 anos de idade) deverdo ser
transportados seguros com um cinto suplementar de lago/argola ou numa
cadeira para bebés.

A Condor recomenda a utilizacdo de uma cadeira para bebés homologada,
sobretudo para criancas pequenas (com menos de 2 anos de idade). N&ao se
esqueca de reservar um lugar para a crianga (com menos de 2 anos de
idade). A bordo existem determinados lugares concebidos para a utilizacao de
cadeiras para bebé. Se desejar utilizar a sua cadeira para bebé a bordo,
informe-nos a tempo sobre essa intencdo (de segunda a sexta, pelo menos
48 horas antes do voo de ida). Sem uma reserva prévia, ndo é possivel
atribuir um lugar a uma cadeira para bebés cuja utilizagdo ndo nos tenha sido
previamente comunicada e 0 seu transporte na cabina pode ser recusado.

Processo de certificacdo de sistemas de retencdo para criangcas para
utilizacdo em avides, de acordo com o documento da TUV: TUV/958-01/2001
eCadeiras para bebé homologadas pelas autoridades competentes
de um Estado-Membro da UE, pela FAA (Autoridade de Aviacao
Civil dos Estados Unidos) ou pela Transport Kanada (com base
numa norma técnica nacional) para a utilizacdo exclusiva em

avides e identificadas como tal.

eCadeiras para bebés homologadas para a utilizagdo em veiculos
automoveis segundo o disposto no R44.03 da Norma ECE/ONU,
ou numa versao mais recente desse Regulamento.

eCadeiras para bebés homologadas para a utilizagdo em veiculos
automoveis e em avides de acordo com a norma canadiana
CMVSS 213/213.1.

eCadeiras para bebés homologadas para a utilizagdo em veiculos
automoveis e em avibes de acordo com a norma norte-americana
FMVSS n.° 213 e que tenham sido fabricadas no dia 26 de
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Fevereiro de 1985 ou posteriormente, em conformidade com essa
mesma norma. Os sistemas de retencdo de criancas homologados
nos EUA que tenham sido fabricados depois dessa data tém de ter
um autocolante com a seguinte inscricdo a vermelho:

1) “THIS CHILD RESTRAINT SYSTEM CONFORMS TO ALL APPLICABLE
FEDERAL MOTOR VEHICLE SAFETY STANDARDS” e

2) “THIS RESTRAINT IS CERTIFIED FOR USE IN MOTOR VEHICLES AND
AIRCRAFT".

Além disso, as cadeiras para bebé tém de estar homologadas para a fixagdo
com cintos de seguranca de dois pontos (cintos subabdominais).

Pedimos a sua compreensdo para o fato de, por norma, estas serem as
Unicas cadeiras para bebé que aceitamos a bordo dos nossos avides. Se uma
cadeira ndo cumprir 0s requisitos, 0s nossos assistentes de bordo tém o
direito de recusar a sua utilizacdo e de a guardar separadamente no porao.
Nesse caso, as criangas pequenas (com menos de 2 anos de idade) tém de
ser transportadas seguras ao colo do adulto acompanhante mediante a
técnica de “Lap Holding”, ou seja, com um cinto suplementar de laco/argola.
Nessa situacdo ndo é possivel qualquer reembolso do valor do bilhete de
avido adquirido para a cadeira para bebé (crianga com menos de 2 anos de
idade).

12.4. Transporte de equipamento de desporto e de bagagem especial

O transporte de bagagem especial e de equipamento de desporto esta sujeito
ao pagamento de uma taxa.

Para nossos passageiros na Condor Business Class transportamos bagagem
de desporto sem taxa adicional. Vale a notificagdo a tempo dentro do prazo
de 8 horas antes da partida. Queira efetuar a notificagédo de sua bagagem de
desporto sem taxa adicional através de nosso Service Center, ou numa
agéncia de viagem da sua escolha. Em caso de falta de notificacdo anterior,
nédo h& garantia de transporte.

As taxas para o transporte de bagagem especial e de excesso de bagagem
encontram-se no site da Condor (www.condor.com).

12.5. Embalagem de transporte para bagagem especial e para bagagem de
desporto

O transporte de bagagem especial e de desporto sé é possivel se as mesmas
forem transportadas em embalagens ou contentores de transporte
apropriados. Qualquer bagagem de desporto tem de ser embalada e
despachada separadamente da restante bagagem. Caso contrario, toda a
bagagem sera faturada pelas taxas atuais de excesso de bagagem, que
poderdo ser superiores a taxa fixa para bagagem especial ou bagagem de
desporto. O pessoal de terra do check-in tem o direito de controlar
aleatoriamente a bagagem especial e o0 equipamento de desporto
empacotados e de, se justificavel, recusar o seu transporte se este nao
cumprir as disposi¢fes aplicaveis. Chamamos a sua atencéo para o fato de a
bagagem especial ndo poder conter outros objetos que nao estejam
diretamente relacionados com a pratica do desporto e, de modo particular,
vestuario. Note que a bagagem especial e a bagagem de desporto estdo
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sujeitas a notificacdo prévia obrigatoria. Esta notificacdo tem de nos ser feita
até as 8 horas que antecedem o voo.

Desde que nao os pretenda utilizar a bordo, ndo tem de nos notificar sobre o
transporte de carrinhos de bebé, camas de viagem para bebé e cadeiras para
bebés para o carro (bagagem especial). Além disso, também n&o tem de nos
notificar previamente se pretender transportar guarda-sois ou se 0 peso da
sua bagagem exceder em 20 kg o peso da bagagem de pordo permitida e
transportada gratuitamente. Devido ao tempo necessério para efetuar o
check-in da bagagem especial e do equipamento de desporto, pedimos que
se apresente no balcdo de check-in o mais tardar até 120 min. (no caso dos
voos para os EUA/o Canada até 180 min.) antes do voo de ida. As taxas
aplicaveis ao transporte de bagagem especial e de equipamento de desporto,
bem como ao excesso de bagagem, tém de ser pagas com cartdo de crédito
ou de débito direto com base na SEPA no momento da notificagdo ou, 0 mais
tardar, no momento do check-in. Nao é possivel efetuar um pagamento
posterior.

Em caso de utilizacdo de voos shuttle para e do aeroporto operados por
outras companhias aéreas, aplicam-se a todo o trajeto as condicbes da
primeira companhia aérea operadora. Neste caso, recomendamos vivamente
gue se informe previamente junto da respetiva companhia aérea.

12.6. A bagagem despachada ndo pode conter

Dinheiro, joias, metais nobres, camaras, teleméveis, equipamento eletronico
(como, p. ex., computadores portateis ou computadores de secretaria),
auxiliares oticos sensiveis, documentos comerciais, amostras, objetos de arte
valiosos com um valor comercial acima dos 300 €, objetos pereciveis e
frageis, passaportes e outros documentos de identificacdo, medicamentos
indispensaveis a vida, bem como objetos de valor com um valor acima dos
300 € (sendo que o valor em novo € o valor determinante), desde que nao
sirvam como vestuario.

Ao abrigo do artigo 20° da Convencgédo de Montreal, a Condor declina toda e
gualquer responsabilidade por avarias ou perdas de objetos que, segundo as
determinacfes supracitadas, ndo deviam ser transportados na bagagem de
pordo. A Condor declina igualmente toda e qualquer responsabilidade por
danos subsequentes e danos indiretos resultantes do transporte deste tipo de
objetos na bagagem de poréo.

13.Responsabilidade por danos e prazo-limite para reclamacao

A responsabilidade da Condor e das restantes companhias que realizem
transportes como suas parceiras rege-se pelas condi¢cdes de transporte de
cada uma das companhias. Se o transporte for realizado por um parceiro
Code Share, valem as especificidades conforme cifra 1.2 dos termos e
condi¢cBes gerais de transporte, sendo que podem ocorrer divergéncias entre
as condi¢cbes de transporte da outra companhia aérea e as condi¢cdes gerais
de transporte aqui referidas.

O transporte esta sujeito ao disposto na Convencdo para a Unificacdo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional de 28 de Marco
de 1999 (Convencédo de Montreal) e no Regulamento (CE) n.° 2027/97, na
versao modificada pelo Regulamento (CE) n.° 889/02. A Convencao de
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Montreal regula e limita a responsabilidade da Condor por morte ou lesbes
corporais, extravio ou avaria de bagagem, ou atrasos.

De acordo com a Convencdo de Montreal, esta responsabilidade esta
sujeita aos seguintes limites:

o Na&o existem limites financeiros para a responsabilidade em caso de
danos fisicos ou morte dos passageiros. No caso de danos pessoais
até ao montante de 113.100 DSE (aprox. 133 000 €), a Condor esta
isenta de acusagdes com base na culpa. No entanto, se o lesado tiver
sido corresponsavel pelos danos, é valido o disposto na legislacédo
aplicavel relativamente a exclusdo ou a reducdo da obrigacdo de
indemnizagdo por corresponsabilidade do lesado. Se os danos
excederem 113.100 DSE por passageiro, a Condor ndo podera ser
responsavel se provar que tais danos nao foram causados por
negligéncia ou outro ato doloso ou omissdo sua ou dos seus
trabalhadores ou agentes, ou ainda que tais danos foram causados
exclusivamente por negligéncia ou outro ato doloso ou omisséo de um
terceiro (artigo 21° da Convencao de Montreal). A Condor pagara um
adiantamento as pessoas com legitimidade para pedir indemnizacéo
de modo a que estas possam prover as suas necessidades
econdémicas imediatas num valor nao inferior a 16 000 DSE (aprox.
19.963 €) no prazo de 15 dias apos a determinacdo da pessoa
intitulada a receber a indemnizacao por danos.

Em caso de destrui¢do, perda (incluindo perda parcial), avaria ou atraso de
bagagens, a responsabilidade da transportadora esta limitada a 1.131 DSE
(aprox. 1332 €). Se o valor da sua bagagem de porao registada exceder
esta quantia, terd ou de informar a transportadora em conformidade
aquando do registo da bagagem, ou de fazer um seguro que cubra o valor
total da bagagem antes de iniciar a sua viagem. O preco de transporte nao
inclui um seguro. Recomendamos vivamente que faca um seguro para o
caso de desisténcia e para o caso de extravio ou de avaria da bagagem.
Teremos todo o prazer em lhe indicar um seguro adequado da seguradora
nossa parceira Europaische Reiseversicherung AG, Rosenheimer Stral3e
116, 81669 Minchen. N&o nos cabe a responsabilidade pela regulacéo de
sinistros por parte da seguradora.

¢ No transporte de passageiros, em caso de dano causado por atraso, a
responsabilidade da transportadora esta limitada a 4.694 DSE (aprox.
5528 €).

Em caso de avaria, perda (incluindo perda parcial) ou destruicdo da
bagagem, tem de nos informar do ocorrido, por escrito, o mais
rapidamente possivel. Em caso de avaria ou perda (incluindo perda
parcial) da bagagem, tem de comunicar o sucedido no préprio aeroporto,
onde lhe serda entregue um PIR (relatério de irregularidade de
bagagem/property irregulatory report). Se aceitar a bagagem de poréo
sem um PIR, e a menos que nos seja apresentada prova em contrario,
partimos do pressuposto de que toda a bagagem de pordo lhe foi
entregue intata. Riscos, pequenas amolgadelas e arranhfes néo
constituem quaisquer danos na bagagem de poréo, sendo considerados
sinais de desgaste resultantes de uma utilizacdo normal. Certifique-se
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sempre de que a sua bagagem satisfaz os requisitos impostos a um
transporte aéreo e, sobretudo, de que oferece uma protecdo suficiente
contra a infiltragcdo de humidade. As limitacGes da responsabilidade néo
se aplicam se os danos tiverem sido provocados pela Condor por dolo ou
negligéncia.

Em caso de avaria ou de perda parcial da bagagem registada, deve
apresentar-nos a reclamacao imediatamente apds a descoberta da
mesma, por escrito, e 0o mais tardar 7 dias a contar da rececao da
bagagem; em caso de atraso na chegada da sua bagagem, deve
apresentar-nos a reclamacéo, o mais tardar, no prazo de 21 dias a contar
da data em que a bagagem foi colocada ao seu dispor. Este prazo é
contado a partir do momento de envio da comunicacdo escrita. A entrega
de um PIR n&o constitui cumprimento dos prazos supracitados.

Se o lesado tiver sido corresponsavel pelos danos, € valido o disposto na
legislacao aplicivel relativamente a exclusdo ou a reducdo da obrigacdo
de indemnizagdo por corresponsabilidade do lesado. Isto também se
aplica no caso de o lesado ndo cumprir a sua obrigacao de atenuacéo do
dano e de o manter reduzido. A Condor declina toda e qualquer
responsabilidade por danos causados tanto pelo cumprimento de normas
e regras nacionais, como pelo ndo-cumprimento, por parte do passageiro,
das obrigacdes em que incorre ao abrigo dessas normas e regras.

As determinacdes supracitadas ndo afetam, nem de qualquer outra forma
alteram, as regras da Convencé&o de Montreal.

Qualquer acdo judicial respeitante a indemnizacbes por danos tem
obrigatoriamente de ser interposta no prazo de dois anos, prescrevendo o
direito de interpor a acdo depois de decorrido esse prazo. Este prazo tem
inicio quer seja no dia da chegada efetiva ou prevista do avido ao local de
destino, quer seja no dia em que o transporte foi interrompido.
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14. Horérios de voo, atrasos e cancelamentos de voos/altera¢cfes das
horas dos voos, direitos dos passageiros

14.1.

A Condor tem o direito de alterar os horarios de partida programados, se e quando
a mudanca remonta a circunstancias extraordinérias, que ndo poderiam ter sido
evitadas, mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis. Tais
circunstancias excecionais podem surgir em casos particulares de instabilidade
politica, com condi¢cdes climéaticas incompativeis com a implementacdo do
respetivo voo, riscos de seguranca, falhas de seguranca aérea inesperadas e
greves que interferem na operacao de uma transportadora aérea. A Condor tem o
Onus de provar que a alteracdo é causada por circunstancias extraordinérias, que
ndo poderiam ter sido evitadas, mesmo que tivessem sido tomadas todas as
medidas razoaveis. A Condor informara imediatamente todos os passageiros, apos
o conhecimento da necessidade e da determinacéo da alteracéo do tempo de voo,
das mudancas do tempo de voo.

14.2

A Condor continua a estar autorizada a alterar os horarios de partida
programados, se a mudanga dor notificada pelo menos 2 semanas antes da
hora de partida programada e se for devida a raz6es operacionais de voo que
nao poderia ter sido evitadas, mesmo que tivessem sido tomadas todas as
medidas razoaveis. Esses motivos de operacdo aérea podem existir
especialmente em alteragbes necessarias no ambito da alocacdo estadual
dos direitos de decolagem de aterragem (atribuicdo de slots) e as restricoes
operacionais nos aeroportos, assim como através das autoridades legais
nacionais e internacionais de seguranca de trafego aéreo. A Condor tem o
Onus de provar que a alteracdo é causada devido a extraordinarias
circunstancias operacionais de voo, que nado poderiam ter sido evitadas,
mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis. A Condor
informard imediatamente todos os passageiros, ap0s o conhecimento da
necessidade e da determinacao da alteracéo do tempo de voo, das mudancas
do tempo de voo.

14.3.

A Condor — se necessario - tem o direito de alterar o avido selecionado para o
voo e de transferir para terceiros/agentes, total ou parcialmente, o transporte,
sendo que, nesse caso, a Condor continuard a ser a responsavel pelo
transporte contratado e reservado.

Em caso de mudanca para outra transportadora aérea Condor €,
independentemente da razéo para a mudancga, tomar imediatamente todas as
medidas razoaveis que o0 passageiro seja informado o mais rapidamente
possivel sobre as mudancas para ter certeza. Em qualquer caso, o
passageiro € no check-in, o mais tardar quando entrar ensinou (Regulamento
EG-VO 2111/05).

Part of the Thomas Cook Group “&

31/12/2017 Péagina 27



< Condor

T&C da Condor

14.4

Nota informativa nos termos do estipulado no Regulamento (CE) n.° 261/2004
relativa aos direitos dos passageiros

Em caso de recusa de embarque devido a “overbooking”, em caso de
cancelamento de um voo ou de atraso igual ou superior a 2 horas, e nos
termos do disposto no Regulamento mencionado acima, assistem-lhe os
direitos que mencionamos em seguida. Apesar de estas notas informativas
serem necessarias, elas ndo constituem qualquer base para reivindicacao de
direitos a uma indemnizacdo e ndo podem ser utilizadas para a interpretacéo
das disposicBes sobre a responsabilidade, ao abrigo da Convencdo de
Montreal.

Os direitos decorrentes do Regulamento sé se aplicam se tiver uma reserva
confirmada para o voo em causa, se se tiver apresentado para o check-in a
hora indicada ou, no caso de néo lhe ter sido dada qualquer outra indicacao,
0 mais tardar 45 minutos antes da hora prevista para a partida do voo e se
tiver reservado o voo em uma das tarifas disponiveis para 0os passageiros em
geral.

Em caso de atraso superior a 2 horas, no caso dos voos até uma distancia de
1500 km, superior a 3 horas, no caso dos voos de distancias compreendidas
entre os 1500 e os 3500 km, e superior a 4 horas, no caso dos voos de
distancias superiores a 3500 km, tem o direito & assisténcia, sob a forma de
bebidas e refeicbes de acordo com a classe para a qual o seu voo tiver sido
reservado e, dependendo do tempo de espera, a fazer 2 chamadas
telefonicas ou a enviar 2 faxes ou mensagens de correio eletrénico; se 0 voo
sO se realizar no dia a seguir ao inicialmente previsto, tem ainda direito a
estada num hotel. Se, na sequéncia da assisténcia, o voo sofrer atrasos
adicionais, este fato ndo Ihe concede quaisquer outros direitos. Se o atraso
for superior a 5 horas e se, devido a esse atraso, o0 objetivo da viagem se tiver
malogrado, tem o direito de renunciar ao transporte e de ser reembolsado do
custo do bilhete no prazo de 7 dias, podendo, eventualmente, ter ainda o
direito a transporte de regresso ao aeroporto de origem assim que possivel.

Em caso de “overbooking” tem direito a servicos de assisténcia. Além disso,
nesse caso a Condor propor-lhe-a ainda um voo posterior para o aeroporto de
destino, em condi¢cdes semelhantes. Se optar por recusar o transporte no
referido voo posterior, tem direito de ser reembolsado do custo do bilhete de
avidao. No entanto, e seja em que circunstancias for, tem direito a uma
indemnizacédo, dependente da distancia percorrida pelo voo e do destino do
voo. No caso dos voos que cubram uma distancia até 1500 km, a
indemnizacédo € de 250 € por passageiro, ho caso de voos intracomunitarios
gue cubram uma distancia superior a 1500 km, bem como em todos os
restantes voos que cubram uma distancia entre 1500 e 3500 km, a
indemnizacdo é de 400 € por passageiro, e em todos 0s outros voos, essa
indemnizacdo € de 600 €. Nesse caso pode optar entre a indemnizagdo em
dinheiro e um vale. Sempre que lhe propusermos um voo alternativo para o
aeroporto de destino e a prevista chegada a esse aeroporto, dependendo da
distancia, ndo for 2, 3 ou 4 horas mais tarde em relacdo ao voo inicial, a
indemnizacado a que tem direito sofre uma reducéo de 50%. Nao tera qualquer
direito a assisténcia ou as indemnizacdes mencionadas acima sempre que 0
embarque |he tiver sido justificadamente recusado com base nas
determinagdes j& aqui estipuladas ou as que, a seguir, se estipulam.

Em caso de cancelamento de um voo planeado, tem direito a mesma
assisténcia e as mesmas indemnizacgfes, e ainda ao reembolso do custo do
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bilhete de avido a que teria direito em caso de recusa de embarque pelos
motivos e nas condi¢des ja referidos. No entanto, ndo ter& nenhum dos
direitos acima referidos se o cancelamento do voo se verificar em
circunstancias anomalas que, apesar de terem sido tomadas todas as
medidas possiveis, ndo puderam ser evitadas. Além disso, deixara
igualmente de ter direito a qualquer indemnizacdo se pelo menos 14 dias
antes da data prevista para a partida do voo o informarmos do seu
cancelamento, se nos 14 a 7 dias que antecedem o voo o informarmos do seu
atraso e esse atraso nao for superior a 2 horas e a chegada nao sofrer um
atraso superior a 4 horas, e, finalmente, se nos 7 dias anteriores a data
prevista para a partida do voo o informarmos do seu atraso e a respetiva
partida ndo sofrer um atraso superior a 1 hora e a chegada n&o sofrer um
atraso superior a 2 horas.

A Condor tem o direito de declarar a imputacdo de indemnizagtes
concernentes a direitos a uma indemnizacao, seja qual for a base legal para
as mesmas.

T&C da Condor

14.5 Particularidades do transporte com parceiros de Code Share

Se o transporte for realizado por um parceiro Code Share, valem as
especificidades conforme cifra 1.2 das condi¢des gerais de transporte, sendo
gue podem ocorrer divergéncias entre as condi¢cdes de transporte da outra
companhia aérea e as condi¢des gerais de transporte aqui referidas.

15.Equipamento eletronico, uso obrigatério do cinto de seguranca,
voos de nao-fumadores, bebidas alcodlicas, alergias,
documentacéo de viagem, violacdo dos requisitos de entrada no
pais e consequéncias legais

15.1. Equipamento eletronico

E estritamente proibida a utilizacdo de equipamento eletrénico como, p. ex.,
telemoOveis, computadores portéteis, leitores de CD, jogos eletronicos e
dispositivos com fungbes de emissédo, como é o caso de walkie-talkies, a
bordo, podendo a utilizagdo dos mesmos estar sujeita a sancfBes. Neste
equipamento ndo estdo incluidos aparelhos auditivos nem estimuladores
cardiacos. Cumpra as instrucdes do pessoal de bordo. Se néo tiver a certeza
se pode ou néo utilizar um dos equipamentos que leva consigo, informe-se
junto do pessoal de bordo.

15.2. Uso obrigat6rio do cinto de seguranca

Para sua propria segurancga, tenha em mente que, sempre que estiver no seu
lugar, tem obrigatoriamente de usar o cinto de seguranca. Cumpra
rigorosamente as instru¢des que lhe forem dadas pelo pessoal de bordo.

15.3. Voos de nao-fumadores

Durante todo o tempo de permanéncia a bordo é estritamente proibido fumar
em qualquer zona do avido. O mesmo se aplica a cigarros eletrénicos. A
violagdo desta norma sera objeto de uma chamada de atencdo imediata e
pode implicar uma interrupcdo do voo. Os custos inerentes serdo sempre da
responsabilidade do passageiro, que incorrer na infracdo desta regra.

15.4 Bebidas alcodlicas
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O consumo de bebidas alcodlicas, que o passageiro tiver trazido a bordo por
conta prépria, € proibida durante toda a sua permanéncia a bordo. Se vocé
ndo cumprir essa regra vocé podera ser excluido do transporte.

15.5 Alergias

Rogamos que o0s passageiros tenham em consideragdo, em seu proprio
interesse, porém, também em beneficio dos demais passageiros e a fim de
assegurar a seguranca do voo, que € necessario que nos informem sobre
eventuais alergias contra determinados alimentos ou substancias e que estas
informagdes nos sejam transmitidas pelo menos 24 horas antes da partida do
voo. A Condor ndo pode garantir, que 0 passageiro ndo esteja exposto a
algum de tipo de alergénicos a bordo. Ndo existe uma obrigatoriedade de
transportar uma pessoa, caso 0 passageiro em questao tenha um alergia com
consequéncias que impliquem em risco consideravel para a propria saude,
contra determinados alimentos ou substancias, cuja ndo-existéncia a bordo,
na alimentacdo ou no ar da aeronave ndo possa ser garantida.

15.6. Documentos de viagem

Na sua qualidade de passageiro, tem a obrigagdo e a responsabilidade de
providenciar toda a documentacdo de que precisa para efetuar a viagem,
incluindo todos os vistos eventualmente necessarios, e ainda de cumprir
todas as normas e regulamentos aplicaveis em vigor em todos o0s paises a
serem sobrevoados, de destino ou de partida; da mesma forma, tem
igualmente a obrigacdo e a responsabilidade de cumprir todos 0S nossos
regulamentos e instru¢cdes aplicaveis relativamente a estas questdes. A
Condor declina toda e qualquer responsabilidade pelas eventuais
consequéncias que possa sofrer por ndo ter providenciado a documentacao
necessaria ou por ndo ter cumprido as normas, regulamentos ou instrugées
aplicaveis. Além disso, fica por esta forma obrigado a, antes de embarcar no
voo, apresentar toda a documentagcdo de viagem, atestados de salde e
demais certiddes ou atestados requeridos pelos paises em causa e a permitir-
nos tirar fotocépias desses documentos. Caso seja necessdria a obtencao a
curto prazo dos dados necessarios para a entrada no aeroporto, somos
obrigados a cobrar, para esse efeito, uma taxa de processamento. O valor da
taxa para a obtencdo dos dados do passageiro no aeroporto pode ser
consultado no site da Condor (www.condor.com).

Reservamo-nos o direito de lhe recusar o embarque sempre que ndo cumprir
0S regulamentos e as normas obrigatérios ou sempre que a sua
documentacdo ndo estiver completa. Declinamos toda e qualquer
responsabilidade por prejuizos ou despesas em que possa incorrer como
resultado da violagdo destas determinacoes.

15.7. Violacao dos requisitos de entrada no pais e consequéncias legais

Se lhe for negada a entrada num pais, fica obrigado ao pagamento da multa
gue nos for cobrada pelo pais em causa. Além disso, se, por ndo lhe ser
permitido entrar num dado pais (pais de escala ou pais de destino), uma
gualquer autoridade desse pais nos obrigar a transporta-lo de volta ao local
de onde partiu ou a qualquer outro local, fica igualmente obrigado a pagar o
preco do voo utilizado para esse efeito. Podemos utilizar as verbas que nos
tenha pago por voos que nao tenha utlizado ou que tenhamos em NOsSSO
poder para pagar o preco desse voo. O pre¢o pago pelo voo até ao local em
gue lhe foi negada a entrada ou do qual tenha sido expulso ndo lhe sera
restituido. Se formos obrigados a pagar san¢fes ou multas, ou a efetuar
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depdsitos com vista ao pagamento das mesmas, ou se formos forcados a
incorrer em quaisquer despesas em virtude da violagédo, pela sua parte, das
normas ou regulamentos aplicaveis a viagem para, ou através, do pais em
causa ou em virtude de nao dispor da documentacéo exigida pelas referidas
normas e referidos regulamentos, incorre desde j& na obrigacéo de, se tal lhe
for exigido pela Condor, nos reembolsar os montantes pagos ou depositados
e as despesas em que tivermos incorrido. A Condor ou os funcionarios da
companhia aérea operadora tém o direito de utilizar o dinheiro em seu poder
para cobrir as despesas referidas acima. O montante das san¢gbes e multas
aplicaveis varia de pais para pais, podendo ser muito superior ao preco do
voo. Assim, e no seu proprio interesse, cumpra rigorosamente todos o0s
requisitos de entrada.

T&C da Condor

16.Protecédo de dados

O passageiro aceita, por esta forma, ter disponibilizado a Condor os seus
dados pessoais para os seguintes fins: ter-nos facultado o seu nome para
efeitos de reservas de voos e, eventualmente, para a aquisicao de servicos
adicionais, para cumprimentos das formalidades de acesso e para
transmissdo desses dados as autoridades competentes, no ambito da
realizacdo do seu voo. O passageiro autoriza a Condor a transmitir esses
dados, para satisfacdo dos objetivos anteriormente mencionados, aos seus
proprios escritorios, a agentes devidamente autorizados, a autoridades
nacionais e estrangeiras, a outras companhias aéreas e ainda aos
prestadores dos servigos anteriormente referidos. A Condor recorre ao servigo
de outras empresas de prestacao de servigos para assegurar o atendimento e
acompanhamento dos seus clientes. Como é 6bvio, os funcionarios dessas
empresas estdo obrigados a cumprir 0s mesmos requisitos legais de protecéo
de dados com 0 mesmo rigor que 0s nossos proprios funcionarios.

17.Seguros

O preco do voo néo inclui qualquer seguro, e, de modo particular, ndo inclui
qualquer seguro de custos de desisténcia em caso de cancelamento. Assim,
recomendamos vivamente que, quando efetuar a reserva da sua viagem, faca
um seguro que cubra as circunstancias referidas acima. Caso tenha feito um
seguro, e caso sofra qualquer sinistro, terd de fazer de imediato a

participacdo por escrito a sua companhia de seguros. A Condor nédo é
responsavel pela regulacdo de qualquer sinistro.

O endereco da nossa seguradora é: Europdische Reiseversicherung AG,
Rosenheimer Stral3e 116, 81669 Minchen.

18.Nota informativa nos termos do disposto no anexo ao
Regulamento (CE) n.° 2027/97, na versao do Regulamento (CE) n.°
889/02

Esta nota informativa € obrigatdria nos termos do disposto no Regulamento
(CE) n.° 889/02, nédo podendo, contudo, ser usada como base para um pedido
de indemnizacdo, nem para interpretar as disposicdes da Convencdo de
Montreal. Uma vez que somos legalmente obrigados a transmitir esta nota
informativa, ela ndo constitui parte integrante do contrato de transporte
celebrado entre si e a Condor.

Responsabilidade das transportadoras aéreas pelos passageiros e pela
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sua bagagem

A presente nota informativa resume as regras aplicadas pelas transportadoras
aéreas comunitarias em matéria de responsabilidade, conforme exigido pela
legislacdo comunitéria e pela Convencgéo de Montreal.

Se o transporte for realizado por um parceiro Code Share, valem as
especificidades conforme cifra 1.2 das condi¢des gerais de transporte, sendo
gue podem ocorrer divergéncias entre as condi¢cdes de transporte da outra
companhia aérea e as condicdes gerais de transporte aqui referidas.

18.1. Indemnizagdo em caso de morte ou danos fisicos

N&o existem limites financeiros para a responsabilidade em caso de danos
fisicos ou morte dos passageiros. Para os danos pessoais de valor inferior a
113.100 DSE, a transportadora aérea ndo pode contestar os pedidos de
indemnizacdo. Para os danos superiores a esse montante, a transportadora
aérea pode contestar um pedido de indemnizacdo provando que nao houve
negligéncia nem qualquer outra forma de culpa da sua parte.

18.2. Adiantamentos

Em caso de morte ou de lesdes corporais de um passageiro, a transportadora
aérea tem de, no prazo de 15 dias a contar da identificacdo da pessoa com
direito a indemnizacdo, pagar um adiantamento que cubra necessidades
econémicas imediatas. Em caso de morte, esse pagamento adiantado nao
sera inferior a 16 000 DSE.

18.3. Atrasos no transporte dos passageiros

Em caso de atraso no transporte dos passageiros, a transportadora aérea é
responsavel pelos prejuizos causados, a menos que tenha tomado todas as
medidas razoaveis para 0s evitar ou tenha sido impossivel tomar essas
medidas. A responsabilidade pelos atrasos dos passageiros é limitada a
4.694 DSE. Esta responsabilidade ndo exclui qualquer outra possivel
responsabilidade nos termos do disposto no Regulamento (CE) n.° 261/04.

18.4. Atrasos no transporte da bagagem

Em caso de atraso da bagagem, a transportadora aérea € responsavel pelos
prejuizos causados, a menos que tenha tomado todas as medidas razoaveis
para os evitar ou tenha sido impossivel tomar essas medidas. A
responsabilidade pelos atrasos da bagagem € limitada a 1.131 DSE.

18.5. Destruicao, perda ou danos da bagagem

A transportadora aérea é responsavel pela destruicdo, perda ou danos da
bagagem até ao montante de 1.131 DSE. Tratando-se de bagagem registada,
a transportadora € responsavel pelos danos, mesmo sem culpa, exceto no
caso de a bagagem ser defeituosa. No caso de bagagem néo registada, a

7

transportadora apenas € responsavel se a culpa for dela.

18.6. Limites de responsabilidade mais elevados para a bagagem

Os passageiros podem beneficiar de um limite de responsabilidade mais
elevado fazendo uma declaracdo especial, o mais tardar no momento do
registo, e pagando uma taxa suplementar.
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18.7. Reclamac®bes sobre a bagagem

Se a bagagem tiver sofrido danos, atraso, perda ou destruicdo, o passageiro
deve apresentar uma reclamagdo escrita a transportadora aérea, 0o mais
rapido possivel. No caso de danos de bagagem registada, o passageiro deve
apresentar uma reclamacado escrita no prazo de sete dias e, no caso de
atraso, no prazo de 21 dias, em ambos os casos a contar da data em que a
bagagem é colocada ao seu dispor.

18.8. Responsabilidade da transportadora contratante e daquela que opera o
V0O

Se a transportadora aérea que assegura o voo nao for a transportadora aérea
contratante, o passageiro tem o direito de apresentar uma reclamacgdo ou um
pedido de indemnizacdo por danos a qualquer das duas. Se 0 nome ou
cédigo de uma transportadora aérea estiver indicado no bilhete, essa
transportadora aérea € a transportadora aérea contratante.

18.9. Prazos para imposi¢ao de queixa

Qualquer acgédo judicial respeitante a indemnizacdes por danos deve ser
interposta no prazo de dois anos a contar da data de chegada do avido ou a
contar da data em que o avido deveria ter chegado.

As regras acima descritas baseiam-se na Convencdo de Montreal, de 28 de
Maio de 1999, transposta para a Comunidade pelo Regulamento (CE) n.°
2027/97 com a redacéo que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 889/2002
e pela legislacdo nacional dos Estados-Membros.

19.Direito aplicavel, foro competente e processo de resolucdo de
disputas

19.1. Direito aplicével

Tanto os contratos de transporte celebrados com a Condor, quanto as
presentes T&C se regem pelo direito aleméo.

19.2. Foro competente

Foro competente para as reclamacdes de passageiros, que sdo comerciantes
na acecdo do Cddigo Comercial e para pessoas que nao tém jurisdicdo geral
na Alemanha, assim como para aqueles que, depois de um contrato,
mudaram a sua residéncia ou a residéncia habitual para o estrangeiro ou cujo
domicilio ou residéncia habitual por ocasido de acdo ndo seja conhecido, é
Kelsterbach. Esta clausula relativa ao foro competente ndo se aplica a
reivindicacbes feitas ao abrigo da Convencédo de Montreal ou ao abrigo do
disposto do Regulamento (CE) n.° 261/04.

19.3. Processo de resolucao de disputas

A Condor Flugdienst participa de um processo de resolugéo de disputas
diante de uma autoridade de resolucao de litigios do consumidor. No caso de
disputas relacionadas a uma viagem particular, vocé tem o direito de se dirigir
a autoridade de resolugéo de litigios neutra para o transporte publico (sop).
Entre em contato com a autoridade de resolugéo de litigios responsével via:
s6p Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.
Fasanenstrasse 81
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https://soep-online.de/beschwerdeformular_flug.html

20. Rail & Fly

Os bilhetes de comboio “Rail&Fly” s6 podem ser reservados juntos com um
voo da Condor (cédigo de companhia aérea DE num avido da Condor
Flugdienst GmbH, através da venda de bilhetes individuais, numa agéncia de
viagens, em www.condor.com ou através do servico de apoio ao cliente da
Condor. Neste caso, a Condor limita-se a ser um intermediario dos servi¢gos
de transporte da Deutsche Bahn AG, declinando toda e qualquer
responsabilidade pelos mesmos.

O bilhete “Rail&Fly” esta disponivel para a 2.2 classe. O bilhete de comboio
permite ao seu detentor realizar qualquer viagem em qualquer comboio e em
qgualquer linha da Deutschen Bahn AG, incluindo conexdes com comboios
ICE (InterCity Express). Os bilhetes de comboio podem ser utilizados um dia
antes da data de partida, no proprio dia da partida, no dia da chegada e ainda
um dia apés o dia da chegada. Ao optar pela ligacao ferroviéria, certifique-se
sempre de que ela constitui um percurso direto entre o seu local de residéncia
e 0 aeroporto.

Chamamos a atencao para o fato de ndo poderem ser excluidos atrasos na
circulagdo dos comboios da Deutschen Bahn AG, provocados por
circunstancias alheias a vontade desta entidade. Assim, devera escolher as
conexdes ferroviarias de modo a garantir que é possivel sempre se
apresentar no balcao de check-in o mais tardar 180 min. (nos voos para 0s
EUA/Canada, 240 min.) antes da hora prevista para a partida do voo. A
responsabilidade por uma chegada atempada ao aeroporto de origem é
exclusivamente sua.

O transporte com a Deutschen Bahn AG (Rail&Fly) rege-se pelas condicdes
gerais de transporte de passageiros da propria Deutschen Bahn AG.

Os bilhetes de comboio (Rail&Fly) podem ser gratuitamente cancelados até,
no maximo, 24 horas antes da hora prevista para a partida do voo. Depois de
decorrido esse prazo, os bilhetes ja& ndo podem ser cancelados, nem mesmo
o bilhete para a viagem de regresso. Para que os bilhetes sejam por nos
considerados como tendo sido devidamente cancelados a tempo, tém de nos
ser devolvidos os respetivos originais, pelo correio, sendo que, para efeitos da
contagem do prazo, é levada em consideracdo a data e a hora do seu
recebimento pelos nossos servicos. A cobranca dos bilhetes da Deutschen
Bahn AG sera efetuada por nés, em nome da Deutschen Bahn AG.

Online, o pacote “Rail & Fly” s6 é vendido na pagina de Internet aleméa

As taxas do bilhete “Rail&Fly” podem ser consultadas no site da Internet da
Condor (www.condor.com).

Versao: 31 de dezembro de 2017; sob reserva de alteracdes

Condor Flugdienst GmbH
Condor Platz
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