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§1 ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejsze Ogolne warunki handlowe i przewozowe (OWH) obowigzujg dla:

1.

4,

5.

umow przewozowych zawartych miedzy pasazerem a towarzystwem lotniczym
Condor Flugdienst GmbH (Condor) niezaleznie od tego, czy poszczegdlne loty sg
realizowane pod numerem lotu linii Condor (kod przewoznika DE) i/lub pod numerem

lotu innej linii lotniczej,

umow przewozowych z liniami lotniczymi Condor na innej podstawie (np. w ramach

wycieczki zorganizowanej),

umow zawartych miedzy pasazerem a liniami lotniczymi Condor dotyczacych ustug
dodatkowych do przewozu lotniczego (np. rezerwacji miejsc lub podwyzszenia klasy

podrézy),
umow w ramach naszej sprzedazy podczas lotu,

innych umow, w ktorych znajduje sie odniesienie do niniejszych OWH.

§ 2 PLATNOSCI NA RZECZ LINII CONDOR

2.1 Mozliwosci ptatnosci

211

21.2

Istniejg rozne mozliwosci dokonywania ptatnosci na rzecz linii lotniczych Condor.

Szczegoty mozna znalezé na naszej stronie internetowe]

https://www.condor.com/de/zahlungsmoeglichkeiten.jsp. Udzielenie okreslonej opcji
ptatnosci nie jest obowigzkiem; wyklucza sie ptatnosci gotdwkowe. Zastrzegamy sobie
réwniez prawo do catkowitego wykluczenia poszczegdlnych opcji ptatnosci lub

niektérych ptatnosci.

Przelew bankowy z zagranicy (konto zleceniodawcy prowadzone w kraju innym niz
Niemcy) jest mozliwy, tylko jezeli klient (osoba sktadajgca przelew) pokryje wszystkie
nalezne opfaty, a przelew bedzie zrealizowany w walucie podanej na danej fakturze.
W przeciwnym wypadku, tzn. w razie niedotrzymania tych warunkéw, Condor ma

prawo obcigzy¢ klienta powstatymi kosztami i/lub réznicami kursu.

2.2 Skutki niedokonania ptatnosci: odsetki za zwloke, odszkodowanie

221

222

W przypadku braku lub nieterminowej ptatnosci (zwtoki w ptatnosci) firma Condor jest
uprawniona do naliczenia odsetek za zwioke. Pozostate prawa i roszczenia firmy

Condor z tytutu zwtoki w ptatnosci pozostajg nienaruszone.

Jesli zastosowanie ma prawo szwajcarskie, firma Condor jest rowniez uprawniona do

dochodzenia zwrotu kosztow windykacji zgodnie z ponizszymi postanowieniami:
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a)

b)

d)

Po bezskutecznym upomnieniu nieuregulowane naleznosci zostang przekazane
do sciggniecia przez zewnetrzng firme windykacyjng. Oprécz uregulowania
kwoty faktury, klient jest rowniez zobowigzany do zwrotu wszelkich kosztow
wynikajgcych z opdznienia w ptatnosci (w szczegdélnosci odsetek za zwtoke,

optat za upomnienia, kosztow windykac;ji i kosztéw obstugi prawnej).

Koszty windykacji zalezg od kwoty naleznosci, ale maksymalnie sg zgodne

Z zaleceniami stowarzyszenia Inkasso Suisse.

Z tytutlu ustug windykacyjnych s$wiadczonych przez firme windykacyjnag,
w przypadku zwioki w ptatnosci klient jest zobowigzany do zapfaty
nastepujgcego odszkodowania w CHF, naliczanego od daty zlecenia ustugi

firmie windykacyjnej:

¢ maks. 80 CHF (kwota naleznosci do 75 CHF);

e maks. 149,15 CHF (kwota naleznosci do 250 CHF);

e maks. 195 CHF (kwota naleznosci do 500 CHF);

¢ maks. 260 CHF (kwota naleznosci do 1 000 CHF);

e maks. 355 CHF (kwota naleznosci do 2 000 CHF);

e maks. 448,15 CHF (kwota naleznosci do 3 000 CHF);
e maks. 634,40 CHF (kwota naleznosci do 5 000 CHF);
e maks. 1 100 CHF (kwota nalezno$ci do 10 000 CHF);
¢ maks. 1 920 CHF (kwota naleznosci do 30 000 CHF);
e maks. 2 740 CHF (kwota naleznosci do 50 000 CHF);
e maks. 5,5% kwoty naleznosci (od 50 000,01 CHF).

Koszty windykacji w wysokosci podanej w tabeli odszkodowan za zwioke

Inkasso Suisse uznaje sie za zaakceptowane przez klienta.

2.3 Skutki zwrotnej noty obcigzeniowej lub obcigzenia zwrotnego karty kredytowej:

231

ryczalt

W przypadku zwrotnej noty obcigzeniowej lub obcigzenia zwrotnego karty kredytowe;j,

za ktoére odpowiada klient (np. z powodu nieprawidtowych danych podanych przez

klienta lub niewystarczajacych srodkow finansowych), firma Condor jest uprawniona

do naliczenia optaty za zwrotng note obcigzeniowg lub obcigzenie zwrotne w

wysokosci 15 jednostek waluty pierwotnie wybranej do ptatnosci (np. 15 EUR, 15 USD

itp.) za jedng rezerwacje. Jesli zwrotna nota obcigzeniowa oznacza, ze roszczenie
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2.3.2

2.3.3

§3
3.1

3.2

§4
4.1

41.1

wobec pasazera (np. o zapfate catej ceny przelotu) moze zostaé uregulowane
wytgcznie poprzez ptatnosc¢ na lotnisku, stawka ryczattowa wynosi 30 jednostek waluty

pierwotnie wybranej do ptatnosci (np. 30 EUR, 30 USD itp.) za rezerwacje.

Klient jest uprawniony do udowodnienia, ze w danym przypadku po stronie firmy
Condor powstata mniejsza szkoda niz wyzej wymieniona kwota ryczattowa albo nie
powstata zadna szkoda. Jezeli klient dostarczy odpowiednie dowody, musi pokryc

jedynie mniejszg szkode.

W przypadku obcigzenia zwrotnego podstawowego polecenia zaptaty SEPA z winy
klienta firma Condor jest rowniez uprawniona do ziozenia ponownego polecenia
zaptaty SEPA w celu pobrania z konta klienta powstatych z tego tytutu otwartych
naleznosci tgcznie z wymienionym powyzej ryczattem. Udzielone przez klienta
upowaznienie do podstawowego polecenia zaptaty SEPA obejmuje rowniez
wierzytelnosci z tytutu obcigzen zwrotnych spowodowanych brakiem pokrycia konta i
ewentualnych roszczen odszkodowawczych (np. na skutek odstgpienia od umowy
przewozu zgodnie z 8§ 4.2.1d) niniejszych OWH. Firma Condor ma prawo zlecic¢

wykonanie podstawowego polecenia zaptaty SEPA osobie trzecie;.

(CALKOWITA) CENA LOTU
Obowigzujg ustugi i catkowite ceny lotu potwierdzone w procesie rezerwacji.

Catkowita cena lotu oznacza cene biletu lotniczego powiekszong o podatki i optaty oraz,
jesli ma to zastosowanie, optate za obstuge w przypadku rezerwacji w biurze podrozy.
Cena lotu oznacza cene przelotu z wytgczeniem optaty za obstuge, podatkéw i innych

opfat wtasciwych dla transportu lotniczego.

PLATNOSC CALKOWITEJ CENY LOTU
Wymagalnos¢ / zakaz ptatnosci czesciowych / kompensata

Ptatnos¢ catkowitej ceny lotu jest wymagalna przy rezerwacji i w petnej wysokosci.
Klient nie jest uprawniony do ptatnosci czesciowych. Wszelkie ptatnosci czesciowe ze
strony klienta bedg odrzucane. Wszelkie zapisy na dobro rachunku wynikajgce z
takiego odrzucenia bedg najpierw kompensowane ze wszystkimi roszczeniami firmy
Condor wobec klienta, a dopiero p6zniej nastgpi wyptata pozostatej kwoty. Dokonane
przez klienta ptatnosci czesciowe na pokrycie istniejgcej naleznosci zostang najpierw
zaliczone na poczet najstarszej naleznosci. Ptatno$¢ niewystarczajgca na pokrycie
naleznosci zostanie najpierw zaliczona na poczet odsetek, a dopiero pozostata kwota

na poczet catkowitej ceny lotu.
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4.1.2 Obcigzenie karty kredytowej klienta nastepuje natychmiast po dokonaniu rezerwacji,
réwnoczesnie wysytamy dokumenty dotyczgce przelotu. Klient, ktéry wybrat sposéb
ptatnosci ,Przelew” jest zobowigzany do natychmiastowego przelania tgcznej ceny za
przelot. Najpdzniej w ciggu 5 dni ptatnos¢ musi w catosci wptyngé na konto firmy

Condor.

4.2 Skutki niedokonania ptatnosci: wypowiedzenie umowy przez firme Condor / optaty

z tytutu anulowania

4.2.1 Jezeli w ciggu 5 dni po dokonaniu rezerwacji nie nastgpi ptatnos¢ catkowitej ceny za
przelot, firma Condor ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu i anulowac¢ rezerwacje
oraz zazgdac¢ odszkodowania w odpowiednim zastosowaniu Warunkéw anulowania

wybranej taryfy zgodnie z 8§ 7.3 OWH, o ile

a) po terminie wymagalnosci i przed anulowaniem firma Condor bezskutecznie
upomniata klienta, czyli wezwata go do dokonania ptatnosci. Réwnorzedne z

upomnieniem jest wniesienie pozwu i wniosek o wystawienie nakazu zaptaty;

b) w umowie o przewoz byt okreslony czas na dokonanie ptatnosci wedtug
kalendarza i do tego momentu pfatnos¢ nie wplyneta w catosci. W takim

przypadku upomnienie ze strony firmy Condor jest zbyteczne;

C) wumowie o0 przewoz jest okreslone, ze ptatnos¢ jest wymagalna po wydarzeniu
wymienionym w umowie i po nastepujgcym po nim stosownym czasie, a zatem
moment ptatnosci mozna obliczy¢ od dnia wydarzenia wedtug kalendarza, a do
tego momentu ptatnos¢ nie zostata dokonana w catosci. W takim przypadku

upomnienie ze strony firmy Condor jest zbyteczne;

d) klient powaznie i ostatecznie odméwit dokonania ptatnosci. Moze to nastgpi¢ w
drodze odpowiedniego oswiadczenia klienta wobec firmy Condor lub wobec
osoby trzeciej, za posrednictwem ktorej klient dokonat rezerwacji (np. biura
podrézy) albo w sposdb dorozumiany, np. niezrealizowanie obcigzenia karty
kredytowej itp. Nie ma przy tym znaczenia, czy niezrealizowanie nastgpito na
wyrazne zyczenie klienta, czy wynikfo z tego, ze klient nie zadbat o dostateczne
pokrycie swojego konta karty kredytowej. W takim przypadku upomnienie ze

strony firmy Condor jest zbyteczne;

e) z uwzglednieniem intereséw obu stron uzasadnione jest natychmiastowe
wystgpienie zwioki. Taki przypadek ma miejsce, w szczegdlnosci jezeli termin
wylotu jest bardzo bliski, w zwigzku z czym wyznaczenie terminu ptatnosci przed

wylotem nie jest juz mozliwe. W takim przypadku upomnienie nie jest
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

wymagane, a firma Condor moze natychmiast wypowiedzie¢ umowe i odmowic

przewozu oraz zazgda¢ odszkodowania.

Prawo do odszkodowania nie obowigzuje, jezeli klient udowodni, ze firma Condor
ponosi wylgczng albo przewazajgcg odpowiedzialno$¢é za brak pfatnosci lub

nieterminowg ptatnosc.
Po anulowaniu wygasa obowigzek przewozu.

Klient jest uprawniony do udowodnienia, ze w danym przypadku po stronie firmy
Condor powstata szkoda mniejsza niz odszkodowanie dochodzone zgodnie z § 4.2.1
albo nie powstata zadna szkoda. Jezeli klient dostarczy odpowiednie dowody, musi

pokry¢ jedynie mniejszg szkode.

Informujemy, ze zgodnie z § 2.2 niniejszych OWH firma Condor jest uprawniona do
dochodzenia m.in. odsetek za zwioke i zwrotu kosztéw windykacji, jesli klient zalega

z uiszczeniem odszkodowania zgodnie z § 4.2.1.

§5 REZERWACJA MIEJSC ORAZ USLUG SPECJALNYCH

5.1 Rezerwacja miejsc siedzacych

511

51.2

5.13

Miejsca mozna rezerwowa¢ do 48 godzin przed wylotem pod warunkiem ich
dostepnosci. Po rozpoczeciu pierwszego odcinka lotu opfaty za rezerwacje miejsca
nie podlegajg zwrotowi. Zmiana rezerwacji miejsca jest mozliwa do 48 godzin przed
odlotem w zaleznosci od dostepnosci miejsc. W przypadku zmiany rezerwacji na

drozsze miejsce roznica w cenie jest nalezna w momencie zmiany rezerwacji.

JesteSmy zmuszeni zaznaczyé, ze ze wzgledu na natozone ustawowo wymogi
bezpieczenstwa nastepujgca grupa osob nie moze zajmowac miejsc w rzedach miejsc

przy wyjsciach awaryjnych (miejsca XL):

a) niemowleta i dzieci ponizej 14. roku zycia,

b)  kobiety w cigzy,

Cc)  osoby, ktére nie moéwig po niemiecku i/lub po angielsku,
d) osoby przewozgce zwierzeta w kabinie pasazerskiej,

e) osoby niepetnosprawne fizycznie i/lub umystowo,

f) osoby, ktére ze wzgledu na swoje rozmiary ciata, chorobe lub wiek majg

ograniczong mozliwo$¢ poruszania sie.

Przez dokonanie rezerwacji miejsca przy jednym z wyj$¢ awaryjnych, osoba

podejmujgca rezerwacje zapewnia, ze podane powyzej kryteria nie dotyczg ani jej, ani
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514

5.1.5

5.1.6

51.7

innych oséb, dla ktérych dokonuje rezerwacji. Ponadto osoby zajmujgce te miejsca
musza by¢ gotowe do udzielenia pomocy personelowi poktadowemu w sytuacjach
awaryjnych. W konsekwenciji oznacza to, ze pasazer bedzie stosowat sie do polecen
wydawanych przez zatoge w jezyku niemieckim lub angielskim. W przeciwnym razie
Condor ma prawo do przydzielenia osobie, ktérej to dotyczy, innego miejsca
siedzgcego, przy czym nie przystuguje jej prawo do roszczen o zwrot kosztéw
rezerwacji. Jesli przydzielenie innego miejsca siedzgcego przy wyczerpaniu
wszystkich mozliwosci okaze sie niemozliwe, Condor ma prawo do odmoéwienia

przewozu w catosci.

Za rezerwacje miejsca dla dzieci w wieku 2—11 lat jestescie Panstwo zobowigzani do

zapfaty optaty obowigzujgcej dla dorostych.

Zalecamy wczesniejsze zgtoszenie rezerwacji miejsc, najpozniej na 48 godzin przed
wylotem. Rezerwacji mozna dokonac¢ u nas réwniez po bukowaniu, lub w przypadku

rezerwacji pakietu turystycznego.

Dla pasazeréw Condor Business Class oraz Economy Best Tarif rezerwacja miejsc
nastepuje automatycznie i, jezeli sg one do dyspozycji, oferowana jest bez dodatkowe;j

optaty.

W razie zmiany rodzaju samolotu Panstwa rezerwacja miejsca moze niestety nie
zosta¢ uwzgledniona. W sprawie zwrotu uiszczonej opfaty prosimy zwrdcié sie do

naszego Centrum Obstugi.

5.2 Wolne miejsce obok (,,Extra Seat”)

521

522

5.2.3

W zaleznosci od dostepnosci, podczas odprawy online oraz na lotnisku pasazerowie
Economy Class mogg zarezerwowa¢ dodatkowe wolne miejsce obok swojego

miejsca.

Wolne miejsce obok musi sie znajdowaC bezposrednio obok zarezerwowanego
miejsca w tym samym rzedzie, réwniez po drugiej stronie korytarza i nie moze
znajdowac sie przed ani za zarezerwowanym miejscem. Wolne miejsca sasiednie
mozna zarezerwowac dla poszczegdlnych pasazerow, bez wzgledu na wybrang taryfe
i sg one dostepne dla dorostych, dzieci oraz niemowlat (ponizej 2. roku zycia). Nie ma
mozliwo$ci rezerwacji wolnego miejsca sasiedniego w rzedach z wyjsciami

awaryjnymi (siedzenia XL).

W przypadku zmiany samolotu w ostatniej chwili z powoddw operacyjnych rezerwacja
dodatkowego wolnego miejsca obok moze nie by¢é mozliwa. W sprawie zwrotu

uiszczonej optaty prosimy zwrdci¢ sie do naszego Centrum Obstugi.
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5.3 Rezerwacja ustug specjalnych

Towarzystwo Lotnicze Condor oferuje wiele specjalnych ustug pod warunkiem ich
dostepnosci, jak np. przewo6z sprzetu sportowego lub bagazu specjalnego, positki z menu
premium lub positki specjalne. Do 48 godzin przed odlotem mozna bezptatnie zmieni¢ lub
odwota¢ zarezerwowane ustugi specjalne. W przypadku zmiany rezerwacji na drozszg ustuge
specjalng réznica w cenie jest ptatna natychmiast po zmianie rezerwac;ji. Od 48 godzin przed
rozpoczeciem pierwszego odcinka lotu nie jest juz mozliwa bezptatna zmiana rezerwacji lub

rezygnacja z ustug specjalnych.

§6 BILET LOTNICZY

Condor wykonuje ustalong ustuge przewozowg wytgcznie na rzecz pasazera podanego w
potwierdzeniu rezerwacji albo na bilecie lotniczym lub innym dokumencie przewozowym, przy
czym pasazer musi udowodni¢ swg tozsamo$¢ na podstawie waznego dowodu tozsamosci.
Petne imie i nazwisko pasazera muszg by¢é zgodne. Dokumenty przewozowe nie mogg byc¢
przenoszone na inne osoby. O ile pasazer nie podrézuje z elektronicznym biletem lotniczym,
prawo do przewozu przystuguje wylgcznie za okazaniem waznego dokumentu przewozowego,
wystawionego na nazwisko pasazera w potgczeniu z waznym dowodem tozsamosci. W
ramach bukowania nalezy koniecznie zadba¢ o to, aby nazwisko i imie pasazera oraz
nazwisko i imie ewentualnych wspétpasazerow zgadzaty sie doktadnie z pisownig w

okazywanym dowodzie tozsamosci.

Jezeli w zarezerwowanej taryfie przewidziano okreslong kolejnos¢ zarezerwowanych
segmentow lotu, Condor — w przypadku niewykorzystania czesci ustugi przewidzianej w taryfie
— zastrzega sobie prawo do zazgdania zaptaty za pozostatg czes¢ ustugi (lub ustug) wedtug
stawki naliczonej za te ustuge (lub za te ustugi) w momencie rezerwaciji, o ile optata ta jest
wyzsza niz faktycznie uzgodniona. W takich przypadkach ustuga transportowa zostanie
zrealizowana dopiero po uiszczeniu réznicy. Dodatkowe roszczenie jest wykluczone, jesli
niewykorzystanie byto nieumysine i nie byto zawinione, a wynikato na przyktad z dziatania sity
wyzszej lub z choroby. Prawo do czesciowego anulowania zgodnie z obowigzujgca taryfg

(patrz § 7.3) pozostaje nienaruszone.

87 PRZEPISY DOTYCZACE NIESTAWIENIA SIE (NO-SHOW), ODWOLANIA
PODROZY, ZMIANY REZERWACJI | ZMIANY NAZWISKA, WYZNACZENIE INNEJ
OSOBY

7.1 Zasady ogélne

7.1.1 Mozliwo$¢ zwrotu catkowitej ceny lotu oraz naleznych optat za odwotanie podrézy lub
zmiane rezerwacji w przypadku NO-SHOW, odwotania lub zmiany rezerwaciji, jak

réwniez w przypadku zmiany nazwiska lub wyznaczenia w to miejsce innej osoby jest co
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do zasady uzalezniona od zarezerwowanej taryfy, okresu pomiedzy deklaracjg zmiany

a odlotem oraz strefy, do ktérej nalezy dana trasa lotu.

7.1.2 Loty sg podzielone na rozne strefy, w zaleznos$ci od trasy. Klasyfikacja ta odbywa sie na

podstawie okreslonego w potwierdzeniu rezerwac;ji lub na bilecie obszaru docelowego,

w ktérym rozpoczyna sie i/lub do ktérego prowadzi lot:

Strefa 1

Strefa 2

Strefa 3

Strefa 4

Strefa 5

Strefa 6

Srrefa 7

Europa (z wyjgtkiem lokalizacji wyszczegdlnionych odrebnie ponizej)

Afryka Pdtnocna (z wylgczeniem miedzynarodowego portu lotniczego
Sphinx), Cypr, Finlandia, Gambia, Grecja, Islandia, lzrael, Jordania,
Madera, Malta, Rosja, Turcja, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Zielonego
Przyladka

Afryka Wschodnia (z wytgczeniem Egiptu, Mauritiusa i Seszeli), Ameryka
Srodkowa i Potudniowa (z wylgczeniem Portoryko), Azja Potudniowo-
Wschodnia (z wytgczeniem Indonezji), Chiny, Indie, Japonia, Karaiby,
Meksyk, Sri Lanka

Indonezja, Malediwy, Mauritius, Namibia, Republika Potudniowej Afryki,
Seszele

Kanada, USA (w tym Portoryko)

Armenia, Gruzja, Irak, Iran, Liban, miedzynarodowy port lotniczy Sphinx,

Syria

Potwysep Arabski

7.2 Zwroty w przypadku NO-SHOW

W przypadku niewykorzystania zarezerwowanego lotu wyklucza sie zwrot cen za lot wtgcznie

z ewentualnymi optatami serwisowymi pobranymi podczas rezerwacji. Niewykorzystane inne

podatki i optaty zawsze podlegajg zwrotowi.

7.3 Odwotanie podrézy

7.3.1 Odwotlanie podrézy: Zasady ogélne

Odwotanie podrézy oznacza wypowiedzenie umowy przewozu przez Kklienta przed

planowanym odlotem.

W przypadku odwotania podrozy, dokonanego w terminie nieprzekraczajgcym 24 godziny

przed rozpoczeciem pierwszego odcinka lotu, zwrot optaty za lot, wigcznie z ewentualnymi
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opfatami serwisowymi pobranymi podczas rezerwacji, jest wykluczony. Niewykorzystane
podatki i optaty zawsze podlegajg zwrotowi, przy czym w przypadku taryf Green (kod taryfy

,G”) do zwrotéw stosuje sie odpowiednio § 7.3.3.

W przypadku odwotania podrézy, dokonanego w terminie nieprzekraczajgcym 24 godziny
przed rozpoczeciem pierwszego odcinka lotu, obowigzujg nizej wymienione postanowienia, w

zaleznosci od zarezerwowanej taryfy i strefy.

Po odlocie samolotu docelowego, jezeli podroz powrotna zostanie odwotana, zwrot optaty za
ten lot, wigcznie z ewentualnymi optatami serwisowymi pobranymi podczas rezerwaciji, jest
wykluczony. Niewykorzystane podatki i optaty zawsze podlegajg zwrotowi, przy czym w

przypadku taryf Green (kod taryfy ,G”) do zwrotdéw stosuje sie odpowiednio § 7.3.3.

Klient jest uprawniony do przedtozenia dowodu, ze spétka Condor nie poniosta zadnej szkody

lub poniosta nieznaczng szkode.

W swoim wiasnym interesie i w celu unikniecia nieporozumien stanowczo zalecamy Panstwu

odwotywanie podrézy w formie pisemnej z podaniem numeru rezerwaciji.

7.3.2 Odwotanie podrézy: Szczegodlne regulacje w taryfie Zero (kod taryfy ,LM”), w
taryfie Light (kod taryfy ,,LC”) oraz w taryfie Best (kod taryfy ,,BST”) i w taryfach
Classic (kody taryf ,,SPO”)

W przypadku odwotania podrézy z catkowitej ceny lotu zostang zwrdcone jedynie
niewykorzystane podatki i optaty, z wyjatkiem ewentualnych optat serwisowych pobranych

podczas rezerwacji.
7.3.3 Odwotanie podrézy: Szczegélne regulacje w taryfach Green (kod taryfy ,,G”)

Z wyjatkiem ewentualnych opfat serwisowych pobieranych podczas rezerwacji, wszystkie

ptatnosci na poczet catkowitej ceny lotu podlegajg zwrotowi.

Zwrot kosztow jest dokonywany w formie vouchera, ktéry mozna wykorzysta¢ do optacenia
lotéw lub innych ustug zarezerwowanych w liniach Condor przez posiadacza vouchera po jego

wystawieniu.

Voucher jest wazny do momentu catkowitego wykorzystania srodkow, ale nie dtuzej niz przez

10 miesiecy od daty wystawienia.

Przekazanie vouchera osobom trzecim, wyptata srodkéw oraz wykorzystanie vouchera do

zaptaty za juz zarezerwowane ustugi sg wykluczone.
7.3.4 Odwotanie podrézy: Szczegodlne regulacje w taryfach Flex (Kod taryfy ,,F”)

W przypadku odwotania podrézy do 24 godzin przed rozpoczeciem pierwszego odcinka lotu

nie pobiera sie opfat za odwotanie.
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Wszelkie ptatnosci dokonane na poczet catkowitej ceny lotu podlegajg zwrotowi.
Niewykorzystane podatki i optaty, z wyjatkiem ewentualnych optat serwisowych pobranych
podczas rezerwacji, zawsze podlegajg zwrotowi. W pozostatym zakresie zastosowanie majg

ogélne regulacje § 7.3.1.

7.3.5 Odwotanie podrozy: Szczegdlne regulacje w taryfie Visit Friends & Relatives
(kod taryfy ,,ETH”)

W przypadku odwotania podrézy, dokonanego w terminie nieprzekraczajgcym 24 godziny
przed rozpoczeciem pierwszego odcinka lotu, sg Panstwo zobowigzani uisci¢ wymienione

ponizej czesciowe ceny lotu jako opfaty za odwotanie podrézy na rzecz spotki Condor.

Wszelkie doptaty do ceny lotu przekraczajgce optaty za odwotanie podrézy wymienione
ponizej podlegajg zwrotowi. Niewykorzystane podatki i optaty, z wyjatkiem ewentualnych optat
serwisowych pobranych podczas rezerwacji, zawsze podlegajg zwrotowi. W pozostatym

zakresie zastosowanie majg ogolne regulacje § 7.3.1.

a) Anulowanie rezerwacji do 89 dni przed rozpoczeciem 10 % ceny lotu
danego lotu
b) Anulowanie rezerwacji od 88. dnia do 59 dni przed 20 % ceny lotu

rozpoczeciem danego lotu

c) Anulowanie rezerwacji od 58. dnia do 29 dni przed 50 % ceny lotu
rozpoczeciem danego lotu

d) Anulowanie rezerwacji od 28. dnia do 15 dni przed 70 % ceny lotu
rozpoczeciem danego lotu

e) Anulowanie rezerwacji od 14. dnia do 24 godzin przed 80 % ceny lotu
rozpoczeciem danego lotu

f)  Anulowanie rezerwacji w ciggu 24 godzin przed 100 % ceny lotu

rozpoczeciem danego lotu
7.4 Zmiana rezerwacji
7.4.1 Zmianarezerwacji: Regulacje ogolne

Zmiany rezerwacji spowodowane decyzjg klienta to zmiany dotyczace terminu, lotniska wylotu

lub lotniska docelowego wczeséniej zarezerwowanej przez klienta trasy lotu.

Zmiana rezerwacji spowodowana decyzjg klienta jest mozliwa tylko do 24 godzin przed
odlotem na trasie, ktéra ma zostac¢ zmieniona, jezeli jest ona dopuszczalna w zarezerwowanej
taryfie zgodnie z nizej wymienionymi postanowieniami oraz jezeli na zadany nowy lot dostepna
jest wystarczajgca liczba miejsc w tej samej lub wyzszej klasie przewozowej i/lub taryfowej
oraz jezeli nowy lot odbywa sie w tym samym sezonie (sezon letni 01.05.-31.10. / sezon

zimowy 01.11.-30.04.) i w tej samej strefie (strefa 1, strefa 2, strefy 3-5, strefa 6, strefa 7), co
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lot pierwotny.

Zmiana spowodowana decyzjg klienta pierwotnie zarezerwowanego lotu powrotnego jest
mozliwa wytgcznie po rozpoczeciu pierwszej trasy lotu pod warunkiem uzyskania oficjalnej

zgody.

Jezeli cena za zmieniong rezerwacje jest réwna cenie lotu z pierwotnej rezerwacji lub
korzystniejsza, cena lotu z pierwotnej rezerwacji ma zastosowanie réwniez do zmienionej
rezerwacji. Podatki i optaty zostang przeliczone na podstawie zmienionej rezerwacji. Powstata
réznica bedzie wymagalna i ptatna natychmiast. Niewykorzystane podatki i optaty zawsze

podlegajg zwrotowi.

Jezeli cena lotu za zmieniong rezerwacje jest wyzsza niz cena lotu z pierwotnej rezerwacji,
nalezy doptaci¢ réznice miedzy catkowitg ceng lotu z pierwotnej rezerwacji a catkowitg ceng
lotu zmienionej rezerwacji. Kwota ta jest ptatna natychmiast po dokonaniu zmiany rezerwaciji.
W zaleznosci od wybranej taryfy, oprocz réznicy w cenie nalezy uiSci¢ optate za zmiane

rezerwacji zgodnie z nastepujgcymi postanowieniami.

7.4.2 Zmiany rezerwacji: Szczegoélne regulacje w taryfie Zero (kod taryfy ,,LM”)
i w taryfie Light (kod taryfy ,,LC”)

Zmiana rezerwaciji nie jest mozliwa.

7.4.3 Zmiany rezerwacji: Szczego6lne regulacje w taryfach Classic (kod taryfy ,,.SPO”)
oraz taryfie Best (kod taryfy ,,BST”).

W przypadku zmiany rezerwacji do 24 godzin przed rozpoczeciem lotu, ktdory ma zostaé
zmieniony, oprocz ewentualnej réznicy w cenie, ktorg nalezy uisci¢ zgodnie z § 7.4.1, Condor

pobiera nastepujgce optaty za zamiane rezerwacji:

Optaty na osobe i lot w EUR

Strefa 1 Strefa2i 6 Strefa3-=5i7

Normalne| Obnizone| Normalne| Obnizone| Normalne | Obnizone

Economy Class 50 10 75 10 100 25
Premium Economy Class / / / / 150 25
Business Class 75 10 100 25 250 25

W przypadku niemowlat ponizej 2. roku zycia, ktoére nie zajmujg osobnego miejsca, pobierana

jest optata obnizona.

Strona 13



Condor OWH (stan na dzieh 27 czerwca 2025 roku)

7.4.4 Zmiany rezerwacji: SzczegOlne regulacje w taryfach Green (kod taryfy ,,G”) i w
taryfach Flex (kod taryfy ,,F”)

W przypadku zmiany rezerwacji do 24 godzin przed odlotem na trasie, ktéra ma zostac
zmieniona, nie obowigzujg zadne optaty za zmiane rezerwacji. Mozliwe sg maksymailnie 3
zmiany rezerwacji na te samg pierwotnie zarezerwowang trase lotu, mogg jednak wystgpi¢
réznice cenowe zgodnie z 8§ 7.4.1. Od 4. zmiany rezerwacji na te samg pierwotnie
zarezerwowang trase lotu obowigzujg optaty za zmiane rezerwacji i ewentualne roznice

cenowe zgodnie z § 7.4.1 lub § 7.4.3.

7.45 Zmiany rezerwacji: Szczego6lne regulacje w taryfach Visit Friends & Relatives
(kod taryfy ,,ETH”)

W przypadku zmiany rezerwacji w ciggu 24 godzin przed rozpoczeciem lotu, ktéry ma zostacé
Zzmieniony, oprécz ewentualnej réznicy w cenie, ktérg nalezy uisci¢ zgodnie z § 7.4.1, nalezy

zaptacic¢ liniom Condor nastepujgce optaty za zmiane rezerwacji:

Optaty na osobe i lot w EUR

Strefa 1 Strefa2i 6 Strefa3-5i7

50 75 100

W przypadku niemowlat ponizej 2. roku zycia, ktére nie zajmujg osobnego miejsca, optata nie

jest pobierana.
7.5 Zmiana nazwiska pasazera lub wyznaczenie innej osoby

7.5.1 Zmiana nazwiska pasazera wskazanego podczas rezerwacji lub wyznaczenie innej
osoby na wczesniej zarezerwowang trase lotu jest mozliwa do 24 godzin przed
odlotem na pierwszg trase lotu wtedy, gdy lot jest realizowany wytgcznie przez spotke
Condor oraz tylko wtedy, gdy lot jest zarezerwowany w taryfie Green, taryfie Flex lub
Visit Friends & Relatives (kody taryfy ,G”, ,N”, ,F” lub ,ETH").

7.5.2 W przypadku zmiany nazwiska / wyznaczenia innej osoby nalezy doptaci¢ réznice

cenowg do ewentualnie wyzszej catkowitej ceny lotu.

7.5.3 W Taryfie ETH oprocz ewentualnej roznicy w cenie, ktdérg nalezy uisci¢ zgodnie z
§ 7.5.2 pobierane sg nastepujgce optaty za zmiane nazwiska / wyznaczenie innej

osoby:
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Optaty na osobe i lot w EUR

Strefa 1 Strefa2i 6 Strefa3-5i7

50 75 100

W przypadku niemowlat ponizej 2. roku zycia, ktére nie zajmujg osobnego miejsca, optata nie

jest pobierana.

754

Strona umowy i wyznaczona inna osoba ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za

koszty przewozu.

§8 ANULOWANIE PODWYZSZENIA KATEGORII

8.1 Anulowanie podwyzszenia kategorii

8.1.1

8.1.2

Za anulowanie podwyzszenia kategorii w klasie Premium Economy Class i klasie
Condor Business Class obowigzujg nastepujgce odmienne warunki anulowania i

przebukowania.

Warunki te dotyczg wytgcznie ceny lotu za przelot w wyzszej kategorii bukowania.

8.2 Condor Business Class

8.2.1

8.2.2

W wypadku anulowania dokonanego przez klienta do 24 godzin przed umownie
przewidzianym wylotem lub lotem powrotnym optaty wynoszg 50% ceny za
podwyzszenie kategorii. W wypadku przebukowania przez klienta do 24 godzin przed
umownie ustalonym rozpoczeciem lotu koszty wynoszg 10% ceny za podwyzszenie

kategorii.

W dniu wylotu anulowania i przebukowania przez klienta nie sg mozliwe. W wypadku
anulowania przez klienta rezerwacji w klasie Business Class Condor dotozy wszelkich
staran, aby znalez¢ inne zastosowanie. Klient jest zobowigzany do udowodnienia, ze

Condor nie ponidst zadnej szkody lub ponidst tylko niewielkg szkode.

8.3 Premium Economy Class

8.3.1

8.3.2

W wypadku anulowania przez klienta do 24 godzin przed umownie przewidzianym
wylotem lub lotem powrotnym optaty wynoszg 50% ceny za podwyzszenie kategorii.
W wypadku przebukowania przez klienta do 24 godzin przed umownie ustalonym

rozpoczeciem lotu koszty wynoszg 10% ceny za podwyzszenie kategorii.

W dniu wylotu anulowania i przebukowania przez klienta nie sg mozliwe. W wypadku
anulowania przez klienta rezerwacji w klasie Premium Economy Class Condor dotozy

wszelkich staran, aby znalez¢ inne zastosowanie. Klient jest zobowigzany do
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udowodnienia, ze Condor nie poniost zadnej szkody lub ponidst tylko niewielkg

szkode.

8§89 PUNKTUALNE PRZYBYCIE NA LOTNISKO

9.11

9.1.2

9.13

9.14

9.1.5

9.1.6

Miarodajny czas zakonczenia przyjmowania pasazeréw zalezy od odlegtosci

zabukowanego lotu wzglednie od danego portu wylotu.

Czasem zakonczenia przyjmowania nazywamy ustalony przez nas moment, do

ktérego pasazerowie muszg zgtosi¢ sie na naszych stanowiskach odprawy.

Przy planowaniu podrézy nalezy odpowiednio uwzgledni¢ podane ponizej czasy
zakonczenia przyjmowania. Dla zapewnienia sprawnej odprawy i punktualnego wylotu
zalecamy dostosowanie sie do podanych ponizej wymogéw czasowych, gdyz w
przypadku spdznionego stawienia sie na stanowisku odprawy mamy prawo do
anulowania rezerwacji i odmowy przewozu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za

ewentualne szkody i koszty powstate u pasazera winnego naruszenia tego obowigzku.

Niniejszym uzgodnione zostajg nastepujgce, podane ponizej czasy, w ktorych

pasazerowie muszg zgtosic¢ sie na stanowisko naszego obszaru odprawy:

a) wwypadku lotow do strefy 1, 2 lub 6 90 minut przed czasem wylotu

podanym na bilecie lotniczym

b) w wypadku lotow do stref 3-5 lub 7 120 minut przed czasem wylotu
(oprécz USA/Kanady) podanym na bilecie lotniczym oraz

c) w wypadku lotow do USA/Kanady 180 minut przed czasem wylotu
podanym na bilecie lotniczym

Dla wszystkich pasazerow niezaleznie od zabukowanej kategorii przewozu oraz
przewoznika wykonujgcego ustuge, obowigzuje zasada posiadania kart poktadowych
oraz zakonhczenia wszelkich formalnoéci zwigzanych z odprawg najpdzniej 45 minut,
a w przypadku lotéw do lub ze stref 3-5 oraz z Agadiru, Dubaju i Hurghady najpézniej
60 minut przed czasem wylotu podanym na bilecie lotniczym (czas zakonczenia

przyjmowania).

Z powodu obowigzujgcych przepisow bezpieczenstwa oraz kontroli osob i bagazu
informujemy, Zze po procedurze odprawy nalezy udac sie niezwtocznie do bramki
podanej na karcie poktadowej, gdzie nalezy przebywaC do czasu wywotania lotu.
Stawienie sie przy bramce zabukowanego i juz odprawionego lotu najpdzniej do czasu
podanego przy odprawie jest konieczne, gdyz w przeciwnym wypadku mamy prawo

do skreslenia bukowania oraz odmowy przewozu, zapobiegajgc w ten sposob
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opoznieniu procedury wsiadania i odlotu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za

powstate w zwigzku z tym ewentualne szkody i koszty.

9.1.7 Jesli przewdz nie jest realizowany przez linie Condor, czas zakonczenia przyjmowania
pasazerow wynika z przepisow przewoznika faktycznie realizujgcego przewdz. W
przypadku braku takich przepisbw uznaje sie za godzine graniczng, niezaleznie od
zarezerwowanej klasy ustugi i zarezerwowanej trasy lotu, 120 minut przed godzing
odlotu okreslong w bilecie. Prosze przyby¢ do strefy odprawy / odprawy okreslonego

lotu nie pdzniej niz do tej godziny graniczne;j.

9.1.8 W przypadku rezerwacji taryfy Zero pasazer musi dokona¢ odprawy online. Jezeli nie
dokonano odprawy online, pobieramy optate za dokonanie odprawy przez nas w
wysokosci 25 euro lub — jedli Condor ustali tak w danym miejscu — 25 CHF, 30 USD
lub 40 CAD.

§ 10 ZACHOWANIE SIE PASAZERA

Nalezy stosowaé sie do instrukcji udzielanych przez zatoge. Je$li pasazer zachowuje sie
podczas odprawy, wsiadania lub na poktadzie samolotu w taki sposéb, iz stanowi zagrozenie
dla samolotu, os6b bgdz przedmiotéw na pokfadzie i utrudnia zatodze wykonywanie
obowigzkow, lub jesli pasazer nie stosuje sie do polecen zatogi, wigcznie z instrukcjami
odnosnie zakazu palenia, spozywania alkoholu lub zazywania narkotykéw, albo sprawia innym
pasazerom i zatodze nieprzyjemnosci, czy tez wyrzadza im szkody, zastrzegamy sobie prawo
do zastosowania koniecznych srodkéw majgcych na celu udaremnienie takiego zachowania

pasazera, ze skrepowaniem oraz odmowg przewozu wigcznie.

§ 11 OGRANICZENIE LUB ODMOWA PRZEWOZU PASAZERA LUB BAGAZU (PRAWO
ODMOWY PRZEWOZU)

Condor lub pracownicy przewoznika wykonujgcego ustuge mogg odmowi¢ przewozu badz
dalszego przewozu pasazera lub jego bagazu wzglednie przedwczesnie go przerwac, jesli

zaistnieje jeden lub wiecej z ponizej wymienionych powodow:
11.1 Naruszenie obowigzujacego prawa

Przew6z narusza obowigzujgce prawo, obowigzujgce przepisy lub wymogi kraju, w ktorym

odbywa sie odlot, przylot lub przelot.
11.2 Zagrozenie porzadku, bezpieczenstwa lub zdrowia

Przewdz zagraza bezpieczenstwu, porzgdkowi lub zdrowiu innych pasazeréw badz cztonkéw

zatogi, lub tez stanowi obcigzenie, ktoére nie moze by¢é wymagalne dla tegoz przewozu.
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11.3 Prawo do odmowy przewozu z powodu niewlasciwego stanu umystowego lub

fizycznego

Stan zdrowia psychicznego lub fizycznego, w tym pogorszenie tego stanu wynikajace z
konsumpcji alkoholu bgdz zazycia narkotykéw lub skutkéw alergii, stanowi niebezpieczenstwo

lub ryzyko dla samego pasazera, innych pasazeréw, czionkéw zatogi lub rzeczy.

Przed lotami do niektérych krajow docelowych podczas wchodzenia na pokiad
przeprowadzany jest bezdotykowy pomiar temperatury, jezeli dany kraj docelowy wymaga
takiego pomiaru. W przypadku wykrycia podwyzszonej temperatury, ktéra jest zalezna od

szczegblinych wymogdw kraju przeznaczenia linie Condor mogg odméwié przewozu.

11.4 Prawo do odmowy przewozu zpowodu braku Ilub nieudowodnienia

przeciwwskazan do odbycia lotu

Pasazer nie spetnia postanowien o braku przeciwwskazan do odbycia lotu okreslonych pod

adresem https://www.condor.com/de/fliegen-geniessen/besondere-betreuung/passagiere-

mit-besonderen-beduerfnissen/schwangerschaft-und-krankheiten.jsp lub nie przedstawi

wymaganego zgodnie ztymi postanowieniami zaswiadczenia lekarskiego o braku

przeciwwskazan do odbycia lotu lub nie przedstawi go w odpowiednim terminie.
11.5 Prawo do odmowy przewozu z powodu nieprawidtowego zachowania pasazera

Podczas wczesniejszego lotu miato miejsce zachowanie sie pasazera w znacznej mierze
niezgodne z obowigzujgcymi zasadami i istniejg podstawy do przypuszczen, ze takie

zachowanie moze sie powtorzyc.

11.6 Prawo do odmowy przewozu z powodu odmowy poddania sie kontroli

bezpieczenstwa przez pasazera
Pasazer odmawia poddania swojej osoby lub swego bagazu kontroli bezpieczenstwa.
11.7 Prawo do odmowy przewozu z powodu nieoptacenia naleznosci przez pasazera

Obowigzujgca catkowita cena lotu lub inne optaty zwigzane z transportem lotniczym (réwniez

za wczesniejsze loty) nie zostaty zaptacone pomimo uptywu terminu ptatnosci.
11.8 Prawo do odmowy przewozu z powodu braku waznych dokumentéw podrézy

Pasazer nie posiada waznych dokumentoéw podrézy lub pasazer chce wjechaé na teren kraju
nie posiadajgc zezwolenia na przejazd przez ten kraj lub nie posiadajgc dokumentow
pozwalajgcych na wjazd do tego kraju. Dokumenty podrozy uleglty zniszczeniu podczas lotu

lub pasazer odmowit mimo wezwania ich przekazania zatodze za pokwitowaniem.
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11.9 Prawo do odmowy przewozu z powodu niespetnienia wymogow dotyczacych

wjazdu

Pasazer nie spetnia wymogéw dotyczgcych wjazdu do kraju tranzytowego lub kraju

docelowego (w szczegodlnosci dotyczgcych jego stanu zdrowia).

11.10Prawo do odmowy przewozu z powodu niedozwolonej zawartosci bagazu

W bagazu nie mogg sie znajdowac:

a)

b)

c)

d)

Przedmioty mogace stanowi¢ zagrozenie dla samolotu, oséb bgdz przedmiotéw
znajdujgcych sie na poktadzie samolotu oraz wymienione w regulacjach IATA dot.
materiatow niebezpiecznych; przepisy te sg dostepne w naszych biurach oraz biurach
podrozy wystawiajgcych bilety. Do tych materiatdw zalicza sie przede wszystkim
materiaty wybuchowe, sprezone i ptynne gazy, materiaty utleniajgce, radioaktywne lub
magnetyzujgce, materiaty tatwopalne, toksyczne, zakazne i agresywne a takze

materiaty ptynne wszelkiego rodzaju.

Przedmioty, ktérych przewoéz zabroniony jest w mysl przepiséw panstwa, z ktérego

nastepuje wylot, do ktérego nastepuje przylot lub nad ktérym odbywa sie przelot;

Przewozone osobno baterie litowo-jonowe lub akumulatory litowe (stosowane ogélnie
w urzgdzeniach elektronicznych takich jak np. laptopy, telefony komérkowe, zegarki,
aparaty fotograficzne) mogg by¢ przewozone wytgcznie w bagazu podrecznym. Blizsze

informacje znajdujg sie na stronie internetowej linii Condor (www.condor.com).

Pasazer przewozgcy przy sobie bgdz w bagazu: wszelkiego rodzaju broh, szczegodlnie
(a) bron palng, sieczng lub ktujgca a takze rozpylacze stuzgce do ataku lub obrony, (b)
amunicje i materiaty wybuchowe, (c) przedmioty moggce za sprawg swojego
zewnetrznego wygladu lub oznaczenie sprawiaC wrazenie broni, amunicji lub
materiatbw wybuchowych, musi zgtosi¢ nam ten fakt przed rozpoczeciem podrozy.
Przewo6z tego rodzaju przedmiotow jest dopuszczalny tylko wtedy, jesli sg one
przewozone zgodnie z przepisami dotyczgcymi przewozu towarow niebezpiecznych w

formie fracht lub nadanego bagazu.

Funkcjonariusze policji, ktérzy w ramach swoich obowigzkow stuzbowych sg
zobowigzani do noszenia broni, sg zobowigzani do przekazania broni na czas lotu

wiasciwemu kapitanowi samolotu.

Wszelkiego rodzaju bron, w szczegdlnosci bron palna, sieczna i kiujgca oraz
rozpylacze. Broh mysliwska i sportowa moze by¢ przewozona jako bagaz na podstawie
naszej oceny i decyzji. Broh musi by¢ roztadowana i transportowana w zamknietym,
dostepnym w handlu opakowaniu. Transport amunicji podlega przepisom ICAO oraz

IATA dotyczacym towardéw niebezpiecznych.
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f)

9)

h)

Przewozenie papierosow elektronicznych (,e-papieroséow”) oraz elektroniczne towary
konsumpcyjne (w szczegoélnosci laptopy, telefony komoérkowe itp.), ktdérych dotyczy
wycofanie sie producenta lub dystrybutora, w bagazu rejestrowanym nie jest
dozwolone; wolno je przewozi¢ wytgcznie w bagazu podrecznym. Ponadto wigcz

réwniez fadowanie tych urzgdzen i/lub baterii jest niedozwolone.

Przedmioty, ktére sg niebezpieczne lub watpliwe z uwagi na ich ciezar, wielkos¢ lub
rodzaj, jak i przedmioty, ktére ze wzgledu na ich szybkie psucie sie, kruchos¢ lub
szczegolng wrazliwos¢ nie nadajg sie do transportu. Blizszych informacji mozna

zasiegna¢ u nas bgdz upowaznionych przez nas agentow.

Trofea mysliwskie (wtgczajgc te pozyskane z legalnie ustrzelonych zwierzat lub nabyte
w sposoéb legalny) lub inne produkty powigzane z nielegalnymi dziataniami w stosunku
do dzikich zwierzat w rozumieniu Konwencji o migedzynarodowym handlu dzikimi
zwierzetami i roslinami gatunkow zagrozonych wyginieciem (CITES) w jej aktualnym

brzmieniu.

Jesli nadany bagaz zawiera wymienione powyzej przedmioty i zostang one w nim
wykryte podczas kontroli bezpieczehstwa, muszg one zosta¢ usuniete z bagazu. W
tym celu bagaz musi zosta¢ otwarty a niebezpieczny przedmiot usuniety. Condor nie
ponosi odpowiedzialnosci za usuniete przedmioty. Za ewentualne uszkodzenie bagazu
i jego zawartosci powstate wskutek otwarcia bagazu i usuniecia przedmiotéw nie

ponosimy odpowiedzialnosci.

§ 12 PRZEWOZ ZWIERZAT NA REJSACH CONDOR

12.1 Ogoblne warunki przewozu zwierzat

12.1.1

12.1.2

12.1.3

Przewo6z zwierzat jest dozwolony wytgcznie za zgoda linii Condor (a jezeli lot jest
realizowany przez innego przewoznika lotniczego, niezbedna jest rowniez jego zgoda)
i po wczedniejszym zgtoszeniu. Zgtoszenia nalezy dokona¢ co najmniej 48 godzin

przed wylotem.

Przewoz zwierzat podlega optacie i nie jest objety limitem bezptatnego bagazu, z
zastrzezeniem odrebnych przepiséw dotyczgcych psow asystujgcych, patrz ponize;.
W przypadku transportu nalezy ziozy¢ wypetniong i podpisang ,Liste kontrolng

przyjecia zwierzat” w formie wydrukowanej. Lista kontrolna dostepna jest na stronie

internetowej https://www.condor.com/de/flug-vorbereiten/gepaeck-tiere/

tierbefoerderung/befoerderungsbestimmungen.jsp. Kazde przewozone zwierze

nalezy ponadto zgtosi¢ personelowi linii Condor na lotnisku bezposrednio przed
odlotem. Jesli wyzej wymieniona lista kontrolna nie zostanie przedstawiona, a zwierze

nie zostanie zgtoszone na lotnisku, jego przewodz nie bedzie mozliwy.
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12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

W kabinie samolotu mozna przewozi¢ wytgcznie domowe psy i koty. Zwierzeta
podrézujgce w kabinie (wraz z kontenerem transportowym) muszg miesci¢ sie w
przestrzeni na nogi fotela pasazera w zarezerwowanej klasie przewozu i byc¢
odpowiednio zabezpieczone podczas catego pobytu na pokfadzie. Wszystkie inne

zwierzeta sg przewozone wytgcznie jako cargo.

Zwierzeta muszg by¢ umieszczone w odpowiedniej klatce transportowej, ktora spetnia
wymagania okreslone na naszej stronie internetowej lub w potwierdzeniu zgtoszenia,
i muszg posiada¢ wazne $wiadectwa zdrowia i szczepien, zezwolenia na wjazd oraz
inne dokumenty wjazdu i tranzytu wymagane przez poszczegolne kraje; podczas
przebywania zwierzgt na poktadzie naszego samolotu nie wolno ich wypuszczac z
klatki transportowej. Condor zastrzega sobie prawo ustalenia sposobu przewozu oraz
ograniczenia liczby zwierzat przewozonych w jednym locie. Informacje mozna znalez¢

na stronie: https://www.condor.com/de/flug-vorbereiten/gepaeck-tiere/

tierbefoerderung.jsp.

Zabrania sie przewozu zwierzat w bagazu podrecznym lub rejestrowanym.

Pasazer ma obowigzek zasiegniecia we wlasciwym urzedzie kompleksowych
informacji na temat obowigzujgcych w danym panstwie przepiséw w odniesieniu do
wjazdu lub przejazdu zwierzecia. Condor nie sprawdza prawidtowosci i kompletnosci
danych podanych przez pasazera ani przediozonych przez niego dokumentéw.
Ponadto pasazer zobowigzuje sie do posiadania przy sobie wszystkich dokumentéw
niezbednych do przewozu zwierzat (dokumenty wjazdowe i wyjazdowe, zdrowotne i

inne).

W pozostatym zakresie do transportu zwierzat zastosowanie majg aktualne przepisy

dostepne pod nastepujgcym adresem: https://www.condor.com/de/flug-

vorbereiten/gepaeck-tiere/tierbefoerderung.jsp.

12.2 Przepisy szczegoblne dotyczace psoéw asystujgcych, wjazd pséw asystujacych do
USA

12.2.1

Psy asystujgce (psy-przewodnicy os6b niewidomych, psy terapeutyczne oraz inne psy
serwisowe oraz ich klatki podrézne i karma sg przewozone bez doptat i poza
ograniczeniami bagazu wolnego od optat. Warunkiem bezpfatnego przewozu w
kabinie pasazerskiej jest potwierdzenie medycznej koniecznosci obecnosci zwierzecia
dla pasazera. Psy podrézujgce w kabinie muszg pasowa¢ do podnodzka fotela
zarezerwowane] klasy podczas podrézy w kontenerze transportowym. Nalezy
pamietaé, ze psy i koty ras brachycefalicznych sg szczegdlnie wrazliwe na
temperature i stres. Przewéz samolotem moze wiec spowodowaé powazny

uszczerbek na zdrowiu zwierzat lub, w najgorszym przypadku, nawet ich Smierc.
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12.2.2

12.2.3

12.2.4

Dlatego tez na naszych lotach nie zaleca sie przewozu nastepujgcych ras psow
(kabina lub luk bagazowy): boston terier, bokser, buldog (wszystkie rasy oprocz
buldoga amerykanskiego), chow chow, gryfonik brukselski, chin japonski, king charles

spaniel, mops, pekinczyk, shih tzu.

Prosimy pamieta¢, ze z uwagi na bezpieczenstwo i niezaktdcony przebieg lotu,
konieczne jest, aby Panstwa pies asystujgcy zostat nauczony odpowiednich
zachowan w miejscach publicznych. Aby moégt podréozowaé wraz z Pahstwem w
kabinie, pies asystujgcy musi stucha¢ polecen i poprawnie zachowywac sie. Jesli pies
asystujacy nie bedzie zachowywat sie wtasciwie, mogg zosta¢ Panstwo poproszeni o
natozenie mu kaganca na czas przewozu, lub tez pies asystujgcy bedzie musiat by¢
przewozony w tadowni (o ile dostepna bedzie odpowiednia klatka do przewozu

zwierzat), albo nie zostanie udzielona zgoda na jego przewéz.

Jezeli pasazer chce wylecie¢ do USA z psem asystujgcym, musi wypetni¢ w catosci,
okazac i mieC przy sobie na pokfadzie formularz ,U.S. Department of Transportation
Service Animal Air Transportation Form”, a w przypadku lotow, ktorych przewidywany
czas trwania przekracza osiem godzin, musi dodatkowo wypetni¢ w catosci, okazac i
mie¢ przy sobie na poktadzie formularz ,U.S. Department of Transportation Service
Animal Relief Attestation Form”. Okazanie dokumentu(6éw) wymaganego(ych) w
przypadku podrézy do USA w celu przewozu psow asystujgcych musi nastgpi¢ co
najmniej 48 godzin przed wylotem; w przypadku rezerwacji dokonywanych z
mniejszym wyprzedzeniem wystarczy okazanie przy bramce w dniu wylotu. Wyzej

wymienione formularze sg dostepne na stronie: https://www.condor.com/de/fliegen-

geniessen/besondere-betreuung/passagiere-mit-besonderen-

beduerfnissen/begleithunde.jsp.

12.3 Prawo do odmowy transportu zwierzat, odpowiedzialnos¢

12.3.1

12.3.2

12.3.3

W przypadku niespetnienia powyzszych wymogéw firma Condor ma prawo odmowié
przewozu zwierzecia. Firma Condor nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate

szkody.

Ponadto Condor nie odpowiada za skutki, straty ani koszty powstate z powodu
nieprzestrzegania przez pasazera przepisdw obowigzujgcych w odniesieniu do
wjazdu lub przejazdu zwierzecia do danego kraju lub przez dany kraj, rowniez w
przypadku powtérnego wjazdu do panstwa UE, bgdz tez spowodowane niemoznoscig
przediozenia przez pasazera niezbednych dokumentéw dotyczacych wijazdu,

wyjazdu, dokumentoéw zdrowotnych i innych w nalezyty sposdb.

W przypadku zawinionego naruszenia wyzej wymienionych przepiséw dotyczgcych

transportu zwierzat, pasazer bedzie ponadto zobowigzany do zrekompensowania
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firmie Condor powstatych szkdéd. W szczegolnosci pasazer odpowiada za pokrycie
ewentualnych grzywien i/lub kosztow (w szczegdlnosci zwigzanych z kwarantanng),
jakie zostang natozone na firme Condor lub przez nig poniesione. Pasazer jest
ponadto zobowigzany do zaptacenia obowigzujgcej catkowitej ceny lotu, jezeli firma
Condor zostanie przez wtadze zmuszona do przewiezienia zwierzecia do miejsca
wyjsciowego lub innego miejsca. Do opfacenia tej naleznosci Condor moze
wykorzysta¢ wplacone przez pasazera pienigdze za niewykorzystany przewéz lub
inne $rodki pasazera znajdujgce sie w posiadaniu firmy. Cena lotu optaconego za
przewdz zwierzecia do miejsca, z ktdérego nastgpita jego deportacja lub odprawa, nie
podlega zwrotowi. Pasazer odpowiada za wszystkie szkody wyrzgadzone przez
zwierze firmie Condor lub osobom trzecim w ramach odpowiedzialnoéci prawnej i

zwalnia tym samym Condor z wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

§ 13 PODROZOWANIE OSOB MALOLETNICH PONIZEJ 16. ROKU ZYCIA, USLUGA
OPIEKUNA CONDOR

13.1 Wymog dotyczacy przewozu osob matoletnich ponizej 16. roku zycia

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

W przypadku przewozu oséb matoletnich przed ukonczeniem 16. roku zycia (zwanych
dalej ,,Osobami matoletnimi”) na rejsach obstugiwanych przez Condor obowigzujg
nastepujgce przepisy. Jesli dany lot jest obstugiwany przez innego przewoznika niz

Condor, przew6z Oséb matoletnich podlega wytgcznie warunkom tego przewoznika.

Z zastrzezeniem przepisow zawartych w punktach 13.1.3 do 13.1.5 Osoby matoletnie

mogg podrézowaé wytgcznie w towarzystwie nastepujgcych oséb:

a)  przynajmniej jednego z rodzicéw, ktéry z kolei osiggnat wiek 16 lat i sam nie jest

objety opiekg w ramach ustugi Opiekun Condor, lub

b)  rodzenstwa, ktére ma co najmniej 16 lat, o ile rodzenstwo nie jest pod opiekg w

ramach ustugi Opiekun Condor, lub
c) kazdej innej osobe pod warunkiem, ze jest ona petnoletnia.

Osoby matoletnie w wieku od 5 do 15 lat (wigcznie) mogg podrézowaé bez opieki lub
w towarzystwie osob, ktore nie spetniajg kryteriow wymienionych w punktach od
13.1.2a) do 13.1.2c), jesli skorzystajg z ustugi Opiekun Condor (patrz punkt 13.2;

wymagana wczesniejsza rezerwacja), za ktorg pobierana jest optata.

Osoby matoletnie w wieku od 12 do 15 lat mogg podrézowaé bez opieki lub w
towarzystwie 0sdb, ktére nie spetniajg kryteriow wymienionych w punktach od 13.1.2a)
do 13.1.2c), o ile Condor zostanie o tym powiadomiony najpézniej na 48 godzin przed

odlotem. W tym przypadku nie jest konieczne korzystanie z ustug Opiekun Condor.
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13.1.5

13.1.6

13.1.7

13.1.8

Wymagania dotyczgce przewozu Osob matoletnich na lotach obstugiwanych przez

Condor mozna zatem podsumowac w nastepujgcy sposob:

Wiek Osoby Wymagania
matoletniej
0-4 lata v' wylgcznie z opiekunem, ktéry spetnia wymagania zgodnie z
pkt 13.1.2.
5-11 lat v' wylgcznie z opiekunem, ktéry spetnia wymagania zgodnie z
pkt 13.1.2 lub
v Kkorzystajgc z ustugi Opiekun Condor.
12-15 lat v' wylgcznie z opiekunem, ktéry spetnia wymagania zgodnie z
pkt 13.1.2 lub
v' korzystajgc z ustugi Opiekun Condor lub
v'wczes$niejsze zgtoszenie takiego faktu.

Jesli powyzsze warunki przewozu Oséb matoletnich nie sg spetnione, Condor ma
prawo odmowi¢ realizacji ustugi przelotu.

W przypadku gdy Osobie matoletniej do lat 12 towarzyszy tylko jeden rodzic, w celu
unikniecia nieporozumien i komplikacji wskazane moze by¢ przedtozenie pisemnego
potwierdzenia od drugiego rodzica o upowaznieniu do wykonania lotu (lotéw) z

towarzyszgcym rodzicem.

Limity wiekowe okresla sie na podstawie wieku w momencie podjecia realizacji lotu.

13.2 Ustuga Opiekun Condor

13.2.1

13.2.2

W ramach ustugi Opiekun firma Condor zobowigzuje sie do opieki nad Osobami
matoletnimi bez opieki lub Osobami matoletnimi w towarzystwie osob, ktére nie
spetniajg kryteriow wymienionych w punkcie 13.1, w wieku od 5 do 17 lat wigcznie
(dalej zwane Osobami matoletnimi) na lotnisku odlotu i przylotu oraz na poktadzie

samolotu.

Ustuga Opiekun Condor jest dostepna tylko na bezposrednich lotach obstugiwanych
przez samego przewoznika Condor. Rezerwacji nalezy dokona¢ za posrednictwem
Condor Service Center najpdzniej 48 godzin przed odlotem. Optaty za ustuge Opiekun
Condor mozna znalez¢ na stronie internetowej Condor

(https://www.condor.com/de/fliegen-geniessen/besondere-betreuung/familien-

kinder/allein-reisende-kinder.jsp).
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13.2.3 Skorzystanie z ustugi Opiekun Condor wymaga, aby Osoba matoletnia do przewozu
zostata przekazana firmie Condor przez upowazniong osobe na lotnisku odlotu. Jesli

tak sie nie stanie, Condor ma prawo odméwi¢ opieki i przewozu Osoby matoletnie;.

13.2.4 W przypadku korzystania z ustugi Opiekun Condor peine dane (nazwisko, adres,
numer telefonu) osoby towarzyszacej, ktéra przywozi lub odbiera Osoby matoletniej,
sg wymagane na lotnisku odlotu do momentu przekazania lub przejecia Osoby
matoletniej. Jesli nie sg to rodzice, nalezy przedstawi¢ petnomocnictwo od rodzicéw
do przekazania i odbioru Osoby matoletniej. Ze wzgledéw bezpieczenstwa osoba
towarzyszgca Osoby maloletniej musi wylegitymowac¢ sie waznym dowodem
tozsamosci ze zdjeciem podczas odprawy i przekazywania Osoby maloletniej w

miejscu przylotu.
13.3 Optaty za przelot niemowlat (ponizej 2 lat)

13.3.1 Po uiszczeniu optaty w wysoko$ci podanej ponizej na jedng petnoptatng osobe dorostg
moze przypada¢ maksymalnie jedno niemowle w wieku do 2 lat (zwane dalej

~-hiemowleciem”) bez uprawnienia do otrzymania wtasnego miejsca.

Optaty w EUR za lot
Strefa 1l Strefa2i 6 Strefa3-5i7
Economy Class 30 50 100
Premium Economy Class / / 120
Business Class 50 75 150

13.3.2 Drugie Niemowle moze by¢ przewozone przez osobe dorostg na zyczenie, tylko jesli
dla dodatkowego niemowlecia zarezerwowano miejsce w regularnej taryfie. Zasada ta

dotyczy tylko lotow obstugiwanych przez Condor.

13.3.3 Niemowle musi mieC zarezerwowany i optacony bilet jako petnoptatne dziecko na lot
tam i z powrotem, jesli w miedzyczasie przed lotem powrotnym niemowle ukonczyto

2. rok zycia.

§ 14 KOBIETY W CIAZY, OSOBY WYMAGAJACE OPIEKI
14.1 Kobiety w cigzy

Ze wzgledow bezpieczenstwa kobiety nie mogg lata¢ liniami Condor od 36. tygodnia cigzy
(w przypadku cigz mnogich od 32. tygodnia cigzy). Od 28. do 36. tygodnia cigzy (w przypadku
cigz mnogich tylko do 32. tygodnia cigzy) trzeba przedtozy¢ zaswiadczenie lekarskie o braku
przeciwwskazan do odbycia lotu, wystawione nie wczesniej niz 10 dni przed wylotem. W celu

uzyskania zaswiadczenia nalezy skorzysta¢ z formularza MEDIF A dostepnego pod adresem
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https://www.condor.com/de/fileadmin/dam/pdf/MEDIF General Attachment A Requirement

s DE.pdf. Zaswiadczenie nalezy przedtozy¢é firmie w towarzystwie lotniczym Condor

najpézniej 48 godzin przed odlotem.
14.2 Szczegollna opieka

14.2.1 W celu zapewnienia jak najlepszego przygotowania opieki prosimy o poinformowanie
linii Condor juz podczas bukowania biletu, a najpézniej 48 godziny przed odlotem
0 koniecznosci opieki podczas podrozy nad osobami niepetnosprawnymi, kobietami
W cigzy, osobami chorymi lub innymi wymagajacymi szczegdlnej opieki pasazerami.
W przypadku spoéznionego zgtoszenia lub braku zgtoszenia takiej potrzeby nie

jestesmy w stanie zapewnic idealnej opieki.

14.2.2 Nie odmawiamy przewozu ze wzgledu na koniecznosc¢ opieki zadnym osobom, ktére
poinformowaty nas o takiej koniecznosci podczas zakupu biletu i zostaty przez nas

przyjete do skorzystania z ustugi przewozu.

14.3 Szczegodlne zasady obowigzujgce w przypadku lotéw realizowanych przez innych

przewoznikow

Przewdz kobiet w cigzy i oséb wymagajgcych szczegdlnej opieki podczas lotu realizowanego
przez przewoznika innego niz Condor wymaga zgody tego przewoznika. Zgode te nalezy

uzyskaé od niego nie pdzniej niz 72 godziny przed czasem wyjazdu okreslonym w bilecie.

§ 15 PRZEPISY DOTYCZACE BAGAZU

W zaleznosci od wybranej kategorii przewozu i ewentualnie wybranej taryfy pasazer moze w
ramach transportu powietrznego przewozi¢ okreslong liczbe sztuk bagazu bez optat.
Ograniczenia bagazu nieodpfatnego wynikajg z biletu lotniczego lub regulaminu stanowigcego
podstawe zawartej przez pasazera umowy przewozowej. Przew6z bagazu przekraczajgcego

zakres bagazu wolnego od opfat oraz przewdz bagazu specjalnego podlegajg optacie.

Przy odprawie przeprowadzane sg losowe kontrole bagazu. Informujemy, ze przedmioty
wymienione w punkcie 11.10 nie mogg znajdowaé sie w nadanym bagazu lub bagazu
podrecznym. Ponadto informujemy, ze w bagazu podrecznym nie mogg by¢é przewozone
przedmioty spiczaste i ostre, jak np. noze, nozyczki lub zawarto$¢ zestawoéw do manikiuru itp.

Przedmioty tego rodzaju nalezg do bagazu nadawanego.

Zabronione jest zabieranie bagazu podrecznego lub nadawanego bedacego wiasnoscig

obcych os6b (w tym innych pasazeréw).

W przypadku korzystania z lotéw podwozgcych i odwozgcych realizowanych przez inne
towarzystwa lotnicze do lotu Condor na catym odcinku trasy podwozenia i odwozenia

obowigzujg Ogoélne Warunki Przewozowe oraz przepisy dotyczgce bagazu towarzystw
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lotniczych realizujgcych przelot. Jesli na odcinku lotu Condor zostaty zarezerwowane ustugi

specjalne lub zostat zgtoszony bagaz specjalny, to rezerwacja ta obowigzuje wylgcznie na

odcinku lotu realizowanego przez Condor. To samo dotyczy przywilejéw wzglednie korzysci

zwigzanych z bukowaniem w naszej klasie Condor Business Class lub Premium Economy

Class.

15.1 Bagaz podreczny

15.1.1 Ponizsze wymiary i ograniczenia wagowe majg zastosowanie do normalnego limitu

bezptatnego bagazu podrecznego w danej taryfie lub danej klasie i obowigzujg na

jedng osobe. Maksymalna waga dopuszczalna dla danej taryfy lub danej klasy odnosi

sie do wszystkich sztuk bagazu tgcznie:

Taryfa Zero* Light* Economy Classic, | Best
(wszystkie Eigg;?;_?’lko Economy Green, (strefa 1,2 oraz 6)
strefy) dokonani,ch po | ECONOmy Flex*

02.04.2025!) (wszystkie strefy)

Mata torba (wymiary

maksymalnie w cenie w cenie w cenie w cenie

40 x 30 x 10 cm)

Pierwsza sztuka

bagazu (wy_mlary za doplata W cenie w cenie w cenie

maksymalnie *

55 x 40 x 20 cm)

Druga sztuka bagazu

(wymiary maksymalnie | za doptatg | za dopfatg za dopfatg za dopfatg

55 x 40 x 20 cm)

Dopuszczalna fgczna

waga wszystkich sztuk | 8 kg 8 kg 8 kg 10 kg

bagazu

* Specjalne przepisy dotyczace lotow liniami Sundair i European Air Charter: w przypadku lotéw wykonywanych pod

numerami lotu Sundair lub European Air Charter mozna przewozi¢ sztuke bagazu podrecznego o maksymalnych wymiarach 55 x

40 x 20 cm i wadze 6 kg.

Taryfa lub klasa Visit Friends | Premium Economy Class | Business Class
& Relatives (wszystkie taryfy, strefa 3 do 5 (wszystkie taryfy,
(strefaldo 4,6 oraz 7) wszystkie strefy)
oraz 7)

Mata torba (wymiary

maksymalnie w cenie w cenie w cenie

40 x 30 x 10 cm)

Pierwsza sztuka

bagazu (wymiary , , ,

. w cenie w cenie w cenie
maksymalnie
55 x 40 x 20 cm)
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Druga sztuka bagazu

(wymiary maksymalnie | za doptatg za doptatg w cenie

55 x 40 x 20 cm)

Dopuszczalna fgczna 16 kg, przy czym

waga wszystkich sztuk pojedyncze sztuki
bagazu 8 kg 10 kg bagazu nie mogag

wazyC wiecej niz
10 kg

15.1.2

15.1.3

15.1.4

W razie przekroczenia dopuszczalnej maksymalnej wagi, wymiaréw lub dopuszczalnej
liczby sztuk bagazu podrecznego nadmiar bagazu zostanie umieszczony w luku
bagazowym, a pasazer obcigzony optatg za nadbagaz. Wysokos¢ aktualnych optat za
nadbagaz mozna sprawdzi¢ na naszej stronie internetowej. Dzieciom ponizej 2. roku

zycia nie przystuguje bagaz podreczny.

Przedmioty, ktére nie nadajg sie do transportowania w luku towarowym (np. delikatne
instrumenty muzyczne) przyjmowane sg do przewozu w kabinie pasazerskiej tylko
wtedy, jezeli zostang wczesniej zgtoszone, a ich przewdz zostanie przez nas
zaakceptowany. W tej sytuacji jest to przewdz bagazu specjalnego podlegajgcy

optacie.

Zgodnie z rozporzadzeniem WE 1546/2006 w ramach wszystkich rejsow
rozpoczynajgcych sie w Europie (takze rejséw zagranicznych) ptyny, pojemniki pod
ci$nieniem (jak np. spraye), pasty i emulsje oraz inne substancje w formie zelu mogag
by¢ przewozone w bagazu podrecznym w ilosci do maks. 100 ml na jedno
opakowanie. Decydujgca jest ilo§¢ podana na opakowaniu, a nie ilo§¢ znajdujgca sie
w $rodku. Pojedyncze pojemniki muszg miesci¢ sie w petni w zamykanym,
przezroczystym worku plastikowym o maksymalnej pojemnoéci 1 | i bedg sprawdzane
podczas kontroli bezpieczenstwa. Na kazdego pasazera dozwolony jest wytgcznie
jeden worek. Dla lekow oraz zywnosci dla niemowlgt obowigzujg przepisy specjalne.
Rézne kraje nienalezace do UE wydaly rozporzadzenia o takim samym badz
podobnym brzmieniu. Blizszych informacji pasazerowie mogg zasiegna¢ u nas bgdz

upowaznionych przez nas agentow.

15.2 Nadbagaz

15.2.1

15.2.2

Jesli wraz z bagazem podrecznym zostanie przekroczona ustalona dla danego rejsu
maksymalna waga bagazu podrecznego lub tgczna waga catego bagazu podroznego,

wtedy mamy prawo do zgdania zaptaty kosztow za nadbagaz.

Opfaty za nadbagaz podane sg na stronie internetowej linii  Condor

(www.condor.com).
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15.2.3

Nie ponosimy Zzadnej odpowiedzialnosci za bagaz pozostawiony przez pasazera w
punkcie odprawy lub przy bramce. W przypadku powstania kosztow spowodowanych
pozostawieniem bagazu lub na wypadek przechowywania bgdz jego usuniecia, koszty

pokrywa osoba odpowiedzialna za bagaz.

15.3 Foteliki samochodowe na poktadzie samolotéw Condor

15.3.1

15.3.2

15.3.3

Zgodnie z prawem UE mate dziecko (dotyczy to dzieci ponizej 2 lat) nalezy
zabezpieczy¢ pasem lub zastosowac fotelik dla dziecka. Condor zaleca szczegéinie
dla matych dzieci zastosowanie podczas rejsu dopuszczonych fotelikéw dla dzieci.
Nalezy przy tym pamietac, aby zabukowac odpowiednie miejsce siedzgce dla matego
dziecka jako dziecka petnoptatnego. Na poktadzie znajdujg sie specjalne miejsca
przystosowane do fotelikdw dla dzieci. Jezeli pasazer zamierza na pokfadzie samolotu
uzywaé wtasnego fotelika dla dziecka, nalezy zgtosi¢ to nam odpowiednio wczesnie
(od poniedziatku do pigtku, co najmniej 48 godzin przed wylotem). W wypadku
niezgtoszenia fotelika dla dziecka nie przydziela sie bez uprzedniego bukowania

osobnego miejsca siedzgcego, a nawet moze dojs¢ do odmowy przewozu.

Metoda kwalifikacji systeméw zabezpieczenia dzieci w pojezdzie stosowanych w
samolotach zgodnie z dokumentem TUV (niem. Stowarzyszenie Nadzoru
Technicznego): TUV/958-01/2001

a) Foteliki dla dzieci, ktére przez wtadze danego panstwa cztonkowskiego UE, FAA
(amerykanski Urzad ds. Lotnictwa) lub Transport Kanada (na podstawie
krajowych norm technicznych) dopuszczone sg do wytgcznego zastosowania w

statkach powietrznych, a takze odpowiednio oznaczone.

b) Foteliki dla dzieci, ktére zgodnie z normg UN ECE R 44, -03, lub ich nowsza

wersja, dopuszczone sg do zastosowania w pojazdach mechanicznych.

c) Foteliki dla dzieci, ktére zgodnie z normag kanadyjskg CMVSS 213/213.1
dopuszczone sg do zastosowania w pojazdach mechanicznych oraz statkach

powietrznych.

Foteliki dla dzieci, ktdre zgodnie z normg amerykanskg FMVSS Nr. 213 dopuszczone
sg do zastosowania w pojazdach mechanicznych oraz statkach powietrznych lub
zostaty wyprodukowane zgodnie z tg normg 26 lutego 1985 roku lub pdzniej. Systemy
zabezpieczenia pasazeréw dla dzieci dopuszczone w USA, wyprodukowane pdzniej
niz podana data, muszg zosta¢ opatrzone naklejkg z nastepujgcym czerwonym

napisem:

1) “THIS CHILD RESTRAINT SYSTEM CONFORMS TO ALL APPLICABLE FEDERAL
MOTOR VEHICLE SAFETY STANDARDS” oraz
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15.3.4

15.3.5

2) “THIS RESTRAINT IS CERTIFIED FOR USE IN MOTOR VEHICLES AND AIR-
CRAFT".

Ponadto foteliki dla dzieci muszg posiada¢ atestowang mozliwos¢ zamocowania ich

za pomocg dwupunktowego pasa bezpieczenstwa (pasa biodrowego).

Prosimy o zrozumienie faktu, ze na pokfadzie mozemy dopusci¢ generalnie tylko tego
typu foteliki dla dzieci. Jezeli fotelik nie spetnia wymagan, nasz personel poktadowy
ma prawo do odmowy korzystania z takiego fotelika i przekazania go do przechowania
w luku towarowym. W tym wypadku mate dzieci (ponizej 2 lat) sg zabezpieczane
pasem petlowym, wzglednie siedzg na kolanach osoby dorostej. Zwrot kosztéw za
bilet lotniczy za osobne miejsce siedzgce dla matego dziecka (ponizej 2 lat) jest w

takim wypadku niemozliwy.

15.4 Przewoéz sprzetu sportowego i bagazu specjalnego

15.4.1

15.4.2

15.4.3

Przewdz bagazu specjalnego i sprzetu sportowego jest odptatny.

Przewdz bagazu sportowego (do 30 kg wymiarach dtugo$¢ 200 cm x szerokos¢ 40 cm
x wysokos$¢ 100 cm albo dtugos¢ 300 cm x szerokos¢ 40 cm x wysokos¢ 60 cm) dla
naszych pasazerow w Condor Business Class jest nieodptatny. Obowigzuje jednak
jego zgtoszenie do 8 godzin przed wylotem. Zgtoszenia bagazu sportowego
przewozonego bez dodatkowych kosztéw nalezy dokona¢ w naszym Centrum
Serwisowym Ilub w swoim biurze podrézy. W przypadku braku wczesniejszego

zgtoszenia nie ma gwarancji przewozu.

Optaty za przewdz bagazu specjalnego oraz nadbagazu podane sg na stronie

internetowej linii Condor (www.condor.com).

15.5 Opakowania transportowe bagazu specjalnego i sportowego

155.1

Przew6z bagazu specjalnego i bagazu sportowego mozliwy jest tylko w
przystosowanych do tego opakowaniach transportowych wzglednie pojemnikach
transportowych. Wszelki bagaz sportowy musi zosta¢ zapakowany i nadany osobno,
tzn. oddzielnie od nadanego bagazu podroznego. W przeciwnym wypadku caty bagaz
zostanie obliczony wedtug aktualnie obowigzujgcych optat za nadbagaz, ktére mogag
by¢ wyzsze niz stawka ryczattowa za bagaz specjalny i bagaz sportowy. Pracownicy
odprawy zastrzegajg sobie prawo do losowego sprawdzenia zapakowanego bagazu
specjalnego i sprzetu sportowego i do ewentualnej odmowy transportu na wypadek
niedostosowania sie do przepiséw. Informujemy, ze wyposazenie sportowe nie moze
zawiera¢ innych przedmiotéw niz te, ktére sg bezposrednio zaliczane jako sprzet do

uprawiania danego rodzaju sportu, a w szczegolnosci ubran. Nalezy pamieta¢ o tym,
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15.5.2

15.5.3

ze bagaz specjalny i bagaz sportowy podlegajg obowigzkowi zgtoszenia. Zgtoszenie

mozliwe jest tylko do 8 godzin przed odlotem.

Nie jest konieczne zgtoszenie bagazu specjalnego, takiego jak wdzek dzieciecy,
sportowy wozek dzieciecy, t6zeczko podrozne dla dzieci, foteliki dla dzieci, jezeli nie
beda uzywane na poktadzie. Ponadto nie trzeba zgtasza¢ parasolek stonecznych oraz
nadbagazu w ilosci do 20 kg ponad limit bagazu wolnego od opfat. Z powodu
pracochtonnosci odprawy bagazu specjalnego oraz sprzetu sportowego prosimy o
zgloszenie sie na stanowisku odprawy najpdzniej 120 min. (w wypadku rejséw do
Kanady i USA 180 min.) przed planowanym odlotem. Opfaty za przewdz bagazu
specjalnego, sprzetu sportowego lub nadbagazu nalezy uisci¢ przy pfatnosci kartg
kredytowg podczas zgtoszenia jednak najpdzniej przy odprawie. Dokonanie optaty w

pdzniejszym terminie jest niemozliwe.

W przypadku korzystania z lotéw podwozgcych i odwozacych innych towarzystw
lotniczych obowigzujg na catym odcinku warunki przewozowe towarzystwa lotniczego
realizujgcego pierwszy lot. W tym wypadku zalecamy zasiegniecie informacji u danych

towarzystw lotniczych.

15.6 Bagaz nadany nie moze zawieraé nastepujacych przedmiotow

15.6.1

15.6.2

Gotéwka, bizuteria, metale szlachetne, kamery, telefony komérkowe, urzadzenia
elektroniczne (np. laptopy lub komputery osobiste), delikathe pomoce optyczne,
dokumenty stuzbowe, wzorce, kosztowne dzieta sztuki o wartosci obiegowej powyzej
300 EUR, psujgce sie i kruche przedmioty, paszporty i inne dokumenty tozsamosci,
pilnie potrzebne leki, a takze przedmioty wartosciowe o wartosci ponad 300 EUR

(miarodajna jest warto$¢ nowej rzeczy), o ile nie stuzg one jako odziez.

Za uszkodzenie lub utrate przedmiotow, ktdre wbrew powyzszym przepisom znajdujg
sie w nadanym bagazu, towarzystwo lotnicze Condor zgodnie z artykutem 20
Konwencji Montrealskiej nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. Dotyczy to réwniez
szkod w nastepstwie oraz szkod posrednich, ktdre mogtyby wynikngc¢ z transportu tych

przedmiotow w nadanym bagazu.

§ 16 ODPOWIEDZIALNOSC | TERMIN WNIESIENIA POWODZTWA

Towarzystwo lotnicze Condor ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami prawa oraz

zapisami niniejszych warunkow przewozu.

16.1 Odpowiedzialno$é na podstawie Konwencji Montrealskiej

16.1.1

Przew6z podlega porozumieniu z dnia 28 marca 1999 r. odnosnie ujednolicenia

okreslonych przepisow dotyczacych przewozu w miedzynarodowym ruchu lotniczym
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16.1.2

(Konwencja Montrealska), jak rowniez rozporzgdzeniu (WE) nr 2027/97 w wers;ji

zmienionej rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002. Konwencja Montrealska reguluje i

ogranicza odpowiedzialnos¢ towarzystwa lotniczego Condor w wypadku $mierci lub

uszkodzenia ciata oraz utraty lub uszkodzenia bagazu, czy tez opdznien.

Zgodnie z Konwencjg Montrealska obowigzujg nastepujace ograniczenia

odpowiedzialnosci:

a)

b)

Nie ma najwyzszych sum z tytutu odpowiedzialnosci za $mier¢ lub uszkodzenie
ciala pasazerow. W przypadku szkéd osobowych do 151 880 SDR (okoto
180 000 EUR) odpowiedzialnos¢ Condor 2z tytutu roszczen o0s6b
poszkodowanych jest wylgczona. Jesli poszkodowany przyczynit sie do
powstania szkody w sposob zawiniony, to zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa dotyczgce wylgczenia lub zmniejszenia obowigzku
naprawienia szkody, w wypadku zawinionego przyczynienia sie
poszkodowanego. Za szkody przekraczajgce ten zakres towarzystwo lotnicze
Condor nie odpowiada wtedy, jesli udowodni, ze szkode nalezy ttumaczy¢ nie
naszym sprzecznym z prawem dziataniem bgdz zaniedbaniem, czy tez naszych
petnomocnikéw, lub ze wynika ona z zawinienia przez dziatanie sprzeczne z

prawem bgdz zaniedbanie osob trzecich (artykut 21 Konwencji Montrealskiej).

W razie zniszczenia, utraty, w tym utraty czesciowej, uszkodzenia lub
opoOznienia nadanego bagazu 1519 SDR (ok. 1800 EUR). Jezeli warto$¢ ta
przekracza warto$¢ nadanego bagazu, nalezy poinformowac o tym przewoznika
lotniczego podczas odprawy lub zadbaé przed podrézg o petne ubezpieczenie
bagazu. Cena za przewOz nie obejmuje ubezpieczenia. Pilnie zalecamy
zawarcie ubezpieczenia na wypadek odstgpienia od lotu lub zagubienia lub
zniszczenia bagazu podréznego. Chetnie posredniczymy w zawarciu takiego
ubezpieczenia z naszym partnerem do spraw ubezpieczen: HanseMerkur
Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Niemcy. Nie

jest nam znany sposob regulowania szkod z tytutu ubezpieczenia.

W razie spdznienia przewozu pasazera drogg powietrzng do wys. 6303 SDR
(ok. 7450 EUR).

16.2 Obowigzek pasazera w zakresie powiadomienia i zgloszenia uszkodzenia,

(czesciowej) utraty lub zniszczenia bagazu

16.2.1 O uszkodzeniu, utracie, takze utracie czesciowej, lub zniszczeniu bagazu podréznego

nalezy mozliwie jak najszybciej poinformowaé¢ nas na pisSmie. W przypadku

uszkodzenia, utraty lub zniszczenia, takze czesciowego, konieczne jest zgtoszenia na

lotnisku, na podstawie ktérego pasazer otrzyma tzw. PIR. Jesli przy odbieraniu
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16.2.2

16.2.3

16.2.4

nadanego bagazu nie zostanie przedfozony PIR, wtedy wychodzimy z zatozenia, ze
skoro nie przedstawiono nam przeciwnego dowodu, dostarczyliSmy pasazerowi bagaz
bez uszkodzenia i w catosci. Zarysowania, mate wgniecenia oraz odrapania nie
stanowig szkdd wyrzadzonych na nadanym bagazu, lecz sg sladami zuzycia przy
zgodnym z przeznaczeniem zastosowaniu. Nalezy zadbac¢ o to, aby bagaz podrézny
byt dostosowany do obcigzen spowodowanych przewozem w ramach ruchu
lotniczego, a w szczegolnosci byt odpowiednio zabezpieczony przed
przedostawaniem sie wilgoci. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie obowigzuje, jesli
szkody zostaty spowodowane przez towarzystwo lotnicze Condor umysinie badz

powstaty w wyniku lekkomys$Iinosci.

W razie uszkodzenia lub czesciowej utraty przedmiotéw z bagazu nadanego musi
wptyng¢ do nas pisemne zgtoszenie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni; w razie
opo6znienia bagazu w ciggu 21 dni po uzyskaniu dostepu do bagazu podréznego.
Miarodajny jest moment wystania pisemnego zgtoszenia. Wydanie PIR nie wptywa na

dotrzymanie wyzej podanych terminéw.

W  przypadku wspoétwiny poszkodowanego w zaistniatych szkodach majg
zastosowanie normy witasciwego prawa, stosowanego odnosnie wykluczenia lub
zmniejszenia obowigzku odszkodowawczego dotyczgce wspdtuczestnictwa
poszkodowanego. Obowigzuje to rowniez wtedy, jezeli poszkodowany nie spetni
swojego obowigzku w celu zmniejszenia lub obnizenia wartosci szkody. Condor nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate wskutek spetnienia przepisow
ustawowych ani za szkody powstate w zwigzku ze spetnianiem obowigzkow

wynikajgcych z tych przepisow.

Przepisy Konwencji Montrealskiej pozostajg przez powyzej wymienione przepisy

nienaruszone.

16.3 Termin wniesienia powddztwa

Whiesienie powodztwa o odszkodowanie jest mozliwe wytgcznie w terminie zawitym 2 lat.

Termin rozpoczyna sie z dniem, w ktorym statek powietrzny dotart do miejsca przeznaczenia

badz miat w tym dniu tam dotrze¢, lub z dniem, w ktérym przewo6z zostat przerwany.
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§17 PLAN LOTOW, OPOZNIENIA | SKRESLENIA/ZMIANY LOTOW, PRAWA
PASAZEROW

17.1 Zmiana planowanego czasu odlotu z powodu nadzwyczajnych okolicznosci,

natychmiastowe powiadomienie pasazera

17.1.1

17.1.2

17.1.3

Towarzystwo Lotnicze Condor ma prawo do zmiany planowych czasow wylotéw, o ile
zmiana wynika z nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie mozna bytoby uniknac,

nawet gdyby zostaty podjete wszelkie odpowiednie dziatania.

Takie nadzwyczajne okolicznosci to na przyktad brak stabilnosci politycznej, warunki
pogodowe uniemozliwiajgce zrealizowanie danego lotu, ryzyko dla bezpieczenstwa,
nieoczekiwane uchybienia w zakresie bezpieczenstwa lotu i strajki negatywnie
wplywajgce na dziatalno$é towarzystwa lotniczego. Na Towarzystwie Lotniczym
Condor spoczywa obowigzek udowodnienia, ze zmiana wynika z nadzwyczajnych
okolicznosci, ktorych nie mozna bytoby uniknaé, nawet gdyby zostaty podjete wszelkie

odpowiednie dziatania.

Condor poinformuje wszystkich pasazeréw o zmianach czasu lotu niezwiocznie po

uzyskaniu informacji o koniecznosci dokonania zmian i podjeciu na ten temat decyzji.

17.2 Zmiana planowanego czasu odlotu z powoddéw operacyjnych, powiadomienie

pasazera na 2 tygodnie przed planowanym czasem odlotu

17.2.1

17.2.2

17.2.3

Ponadto Towarzystwo Lotnicze Condor jest uprawnione do zmiany planowanych
czaséw wylotu, jesli informacja o zmianie zostata przekazata co najmniej 2 tygodnie
przed planowanym czasem wylotu i zmiana wynika z przyczyn operacyjnych, ktérych
nie mozna bytoby unikngé, nawet gdyby zostaly podjete wszelkie odpowiednie

dziatania.

Takie przyczyny operacyjne to w szczegodlnosci konieczne zmiany w ramach
panstwowego przyznania uprawnien do startu i lgdowania (tzw. przydziaty slotow) i
ograniczenia dziatalnosci operacyjnej lotnisk oraz okolicznosci spowodowane przez
krajowe i miedzynarodowe urzedy ds. bezpieczenstwa lotow i prawa transportowego.
Na Towarzystwie Lotniczym Condor spoczywa obowigzek udowodnienia, ze zmiana
wynika z przyczyn operacyjnych, ktérych nie mozna bytoby unikng¢, nawet gdyby

zostaty podjete wszelkie odpowiednie dziatania.

Condor poinformuje wszystkich pasazeréw o zmianach czasu lotu niezwtocznie po

uzyskaniu informacji o koniecznosci dokonania zmian i podjeciu na ten temat decyzji.

17.3 Zmiana statku powietrznego, przewoznik zastepczy, powiadomienie pasazera

17.3.1

Linie Lotnicze Condor maja - jesli to konieczne - prawo do zmiany maszyny lotniczej

lub do powierzenia przewozu w czesci lub catosci podmiotowi osobom trzecim, przy
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17.3.2

czym w takim wypadku ponoszg dalej odpowiedzialno$¢ za zabukowany przewéz.

W przypadku zmiany na innego przewoznika Condor jest, niezaleznie od powodu
zmiany, niezwlocznie podejmujg wszelkie uzasadnione kroki, ktére pasazer zostat
poinformowany jak najszybciej o zmianach, aby upewni¢ sie. W kazdym przypadku,
gdy pasazer jest przy zameldowaniu, najpézniej, gdy wchodzace do nauczyt
(Rozporzadzenie WE 2111/05).

17.4 Zmiana lotu z powodu nadzwyczajnych okolicznosci

17.4.1

17.4.2

Jesli wyraznie nie okreslono inaczej w innej czesci niniejszych Ogélnych Warunkéw
Handlowych i Przewozowych, linie lotnicze Condor nie moga zaptaci¢ rekompensaty,
odszkodowania ani pokry¢ wydatkéw, kosztow i strat oraz innych kwot dowolnego
rodzaju ani tez przyjg¢ odpowiedzialnosci innego rodzaju, jezeli linie lotnicze bedg
musiaty zmieni¢ lub odwotaé lot lub jesli lot nie moze sie odby¢ na uzgodnionych
warunkach albo w uzgodnionym terminie lub jesli ustalenia dotyczgce lotu okazg sie
niewystarczajgce lub jesli klient poniost straty albo szkody dowolnego rodzaju w
wyniku zaistniatych okolicznosci lub wydarzenia poza kontrolg linii lotniczych Condor,
ktorych nie byly one w stanie przewidzie¢ lub unikngé przy dotozeniu wszelkiej

nalezytej starannosci.

Takie okolicznosci na ogét, lecz nie wytgcznie, obejmujg wojny, powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, takie jak dziatania terrorystyczne, zamkniecia lotnisk,
zamkniecia przestrzeni powietrznej (oraz inne decyzje stuzb zarzgdzajgcych ruchem
lotniczym powodujgce przetozenie lotu na nastepny dzien lub odwotanie jednego albo
wiekszej liczby lotéw), niepokoje spoteczne lub wydarzenia wynikajgce z braku
stabilnosci politycznej, spory branzowe lub strajki, pozary, kleski zywiotowe lub
katastrofy nuklearne, zte warunki atmosferyczne i wszelkie podobne okoliczno$ci we
wszystkich takich przypadkach, rzeczywiste i zagrazajgce. Wzmianki o ,wyjgtkowych

okolicznosciach” w niniejszych Ogolnych Warunkach dotyczg takich okoliczno$ci.

17.5 Wskazéwka zgodnie z rozporzgdzeniem WE 261/2004 prawa pasazera

17.5.1

W przypadku nieodbycia sie przewozu z przyczyn zwanych overbookingiem (wigksza
liczba rezerwacji niz dostepnych miejsc), skreslenia lotu lub co najmnigj
dwugodzinnego spoéznienia pasazerom przystugujg w ramach wymienionego
rozporzadzenia ponizsze prawa. Niniejsze wskazowki sg wprawdzie wymagane, lecz
nie stanowig podstawy do roszczen o odszkodowanie ani tez nie mogg byc
przytaczane w celu interpretacji postanowienn Konwencji Montrealskiej dotyczgcych

odpowiedzialnosci.
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17.5.2

17.5.3

1754

17.5.5

Prawa wynikajgce z tego rozporzgdzenia obowigzujg wytgcznie wtedy, jesli pasazer
posiada potwierdzone bukowanie lotu, ktérego to dotyczy, oraz ze stawit sie w
podanym czasie, badz w razie braku podania czasu, w ciggu 45 minut przed
planowanym wylotem do odprawy, oraz ze zabukowat lot w cenie taryfy dostepnej

publicznie.

W wypadku opdéznienia dtuzszego niz 2 godziny dla lotéw o dystansie do 1500 km,
op6znienia dtuzszego niz 3 godziny dla lotu o dystansie od 1500 km do 3500 km oraz
opd6znienia powyzej 4 godzin dla lotéw o dystansie przekraczajgcym 3500 km, pasazer
ma prawo do swiadczeh zastepczych w formie napojéw i prowiantu odpowiednio do
zabukowanej klasy i w zaleznosci od czasu oczekiwania, dwoéch rozméw
telefonicznych lub telefaksow badz e-maili oraz noclegu w hotelu, o ile lot ma odby¢
sie dzien pdzniej niz planowany przewdz. Jesli lot miatby sie poprzez spetnienie
Swiadczeh dodatkowych opdzniaé, prawo do nich nie przystuguje. W wypadku
opoznienia trwajgcego diuzej niz 5 godzin pasazerowi przystuguje prawo do
odstgpienia od przewozu i zgdania zwrotu kosztow za bilet lotniczy w ciagu 7 dni, jezeli
cel podrozy wskutek opdznienia badz ewentualny przewdz powrotny do punktu

wyjsciowego nie zostat osiggniety w mozliwie najwczesniejszym czasie.

W wypadku overbookingu przystuguje prawo do $wiadczen dodatkowych. Ponadto
oferujemy przew6z do docelowego portu lotniczego w inny sposéb na
poréwnywalnych warunkach. Jezeli pasazer zrezygnuje z przewozu, przystuguje mu
prawo do zwrotu kosztéw biletu lotniczego. W kazdym przypadku przystuguje prawo
do swiadczenia rekompensacyjnego w zaleznosci od odlegtosci lotu oraz miejsca
docelowego. W wypadku lotéw o dystansie do 1500 km Swiadczenie
rekompensacyjne wynosi 250 EUR na pasazera, w przypadku lotéw
wewnatrzwspolnotowych o dystansie powyzej 1500 km, a takze innych lotow o
dystansie miedzy 1500 km a 3500 km — 400 EUR, natomiast w przypadku wszystkich
pozostatych lotow — 600 EUR. Mozna wybieraé miedzy wyptatg w gotéwce a
voucherem na lot. O ile zaoferujemy alternatywny lot do lotniczego portu docelowego
i przylot nastgpi w zaleznosci od odlegtosci nie pdzniej niz 2, 3 lub 4 godziny, wyptata
rekompensaty zostanie pomniejszona o 50%. Uprawnienie do powyzej wymienionych
Swiadczeh przepada, jezeli doszto do odmowy przewozu uzasadnionej

dotychczasowymi oraz ponizszymi przepisami.

W wypadku anulowania planowanego lotu istniejg takie same uprawnienia do
swiadczeh dodatkowych i rekompensaty oraz zwrotu kosztéw za bilet lotniczy jak w
wypadku nieodbycia sie przewozu wedtug podanych warunkéw. Roszczenie w
zakresie wymienionych powyzej praw odpada, jezeli skreslenie lotu spowodowane jest

niezwyktg okolicznoscia, ktéra mimo podjecia wszelkich wymagalnych staran byta nie
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17.5.6

do uniknigcia. Uprawnienie do Swiadczen rekompensaty przepada takze, jezel
poinformujemy pasazera co najmniej 14 dni przed planowanym odlotem o anulowaniu
lotu, lub miedzy 14 a 7 dniem przed planowanym lotem o opdznieniu wylotu o nie
wiecej niz 2 godz., przylotu za$ o nie wiecej niz 4 godz.; lub mniej niz 7 dni przed
planowanym lotem, ze wylot opdzni sie o nie wiecej niz 1 godz. a przylot o nie wiecej

niz 2 godz.

Condor ma prawo do oswiadczenia, ze wyptaty rekompensat rozliczane sg z

roszczeniami o odszkodowania, niezaleznie od podstawy prawne;.

§ 18 URZADZENIA ELEKTRONICZNE, OBOWIAZEK ZAPINANIA PASOW, ZAKAZ
PALENIA TYTONIU, NAPOJE ALKOHOLOWE, ALERGIE, DOKUMENTY PODROZY,
NARUSZENIE PRZEPISOW WJAZDOWYCH | SKUTKI PRAWNE

18.1 Urzadzenia elektroniczne

Uzywanie urzgdzen elektronicznych na pokfadzie samolotu bez zezwolenia, np. telefonéw

komérkowych, laptopdw, odtwarzaczy CD, gier elektronicznych oraz urzadzen z funkcjg

nadawczg oraz krotkofaldwek jest zakazane i moze byé¢ karalne. Wyjatek stanowig aparaty

stuchowe i rozruszniki serca. Prosimy o przestrzeganie polecen personelu poktadowego.

Jezeli pasazerowie nie sg pewni, czy mogg korzysta¢ z posiadanych przy sobie urzadzen,

prosimy o zgtoszenie sie do personelu poktadowego.

18.2 Obowigzek zajecia wyznaczonego miejsca i zapiecia paséw bezpieczenstwa

Ze wzgledow bezpieczenstwa nalezy pamietac, ze pasy bezpieczenstwa muszg by¢ zapiete

przez caty okres lotu. Pasazer ma obowigzek pozosta¢ na swoim miejscu podczas lotu. Nalezy

Scisle przestrzegaé poleceh personelu poktadowego.

18.3 Zakaz palenia tytoniu

Zakaz palenia dotyczy wszystkich stref samolotu i obowigzuje podczas catego pobytu na

poktadzie. Dotyczy to réwniez korzystania z papieroséw elektronicznych, podgrzewaczy

tytoniu, waporyzatoréw i podobnych urzgdzen, a takze uzywania ich do przyjmowania

substancji innych niz nikotyna. Naruszenie zakazu palenia zostanie natychmiast zgtoszone

jako czyn karalny i moze doprowadzi¢ do przerwania lotu. Powstate wskutek tego koszty

ponosi w kazdym wypadku sprawca czynu.

18.4 Napoje alkoholowe

Spozywanie napojow alkoholowych, wniesionych samodzielnie na pokfad, jest zabronione

podczas catego pobytu na poktadzie. Nieprzestrzeganie tych regut moze skutkowaé odmowag

przysztych przewozow.
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18.5 Alergie

Nalezy pamietac, ze w Panstwa wlasnym interesie, jak i ze wzgledu na innych pasazeréw i

bezpieczenhstwo lotu nalezy poinformowac nas o ewentualnych alergiach na okreslone artykuty

spozywcze lub sktadniki najpdzniej 24 godziny przed wylotem. Obowigzek przewozu nie

zachodzi wtedy, gdy pasazer ma skutkujgcg znacznym zagrozeniem wtasnego zdrowia alergie

na okreslone artykuly spozywcze lub sktadniki, ktérych braku obecnosci na poktadzie, w

potrawach lub w powietrzu nie mozna zagwarantowag.

18.6 Dokumenty podroézy

18.6.1

18.6.2

Pasazer jest zobowigzany na wtasng odpowiedzialno$¢ do posiadania koniecznych
do wjazdu i wyjazdu dokumentow podréznych oraz wiz, a takze do przestrzegania
przepiséw panstw, przez ktére odbywa sie przelot, ktére sg celem lotu lub z ktérych
nastepuje wylot; to samo dotyczy naszych, zwigzanych z tym przepiséw i polecen. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za skutki, jakie musi poniesé pasazer za zaniedbania
wzgledem uzyskania koniecznych dokumentéw Ilub niezastosowanie sie do
odpowiednich przepiséw lub nakazéw. Pasazer przed przystgpieniem do lotu
zobowigzany jest do okazania papierow zezwalajgcych na wjazd i wyjazd, swiadectw
zdrowia i innych dokumentow, ktére wymagane sg przez odpowiednie kraje, a takze
musi wyrazi¢ zgode na wykonanie przez nas kserokopii tych dokumentow. W
przypadku nagtej rejestracji na lotnisku danych koniecznych do wjazdu jestesmy
uprawnieni do pobrania optaty za opracowanie danych osobe. Optaty za gromadzenie
danych pasazeréw na lotnisku mozna znalez¢ na stronie internetowej Condor

(www.condor.com).

Zastrzegamy sobie prawo do wykluczenia z przewozu osob, ktore nie stosujg sie do
obowigzujgcych przepisow lub ktorych dokumenty sg niekompletne. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za straty lub koszty, ktére powstang u pasazera w wyniku

niezastosowania sie do tych postanowien.

18.7 Naruszenie przepiséw wjazdowych i skutki prawne

18.7.1

W przypadku odmowy wjazdu do danego kraju pasazer jest zobowigzany do
zaptacenia kary grzywny, ktéra zostanie na nas natozona przez dany kraj. Ponadto
pasazer jest zobowigzany do zaptacenia majgcej zastosowanie catkowitej ceny lotu,
jesli na zarzgdzenie wiadz jestesmy zmuszeni do przewiezienia pasazera do miejsca
wyjsciowego lub innego miejsca, poniewaz ma on zakaz wjazdu do danego kraju (kraj
tranzytowy lub docelowy). Do optacenia catkowitej ceny lotu mozemy wykorzystac
wplacone przez pasazera pienigdze za niewykorzystany przewdz lub inne srodki

pasazera znajdujgce sie w naszym posiadaniu. Catkowita cena lotu optaconego za
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przewdz do miejsca, z ktérego nastgpito oddalenie lub wydalenie pasazera nie

podlega zwrotowi.

18.7.2 Jezeli jestesmy zmuszeni do zaptacenia kar lub grzywien badz do zastawu na ich
poczet, czy tez poniesienia innych wydatkow ze wzgledu na nieprzestrzeganie przez
pasazera obowigzujgcych przepisow wjazdowych lub wyjazdowych danego kraju, lub
jesli konieczne na mocy tych przepisow dokumenty nie znajdujg sie prawidtowo do
wgladu, pasazer jest zobowigzany do zwrotu na nasze Zzgdanie zapfaconych lub
zastawionych kwot i poniesionych wydatkow. Condor ew. pracownicy przewoznika
wykonujgcego ustuge majg prawo uzyC posiadanych przez pasazera srodkéw
finansowych na pokrycie tych wydatkéw. Wysokos¢ kar i grzywien jest rézna w
zaleznosci od danego kraju i moze znacznie przekroczy¢ catkowitg cene lotu. Dlatego

nalezy koniecznie przestrzega¢ we wtasnym interesie przepiséw wjazdowych.

§19 OCHRONA DANYCH

Pasazerowie zezwalajg na udostepnienie Towarzystwu Lotniczemu Condor swoich osobistych
danych do nastepujgcych celéw: przeprowadzenie bukowan lotow, ew. nabycie ustug
dodatkowych, zafatwianie formalnosci wjazdowych oraz przekazywanie tych danych
wilasciwym urzedom w zwigzku z realizacjg lotu pasazera. Pasazerowie upowazniajg
Towarzystwo Lotnicze Condor do dalszego przekazywania tych danych w powyzej podanych
celach naszym wtasnym biurom, upowaznionym agentom, wtadzom w kraju i za granica,
innym towarzystwom lotniczym oraz innym wykonawcom powyzszych ustug. W ramach opieki
nad klientem korzystamy réwniez z pomocy zewnetrznych przedsiebiorstw ustugowych. Ich
pracownicy podlegajg oczywiscie rygorystycznym przepisom odnosnie ochrony danych

osobowych w takiej samej mierze jak nasi pracownicy.

§ 20 UBEZPIECZENIA

Firma Condor zaleca zamOwienie pakietu ubezpieczenia podrézy, a w szczegolnosci
ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy dla swojego lotu (mozna go zamowi¢ osobno)
oraz ubezpieczenia pokrywajacego koszty powrotu w przypadku choroby, wypadku lub
$mierci. Te ubezpieczenia nie sg zawarte w catkowitej cenie lotu. W przypadku zamowienia
ubezpieczenia firma Condor jest jedynie posrednikiem, ktéremu powierzono pobranie sktadki
ubezpieczeniowej. Ubezpieczycielem jest firma HanseMerkur Reiseversicherung AG, Sieg-
fried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Niemcy. Nalezy koniecznie uwzgledni¢ fakt, ze
ewentualng szkode nalezy natychmiast zgtosi¢ ubezpieczycielowi, a obowigzek jej

rozpatrzenia i/lub pokrycia nie spoczywa na firmie Condor.
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§ 21 WSKAZOWKA ZGODNIE Z ZALACZNIKIEM DO ROZPORZADZENIA (WE) 2027/97
W WERSJI ROZPORZADZENIA (WE) 889/02

Wskazowka ta jest konieczna zgodnie z rozporzgdzeniem (WE) 889/02, lecz nie stanowi

jakiejkolwiek podstawy do roszczen w sprawie ewentualnych uprawnien do odszkodowania

ani tez nie mogg byC za jej pomocg interpretowane przepisy Konwencji Montrealskiej. Ze

wzgledéw prawnych jestesmy zobowigzani do ogfoszenia niniejszej wskazdéwki, jednak nie

stanowi ona Zzadnej czeSci umowy przewozowej miedzy pasazerem a Towarzystwem

Lotniczym Condor.
Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw transportu lotniczego za pasazerdw i ich bagaz podrézny

Wskazdéwki te streszczajg reguty dotyczgce odpowiedzialnosci, ktore muszg by¢ stosowane
przez przedsiebiorstwa lotnicze Wspolnoty zgodnie z wspdélnotowymi przepisami prawnymi i

Konwencjg Montrealska.
21.1 Odszkodowanie na wypadek smierci i uszkodzenia ciata

Nie ma maksymalnych sum z tytutu odpowiedzialnosci za smieré lub uszkodzenie ciata
pasazeréw. W przypadku szkdd wyrzadzonych na osobach do wysokosci 151 880 SDR (okoto
180 000 EUR) przedsiebiorstwo transportu lotniczego nie ma prawa do wnoszenia zadnych
zastrzezeh w sprawie zgdania odszkodowania. W przypadku zadah powyzej tej kwoty
przedsiebiorstwo transportu lotniczego moze broni¢ sie poprzez udowodnienie, ze nie

dopuscito sie zaniedbania lub nie zawinito w inny sposob.
21.2 Wyplaty zaliczek

Jezeli pasazer zginagt lub zostat ranny, przedsiebiorstwo transportu lotniczego musi w ciggu 15
dni od ustalenia osoby uprawnionej do odszkodowania wyptaci¢ zaliczke na pokrycie
najpilniejszych potrzeb ekonomicznych. W przypadku Smierci zaliczka ta nie moze byc¢ nizsza
niz 16.000 SDR (okoto 18 900 EUR).

21.3 Opoznienia w przewozie pasazera

Przedsiebiorstwo transportu lotniczego ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane
opOznieniem w przewozie pasazerow, chyba ze zastosowato wszelkie wymagane srodki do
unikniecia tej szkody, lub tez ich zastosowanie nie byto mozliwe. Odpowiedzialno$¢ za szkody
spowodowane opoznieniem przy przewozie pasazerow ograniczona jest do wys. 6303 SDR
(okoto 7450 EUR). Mozliwo$¢ ponoszenia odpowiedzialnosci wedtug rozporzadzenia (WE)

261/04 pozostaje przez to nienaruszona.
21.4 Opoédznienia w przewozie bagazu
Przedsiebiorstwo transportu lotniczego ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane

opoOznieniem w przewozie bagazu podréznego, chyba ze zastosowato wszelkie wymagalne

Strona 40



Condor OWH (stan na dzieh 27 czerwca 2025 roku)

starania celem unikniecia tej szkody, lub tez ich zastosowanie nie bylo mozliwe.
Odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane op6znieniem przy przewozie bagazu podréznego
ograniczona jest do 1519 SDR (okoto 1800 EUR).

21.5 Zniszczenie, utrata lub uszkodzenie bagazu

Przedsiebiorstwo transportu lotniczego ponosi odpowiedzialnos¢ za zniszczenie, utrate lub
uszkodzenie bagazu podréznego do wysokosci 1519SDR (okoto 1800 EUR). W wypadku
bagazu nadanego ponoszona odpowiedzialnos¢ jest niezalezna od winy, o ile bagaz podrézny
nie byt uszkodzony juz wczesniej. W wypadku nienadanego bagazu podréznego
przedsiebiorstwo transportu lotniczego odpowiada wytgcznie w wypadku zachowania

zawinionego.
21.6 Podwyzszony limit odpowiedzialnosci za bagaz

Podwyzszony limit odpowiedzialnosci obowigzuje, jedli pasazer najpdzniej podczas odprawy

ztozyt specjalng deklaracje i wniést dodatkowg optate.
21.7 Reklamacje dotyczace bagazu

Jezeli bagaz podrézny zostanie uszkodzony, opézniony, zagubiony lub zniszczony, pasazer
musi jak najszybciej ztozy¢ pisemng reklamacje do przedsiebiorstwa transportu powietrznego.
W przypadku uszkodzenia nadanego bagazu podréznego pasazer musi ztozy¢ pisemng
reklamacje w ciggu 7 dni, a w przypadku opdznienia bagazu w ciggu 21 dni po udostepnieniu

mu bagazu.

21.8 Odpowiedzialno§¢ umownego i realizujacego przedsigebiorstwa transportu

lotniczego

Jezeli realizujgce przedsiebiorstwo transportu powietrznego nie jest identyczne z umownym
przedsiebiorstwem transportu powietrznego, pasazer moze wnies¢ reklamacje lub roszczenie

o odszkodowanie do kazdego z nich.
21.9 Terminy wnoszenia powodztwa

Powodztwa sgdowe o odszkodowanie muszg zostaC wniesione w ciggu dwoch lat od daty
przylotu samolotu lub dnia, w ktérym samolot miat przylecie¢. Podstawg przepisow jest
Konwencja Montrealska z dn. 28.05.1999 r., ktora zostata wdrozona we Wspdlnocie
Europejskiej rozporzadzeniem (WE) 2027/97, zmienionym rozporzadzeniem (WE) 889/02 i

krajowymi przepisami prawnymi panstw cztonkowskich.
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§ 22 STOSOWANE PRAWO, WLASCIWOSC SADOWA | PROCEDURY
ROZSTRZYGANIA SPOROW, PIERWSZENSTWO NIEMIECKIEJ WERSJI OWH
CONDOR

22.1 Stosowane prawo

Umowy (przewozowe z towarzystwem) lotniczym Condor oraz niniejsze Ogoélne Warunki

Handlowe podlegajg prawu niemieckiemu.
22.2 Wilasciwosé sadowa

Sadem witasciwym dla powddztw wnoszonych przez pasazeréw bedgcych przedsiebiorcami w
rozumieniu niemieckiego Kodeksu handlowego, dla o0s6b nieposiadajgcych ogolnej
witasciwosci sgdowej w kraju oraz dla oséb, ktére po zawarciu umowy przeniosty swoje miejsce
zamieszkania bgdz statego pobytu za granica lub ktérych miejsce zamieszkania badz statego
pobytu w chwili ztozenia pozwu jest nieznane, jest sgd w Kelsterbach. Ustalenie dotyczace
witasciwosci sgdowej nie dotyczy roszczen wedtlug Konwencji Montrealskiej lub
rozporzgdzenia (WE) 261/04.

22.3 Procedury rozstrzygania sporéw

Condor uczestniczg w procedurach postepowania arbitrazowego przed
Verbraucherschlichtungsstelle [centrum pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich]. W przypadku sporéw zwigzanych z lotem pasazer ma prawo zwréci¢ sie do
Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e.V. Z wtasciwym centrum pozasgdowego rozwigzywania

sporéw mozna sie skontaktowac pod adresem:
Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e.V.
Fasanenstralie 81

10623 Berlin

Niemcy

http://schlichtung-reise-und-verkehr.de

22.4 Pierwszenstwo niemieckiej wersji OWH Condor

Niniejsze OWH Condor sg publikowane w réznych jezykach. W razie watpliwosci miarodajna
jest wersja w jezyku niemieckim.

§ 23 RAIL & FLY

23.1 Bilety kolejowe ,Rail&Fly” moga by¢ rezerwowane wytgcznie w potaczeniu z lotem
Condor (kod linii lotniczych DE i samolot spétki Condor Flugdienst GmbH) przy

sprzedazy poszczegoinych miejsc w biurze podrézy lub przez Internet www.condor.com

i w naszym centrum serwisowym. Przy czym Condor posredniczy jedynie w ustugach
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23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

transportowych kolei Deutsche Bahn AG i nie przejmuje za nie jakiejkolwiek

odpowiedzialnosci.

Bilet ,Rail & Fly” dostepny jest jako bilet 1 i 2 klasy. Bilet kolejowy upowaznia do podrozy
kolejga we wszystkich pociggach i na wszystkich trasach w ramach niemieckiej sieci
spotki Deutsche Bahn AG wigcznie z potgczeniami realizowanymi przez ICE. Z biletow
kolejowych mozna korzysta¢ dzien wczesniej niz data wylotu, w dniu wylotu, w dniu
przylotu, jak i dzien pdzniej. Przy wyborze potaczenia kolejowego nalezy zwrdci¢ uwage
na to, ze jest to odcinek tagczacy bezposrednio miejsce zamieszkania pasazera z portem

lotniczym, z ktérego odbywa sie wylot.

Informujemy, ze w ruchu kolejowym Deutsche Bahn AG nie mozna catkowicie wykluczy¢
opo6znien uwarunkowanych okolicznosciami zewnetrznymi. Dlatego nalezy wybra¢ takie
pofgczenie kolejowe, aby stawi¢ sie w miejscu odprawy najpdzniej 180 minut przed
planowanym czasem wylotu (loty do USA/Kanady: 240 min). Pasazerowie sg sami

odpowiedzialni za punktualne stawienie sie w porcie wylotu.

Anulowanie biletow kolejowych (Rail&Fly) jest mozliwe bezptatnie do 24 godz. przed
planowanym wylotem. W pozniejszym czasie anulowanie nie jest juz mozliwe, rowniez
w wypadku powrotnego kolejowego biletu. W celu anulowania i dla dotrzymania
warunkow dotyczacych terminéw konieczny jest zwrot przekazanych pasazerom biletéw
kolejowych drogg pocztowa; miarodajnym momentem dla anulowania jest wptyniecie
biletéw do nas. Optaty za przew6z kolejami Deutsche Bahn AG pobierane sg przez nas

na zlecenie Deutsche Bahn AG.

W Internecie produkt ,Rail & Fly” mozna naby¢ wytgcznie na naszej niemieckiej stronie

internetowej.

Informacje o optatach za bilet ,Rail & Fly” dostepne sg na stronie internetowe;j

(www.condor.com).

Strona 43

N


http://www.condor.com/

Condor OWH (stan na dzieh 27 czerwca 2025 roku)

Stan na dzien 27 czerwca 2025 roku, spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian.

Condor Flugdienst GmbH
An der Gehespitz 50
63263 Neu-Isenburg
Niemcy
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	8.2 Condor Business Class
	8.2.1 W wypadku anulowania dokonanego przez klienta do 24 godzin przed umownie przewidzianym wylotem lub lotem powrotnym opłaty wynoszą 50% ceny za podwyższenie kategorii. W wypadku przebukowania przez klienta do 24 godzin przed umownie ustalonym rozp...
	8.2.2 W dniu wylotu anulowania i przebukowania przez klienta nie są możliwe. W wypadku anulowania przez klienta rezerwacji w klasie Business Class Condor dołoży wszelkich starań, aby znaleźć inne zastosowanie. Klient jest zobowiązany do udowodnienia, ...

	8.3 Premium Economy Class
	8.3.1 W wypadku anulowania przez klienta do 24 godzin przed umownie przewidzianym wylotem lub lotem powrotnym opłaty wynoszą 50% ceny za podwyższenie kategorii. W wypadku przebukowania przez klienta do 24 godzin przed umownie ustalonym rozpoczęciem lo...
	8.3.2 W dniu wylotu anulowania i przebukowania przez klienta nie są możliwe. W wypadku anulowania przez klienta rezerwacji w klasie Premium Economy Class Condor dołoży wszelkich starań, aby znaleźć inne zastosowanie. Klient jest zobowiązany do udowodn...

	§ 9 Punktualne przybycie na lotnisko
	9.1.1 Miarodajny czas zakończenia przyjmowania pasażerów zależy od odległości zabukowanego lotu względnie od danego portu wylotu.
	9.1.2 Czasem zakończenia przyjmowania nazywamy ustalony przez nas moment, do którego pasażerowie muszą zgłosić się na naszych stanowiskach odprawy.
	9.1.3 Przy planowaniu podróży należy odpowiednio uwzględnić podane poniżej czasy zakończenia przyjmowania. Dla zapewnienia sprawnej odprawy i punktualnego wylotu zalecamy dostosowanie się do podanych poniżej wymogów czasowych, gdyż w przypadku spóźnio...
	9.1.4 Niniejszym uzgodnione zostają następujące, podane poniżej czasy, w których pasażerowie muszą zgłosić się na stanowisko naszego obszaru odprawy:
	9.1.5 Dla wszystkich pasażerów niezależnie od zabukowanej kategorii przewozu oraz przewoźnika wykonującego usługę, obowiązuje zasada posiadania kart pokładowych oraz zakończenia wszelkich formalności związanych z odprawą najpóźniej 45 minut, a w przyp...
	9.1.6 Z powodu obowiązujących przepisów bezpieczeństwa oraz kontroli osób i bagażu informujemy, że po procedurze odprawy należy udać się niezwłocznie do bramki podanej na karcie pokładowej, gdzie należy przebywać do czasu wywołania lotu. Stawienie się...
	9.1.7 Jeśli przewóz nie jest realizowany przez linie Condor, czas zakończenia przyjmowania pasażerów wynika z przepisów przewoźnika faktycznie realizującego przewóz. W przypadku braku takich przepisów uznaje się za godzinę graniczną, niezależnie od za...
	9.1.8 W przypadku rezerwacji taryfy Zero pasażer musi dokonać odprawy online. Jeżeli nie dokonano odprawy online, pobieramy opłatę za dokonanie odprawy przez nas w wysokości 25 euro lub – jeśli Condor ustali tak w danym miejscu – 25 CHF, 30 USD lub 40...

	§ 10 Zachowanie się pasażera
	§ 11 Ograniczenie lub odmowa przewozu pasażera lub bagażu (prawo odmowy przewozu)
	11.1 Naruszenie obowiązującego prawa
	11.2 Zagrożenie porządku, bezpieczeństwa lub zdrowia
	Przewóz zagraża bezpieczeństwu, porządkowi lub zdrowiu innych pasażerów bądź członków załogi, lub też stanowi obciążenie, które nie może być wymagalne dla tegoż przewozu.

	11.3 Prawo do odmowy przewozu z powodu niewłaściwego stanu umysłowego lub fizycznego
	11.4 Prawo do odmowy przewozu z powodu braku lub nieudowodnienia przeciwwskazań do odbycia lotu
	Pasażer nie spełnia postanowień o braku przeciwwskazań do odbycia lotu określonych pod adresem https://www.condor.com/de/fliegen-geniessen/besondere-betreuung/passagiere-mit-besonderen-beduerfnissen/schwangerschaft-und-krankheiten.jsp lub nie przedsta...
	11.5 Prawo do odmowy przewozu z powodu nieprawidłowego zachowania pasażera
	11.6 Prawo do odmowy przewozu z powodu odmowy poddania się kontroli bezpieczeństwa przez pasażera
	11.7 Prawo do odmowy przewozu z powodu nieopłacenia należności przez pasażera
	11.8 Prawo do odmowy przewozu z powodu braku ważnych dokumentów podróży
	11.9 Prawo do odmowy przewozu z powodu niespełnienia wymogów dotyczących wjazdu
	11.10 Prawo do odmowy przewozu z powodu niedozwolonej zawartości bagażu
	§ 12 Przewóz zwierząt na rejsach Condor
	12.1 Ogólne warunki przewozu zwierząt
	12.1.1 Przewóz zwierząt jest dozwolony wyłącznie za zgodą linii Condor (a jeżeli lot jest realizowany przez innego przewoźnika lotniczego, niezbędna jest również jego zgoda) i po wcześniejszym zgłoszeniu. Zgłoszenia należy dokonać co najmniej 48 godzi...
	12.1.2 Przewóz zwierząt podlega opłacie i nie jest objęty limitem bezpłatnego bagażu, z zastrzeżeniem odrębnych przepisów dotyczących psów asystujących, patrz poniżej.
	12.1.3 W przypadku transportu należy złożyć wypełnioną i podpisaną „Listę kontrolną przyjęcia zwierząt” w formie wydrukowanej. Lista kontrolna dostępna jest na stronie internetowej https://www.condor.com/de/flug-vorbereiten/gepaeck-tiere/ tierbefoerde...
	12.1.4 W kabinie samolotu można przewozić wyłącznie domowe psy i koty. Zwierzęta podróżujące w kabinie (wraz z kontenerem transportowym) muszą mieścić się w przestrzeni na nogi fotela pasażera w zarezerwowanej klasie przewozu i być odpowiednio zabezpi...
	12.1.5 Zwierzęta muszą być umieszczone w odpowiedniej klatce transportowej, która spełnia wymagania określone na naszej stronie internetowej lub w potwierdzeniu zgłoszenia, i muszą posiadać ważne świadectwa zdrowia i szczepień, zezwolenia na wjazd ora...
	12.1.6 Zabrania się przewozu zwierząt w bagażu podręcznym lub rejestrowanym.
	12.1.7 Pasażer ma obowiązek zasięgnięcia we właściwym urzędzie kompleksowych informacji na temat obowiązujących w danym państwie przepisów w odniesieniu do wjazdu lub przejazdu zwierzęcia. Condor nie sprawdza prawidłowości i kompletności danych podany...
	12.1.8 W pozostałym zakresie do transportu zwierząt zastosowanie mają aktualne przepisy dostępne pod następującym adresem: https://www.condor.com/de/flug-vorbereiten/gepaeck-tiere/tierbefoerderung.jsp.

	12.2 Przepisy szczególne dotyczące psów asystujących, wjazd psów asystujących do USA
	12.2.1 Psy asystujące (psy-przewodnicy osób niewidomych, psy terapeutyczne oraz inne psy serwisowe oraz ich klatki podróżne i karma są przewożone bez dopłat i poza ograniczeniami bagażu wolnego od opłat. Warunkiem bezpłatnego przewozu w kabinie pasaże...
	12.2.2 Dlatego też na naszych lotach nie zaleca się przewozu następujących ras psów (kabina lub luk bagażowy): boston terier, bokser, buldog (wszystkie rasy oprócz buldoga amerykańskiego), chow chow, gryfonik brukselski, chin japoński, king charles sp...
	12.2.3 Prosimy pamiętać, że z uwagi na bezpieczeństwo i niezakłócony przebieg lotu, konieczne jest, aby Państwa pies asystujący został nauczony odpowiednich zachowań w miejscach publicznych. Aby mógł podróżować wraz z Państwem w kabinie, pies asystują...
	12.2.4 Jeżeli pasażer chce wylecieć do USA z psem asystującym, musi wypełnić w całości, okazać i mieć przy sobie na pokładzie formularz „U.S. Department of Transportation Service Animal Air Transportation Form”, a w przypadku lotów, których przewidywa...

	12.3 Prawo do odmowy transportu zwierząt, odpowiedzialność
	12.3.1 W przypadku niespełnienia powyższych wymogów firma Condor ma prawo odmówić przewozu zwierzęcia. Firma Condor nie ponosi odpowiedzialności za powstałe szkody.
	12.3.2 Ponadto Condor nie odpowiada za skutki, straty ani koszty powstałe z powodu nieprzestrzegania przez pasażera przepisów obowiązujących w odniesieniu do wjazdu lub przejazdu zwierzęcia do danego kraju lub przez dany kraj, również w przypadku powt...
	12.3.3 W przypadku zawinionego naruszenia wyżej wymienionych przepisów dotyczących transportu zwierząt, pasażer będzie ponadto zobowiązany do zrekompensowania firmie Condor powstałych szkód. W szczególności pasażer odpowiada za pokrycie ewentualnych g...

	§ 13 Podróżowanie osób małoletnich poniżej 16. roku życia, usługa opiekuna Condor
	13.1 Wymóg dotyczący przewozu osób małoletnich poniżej 16. roku życia
	13.1.1 W przypadku przewozu osób małoletnich przed ukończeniem 16. roku życia (zwanych dalej „Osobami małoletnimi”) na rejsach obsługiwanych przez Condor obowiązują następujące przepisy. Jeśli dany lot jest obsługiwany przez innego przewoźnika niż Con...
	13.1.2 Z zastrzeżeniem przepisów zawartych w punktach 13.1.3 do 13.1.5 Osoby małoletnie mogą podróżować wyłącznie w towarzystwie następujących osób:
	13.1.3 Osoby małoletnie w wieku od 5 do 15 lat (włącznie) mogą podróżować bez opieki lub w towarzystwie osób, które nie spełniają kryteriów wymienionych w punktach od 13.1.2a) do 13.1.2c), jeśli skorzystają z usługi Opiekun Condor (patrz punkt 13.2; w...
	13.1.4 Osoby małoletnie w wieku od 12 do 15 lat mogą podróżować bez opieki lub w towarzystwie osób, które nie spełniają kryteriów wymienionych w punktach od 13.1.2a) do 13.1.2c), o ile Condor zostanie o tym powiadomiony najpóźniej na 48 godzin przed o...
	13.1.5 Wymagania dotyczące przewozu Osób małoletnich na lotach obsługiwanych przez Condor można zatem podsumować w następujący sposób:
	13.1.6 Jeśli powyższe warunki przewozu Osób małoletnich nie są spełnione, Condor ma prawo odmówić realizacji usługi przelotu.
	13.1.7 W przypadku gdy Osobie małoletniej do lat 12 towarzyszy tylko jeden rodzic, w celu uniknięcia nieporozumień i komplikacji wskazane może być przedłożenie pisemnego potwierdzenia od drugiego rodzica o upoważnieniu do wykonania lotu (lotów) z towa...
	13.1.8 Limity wiekowe określa się na podstawie wieku w momencie podjęcia realizacji lotu.

	13.2 Usługa Opiekun Condor
	13.2.1 W ramach usługi Opiekun firma Condor zobowiązuje się do opieki nad Osobami małoletnimi bez opieki lub Osobami małoletnimi w towarzystwie osób, które nie spełniają kryteriów wymienionych w punkcie 13.1, w wieku od 5 do 17 lat włącznie (dalej zwa...
	13.2.2 Usługa Opiekun Condor jest dostępna tylko na bezpośrednich lotach obsługiwanych przez samego przewoźnika Condor. Rezerwacji należy dokonać za pośrednictwem Condor Service Center najpóźniej 48 godzin przed odlotem. Opłaty za usługę Opiekun Condo...
	13.2.3 Skorzystanie z usługi Opiekun Condor wymaga, aby Osoba małoletnia do przewozu została przekazana firmie Condor przez upoważnioną osobę na lotnisku odlotu. Jeśli tak się nie stanie, Condor ma prawo odmówić opieki i przewozu Osoby małoletniej.
	13.2.4 W przypadku korzystania z usługi Opiekun Condor pełne dane (nazwisko, adres, numer telefonu) osoby towarzyszącej, która przywozi lub odbiera Osoby małoletniej, są wymagane na lotnisku odlotu do momentu przekazania lub przejęcia Osoby małoletnie...

	13.3 Opłaty za przelot niemowląt (poniżej 2 lat)
	13.3.1 Po uiszczeniu opłaty w wysokości podanej poniżej na jedną pełnopłatną osobę dorosłą może przypadać maksymalnie jedno niemowlę w wieku do 2 lat (zwane dalej „niemowlęciem”) bez uprawnienia do otrzymania własnego miejsca.
	13.3.2 Drugie Niemowlę może być przewożone przez osobę dorosłą na życzenie, tylko jeśli dla dodatkowego niemowlęcia zarezerwowano miejsce w regularnej taryfie. Zasada ta dotyczy tylko lotów obsługiwanych przez Condor.
	13.3.3 Niemowlę musi mieć zarezerwowany i opłacony bilet jako pełnopłatne dziecko na lot tam i z powrotem, jeśli w międzyczasie przed lotem powrotnym niemowlę ukończyło 2. rok życia.

	§ 14 Kobiety w ciąży, osoby wymagające opieki
	14.1 Kobiety w ciąży
	14.2 Szczególna opieka
	14.2.1 W celu zapewnienia jak najlepszego przygotowania opieki prosimy o poinformowanie linii Condor już podczas bukowania biletu, a najpóźniej 48 godziny przed odlotem o konieczności opieki podczas podróży nad osobami niepełnosprawnymi, kobietami w c...
	14.2.2 Nie odmawiamy przewozu ze względu na konieczność opieki żadnym osobom, które poinformowały nas o takiej konieczności podczas zakupu biletu i zostały przez nas przyjęte do skorzystania z usługi przewozu.

	14.3 Szczególne zasady obowiązujące w przypadku lotów realizowanych przez innych przewoźników
	§ 15 Przepisy dotyczące bagażu
	15.1 Bagaż podręczny
	15.1.1 Poniższe wymiary i ograniczenia wagowe mają zastosowanie do normalnego limitu bezpłatnego bagażu podręcznego w danej taryfie lub danej klasie i obowiązują na jedną osobę. Maksymalna waga dopuszczalna dla danej taryfy lub danej klasy odnosi się ...
	15.1.2 W razie przekroczenia dopuszczalnej maksymalnej wagi, wymiarów lub dopuszczalnej liczby sztuk bagażu podręcznego nadmiar bagażu zostanie umieszczony w luku bagażowym, a pasażer obciążony opłatą za nadbagaż. Wysokość aktualnych opłat za nadbagaż...
	15.1.3 Przedmioty, które nie nadają się do transportowania w luku towarowym (np. delikatne instrumenty muzyczne) przyjmowane są do przewozu w kabinie pasażerskiej tylko wtedy, jeżeli zostaną wcześniej zgłoszone, a ich przewóz zostanie przez nas zaakce...
	15.1.4 Zgodnie z rozporządzeniem WE 1546/2006 w ramach wszystkich rejsów rozpoczynających się w Europie (także rejsów zagranicznych) płyny, pojemniki pod ciśnieniem (jak np. spraye), pasty i emulsje oraz inne substancje w formie żelu mogą być przewożo...

	15.2 Nadbagaż
	15.2.1 Jeśli wraz z bagażem podręcznym zostanie przekroczona ustalona dla danego rejsu maksymalna waga bagażu podręcznego lub łączna waga całego bagażu podróżnego, wtedy mamy prawo do żądania zapłaty kosztów za nadbagaż.
	15.2.2 Opłaty za nadbagaż podane są na stronie internetowej linii Condor (www.condor.com).
	15.2.3 Nie ponosimy żadnej odpowiedzialności za bagaż pozostawiony przez pasażera w punkcie odprawy lub przy bramce. W przypadku powstania kosztów spowodowanych pozostawieniem bagażu lub na wypadek przechowywania bądź jego usunięcia, koszty pokrywa os...

	15.3 Foteliki samochodowe na pokładzie samolotów Condor
	15.3.1 Zgodnie z prawem UE małe dziecko (dotyczy to dzieci poniżej 2 lat) należy zabezpieczyć pasem lub zastosować fotelik dla dziecka. Condor zaleca szczególnie dla małych dzieci zastosowanie podczas rejsu dopuszczonych fotelików dla dzieci. Należy p...
	15.3.2 Metoda kwalifikacji systemów zabezpieczenia dzieci w pojeździe stosowanych w samolotach zgodnie z dokumentem TÜV (niem. Stowarzyszenie Nadzoru Technicznego): TÜV/958-01/2001
	15.3.3 Foteliki dla dzieci, które zgodnie z normą amerykańską FMVSS Nr. 213 dopuszczone są do zastosowania w pojazdach mechanicznych oraz statkach powietrznych lub zostały wyprodukowane zgodnie z tą normą 26 lutego 1985 roku lub później. Systemy zabez...
	15.3.4 Ponadto foteliki dla dzieci muszą posiadać atestowaną możliwość zamocowania ich za pomocą dwupunktowego pasa bezpieczeństwa (pasa biodrowego).
	15.3.5 Prosimy o zrozumienie faktu, że na pokładzie możemy dopuścić generalnie tylko tego typu foteliki dla dzieci. Jeżeli fotelik nie spełnia wymagań, nasz personel pokładowy ma prawo do odmowy korzystania z takiego fotelika i przekazania go do przec...

	15.4 Przewóz sprzętu sportowego i bagażu specjalnego
	15.4.1 Przewóz bagażu specjalnego i sprzętu sportowego jest odpłatny.
	15.4.2 Przewóz bagażu sportowego (do 30 kg wymiarach długość 200 cm x szerokość 40 cm x wysokość 100 cm albo długość 300 cm x szerokość 40 cm x wysokość 60 cm) dla naszych pasażerów w Condor Business Class jest nieodpłatny. Obowiązuje jednak jego zgło...
	15.4.3 Opłaty za przewóz bagażu specjalnego oraz nadbagażu podane są na stronie internetowej linii Condor (www.condor.com).

	15.5 Opakowania transportowe bagażu specjalnego i sportowego
	15.5.1 Przewóz bagażu specjalnego i bagażu sportowego możliwy jest tylko w przystosowanych do tego opakowaniach transportowych względnie pojemnikach transportowych. Wszelki bagaż sportowy musi zostać zapakowany i nadany osobno, tzn. oddzielnie od nada...
	15.5.2 Nie jest konieczne zgłoszenie bagażu specjalnego, takiego jak wózek dziecięcy, sportowy wózek dziecięcy, łóżeczko podróżne dla dzieci, foteliki dla dzieci, jeżeli nie będą używane na pokładzie. Ponadto nie trzeba zgłaszać parasolek słonecznych ...
	15.5.3 W przypadku korzystania z lotów podwożących i odwożących innych towarzystw lotniczych obowiązują na całym odcinku warunki przewozowe towarzystwa lotniczego realizującego pierwszy lot. W tym wypadku zalecamy zasięgnięcie informacji u danych towa...

	15.6 Bagaż nadany nie może zawierać następujących przedmiotów
	15.6.1 Gotówka, biżuteria, metale szlachetne, kamery, telefony komórkowe, urządzenia elektroniczne (np. laptopy lub komputery osobiste), delikatne pomoce optyczne, dokumenty służbowe, wzorce, kosztowne dzieła sztuki o wartości obiegowej powyżej 300 EU...
	15.6.2 Za uszkodzenie lub utratę przedmiotów, które wbrew powyższym przepisom znajdują się w nadanym bagażu, towarzystwo lotnicze Condor zgodnie z artykułem 20 Konwencji Montrealskiej nie ponosi żadnej odpowiedzialności. Dotyczy to również szkód w nas...

	§ 16 Odpowiedzialność i termin wniesienia powództwa
	16.1 Odpowiedzialność na podstawie Konwencji Montrealskiej
	16.1.1 Przewóz podlega porozumieniu z dnia 28 marca 1999 r. odnośnie ujednolicenia określonych przepisów dotyczących przewozu w międzynarodowym ruchu lotniczym (Konwencja Montrealska), jak również rozporządzeniu (WE) nr 2027/97 w wersji zmienionej roz...
	16.1.2 Zgodnie z Konwencją Montrealską obowiązują następujące ograniczenia odpowiedzialności:

	16.2 Obowiązek pasażera w zakresie powiadomienia i zgłoszenia uszkodzenia, (częściowej) utraty lub zniszczenia bagażu
	16.2.1 O uszkodzeniu, utracie, także utracie częściowej, lub zniszczeniu bagażu podróżnego należy możliwie jak najszybciej poinformować nas na piśmie. W przypadku uszkodzenia, utraty lub zniszczenia, także częściowego, konieczne jest zgłoszenia na lot...
	16.2.2 W razie uszkodzenia lub częściowej utraty przedmiotów z bagażu nadanego musi wpłynąć do nas pisemne zgłoszenie, nie później jednak niż w ciągu 7 dni; w razie opóźnienia bagażu w ciągu 21 dni po uzyskaniu dostępu do bagażu podróżnego. Miarodajny...
	16.2.3 W przypadku współwiny poszkodowanego w zaistniałych szkodach mają zastosowanie normy właściwego prawa, stosowanego odnośnie wykluczenia lub zmniejszenia obowiązku odszkodowawczego dotyczące współuczestnictwa poszkodowanego. Obowiązuje to równie...
	16.2.4 Przepisy Konwencji Montrealskiej pozostają przez powyżej wymienione przepisy nienaruszone.

	16.3 Termin wniesienia powództwa
	§ 17 Plan lotów, opóźnienia i skreślenia/zmiany lotów, prawa pasażerów
	17.1 Zmiana planowanego czasu odlotu z powodu nadzwyczajnych okoliczności, natychmiastowe powiadomienie pasażera
	17.1.1 Towarzystwo Lotnicze Condor ma prawo do zmiany planowych czasów wylotów, o ile zmiana wynika z nadzwyczajnych okoliczności, których nie można byłoby uniknąć, nawet gdyby zostały podjęte wszelkie odpowiednie działania.
	17.1.2 Takie nadzwyczajne okoliczności to na przykład brak stabilności politycznej, warunki pogodowe uniemożliwiające zrealizowanie danego lotu, ryzyko dla bezpieczeństwa, nieoczekiwane uchybienia w zakresie bezpieczeństwa lotu i strajki negatywnie wp...
	17.1.3 Condor poinformuje wszystkich pasażerów o zmianach czasu lotu niezwłocznie po uzyskaniu informacji o konieczności dokonania zmian i podjęciu na ten temat decyzji.

	17.2 Zmiana planowanego czasu odlotu z powodów operacyjnych, powiadomienie pasażera na 2 tygodnie przed planowanym czasem odlotu
	17.2.1 Ponadto Towarzystwo Lotnicze Condor jest uprawnione do zmiany planowanych czasów wylotu, jeśli informacja o zmianie została przekazała co najmniej 2 tygodnie przed planowanym czasem wylotu i zmiana wynika z przyczyn operacyjnych, których nie mo...
	17.2.2 Takie przyczyny operacyjne to w szczególności konieczne zmiany w ramach państwowego przyznania uprawnień do startu i lądowania (tzw. przydziały slotów) i ograniczenia działalności operacyjnej lotnisk oraz okoliczności spowodowane przez krajowe ...
	17.2.3 Condor poinformuje wszystkich pasażerów o zmianach czasu lotu niezwłocznie po uzyskaniu informacji o konieczności dokonania zmian i podjęciu na ten temat decyzji.

	17.3 Zmiana statku powietrznego, przewoźnik zastępczy, powiadomienie pasażera
	17.3.1 Linie Lotnicze Condor mają - jeśli to konieczne - prawo do zmiany maszyny lotniczej lub do powierzenia przewozu w części lub całości podmiotowi osobom trzecim, przy czym w takim wypadku ponoszą dalej odpowiedzialność za zabukowany przewóz.
	17.3.2 W przypadku zmiany na innego przewoźnika Condor jest, niezależnie od powodu zmiany, niezwłocznie podejmują wszelkie uzasadnione kroki, które pasażer został poinformowany jak najszybciej o zmianach, aby upewnić się. W każdym przypadku, gdy pasaż...

	17.4 Zmiana lotu z powodu nadzwyczajnych okoliczności
	17.4.1 Jeśli wyraźnie nie określono inaczej w innej części niniejszych Ogólnych Warunków Handlowych i Przewozowych, linie lotnicze Condor nie mogą zapłacić rekompensaty, odszkodowania ani pokryć wydatków, kosztów i strat oraz innych kwot dowolnego rod...
	17.4.2 Takie okoliczności na ogół, lecz nie wyłącznie, obejmują wojny, poważne problemy związane z bezpieczeństwem, takie jak działania terrorystyczne, zamknięcia lotnisk, zamknięcia przestrzeni powietrznej (oraz inne decyzje służb zarządzających ruch...

	17.5 Wskazówka zgodnie z rozporządzeniem WE 261/2004 prawa pasażera
	17.5.1 W przypadku nieodbycia się przewozu z przyczyn zwanych overbookingiem (większa liczba rezerwacji niż dostępnych miejsc), skreślenia lotu lub co najmniej dwugodzinnego spóźnienia pasażerom przysługują w ramach wymienionego rozporządzenia poniższ...
	17.5.2 Prawa wynikające z tego rozporządzenia obowiązują wyłącznie wtedy, jeśli pasażer posiada potwierdzone bukowanie lotu, którego to dotyczy, oraz że stawił się w podanym czasie, bądź w razie braku podania czasu, w ciągu 45 minut przed planowanym w...
	17.5.3 W wypadku opóźnienia dłuższego niż 2 godziny dla lotów o dystansie do 1500 km, opóźnienia dłuższego niż 3 godziny dla lotu o dystansie od 1500 km do 3500 km oraz opóźnienia powyżej 4 godzin dla lotów o dystansie przekraczającym 3500 km, pasażer...
	17.5.4 W wypadku overbookingu przysługuje prawo do świadczeń dodatkowych. Ponadto oferujemy przewóz do docelowego portu lotniczego w inny sposób na porównywalnych warunkach. Jeżeli pasażer zrezygnuje z przewozu, przysługuje mu prawo do zwrotu kosztów ...
	17.5.5 W wypadku anulowania planowanego lotu istnieją takie same uprawnienia do świadczeń dodatkowych i rekompensaty oraz zwrotu kosztów za bilet lotniczy jak w wypadku nieodbycia się przewozu według podanych warunków. Roszczenie w zakresie wymieniony...
	17.5.6 Condor ma prawo do oświadczenia, że wypłaty rekompensat rozliczane są z roszczeniami o odszkodowania, niezależnie od podstawy prawnej.

	§ 18 Urządzenia elektroniczne, obowiązek zapinania pasów, zakaz palenia tytoniu, napoje alkoholowe, alergie, dokumenty podróży, naruszenie przepisów wjazdowych i skutki prawne
	18.1 Urządzenia elektroniczne
	18.2 Obowiązek zajęcia wyznaczonego miejsca i zapięcia pasów bezpieczeństwa
	Ze względów bezpieczeństwa należy pamiętać, że pasy bezpieczeństwa muszą być zapięte przez cały okres lotu. Pasażer ma obowiązek pozostać na swoim miejscu podczas lotu. Należy ściśle przestrzegać poleceń personelu pokładowego.
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	18.6.1 Pasażer jest zobowiązany na własną odpowiedzialność do posiadania koniecznych do wjazdu i wyjazdu dokumentów podróżnych oraz wiz, a także do przestrzegania przepisów państw, przez które odbywa się przelot, które są celem lotu lub z których nast...
	18.6.2 Zastrzegamy sobie prawo do wykluczenia z przewozu osób, które nie stosują się do obowiązujących przepisów lub których dokumenty są niekompletne. Nie ponosimy odpowiedzialności za straty lub koszty, które powstaną u pasażera w wyniku niezastosow...

	18.7 Naruszenie przepisów wjazdowych i skutki prawne
	18.7.1 W przypadku odmowy wjazdu do danego kraju pasażer jest zobowiązany do zapłacenia kary grzywny, która zostanie na nas nałożona przez dany kraj. Ponadto pasażer jest zobowiązany do zapłacenia mającej zastosowanie całkowitej ceny lotu, jeśli na za...
	18.7.2 Jeżeli jesteśmy zmuszeni do zapłacenia kar lub grzywien bądź do zastawu na ich poczet, czy też poniesienia innych wydatków ze względu na nieprzestrzeganie przez pasażera obowiązujących przepisów wjazdowych lub wyjazdowych danego kraju, lub jeśl...
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	21.5 Zniszczenie, utrata lub uszkodzenie bagażu
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	Niniejsze OWH Condor są publikowane w różnych językach. W razie wątpliwości miarodajna jest wersja w języku niemieckim.
	§ 23 Rail & Fly
	23.1 Bilety kolejowe „Rail&Fly” mogą być rezerwowane wyłącznie w połączeniu z lotem Condor (kod linii lotniczych DE i samolot spółki Condor Flugdienst GmbH) przy sprzedaży poszczególnych miejsc w biurze podróży lub przez Internet www.condor.com i w na...
	23.2 Bilet „Rail & Fly” dostępny jest jako bilet 1 i 2 klasy. Bilet kolejowy upoważnia do podróży koleją we wszystkich pociągach i na wszystkich trasach w ramach niemieckiej sieci spółki Deutsche Bahn AG włącznie z połączeniami realizowanymi przez ICE...
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	23.4 Anulowanie biletów kolejowych (Rail&Fly) jest możliwe bezpłatnie do 24 godz. przed planowanym wylotem. W późniejszym czasie anulowanie nie jest już możliwe, również w wypadku powrotnego kolejowego biletu. W celu anulowania i dla dotrzymania warun...
	23.5 W Internecie produkt „Rail & Fly” można nabyć wyłącznie na naszej niemieckiej stronie internetowej.
	23.6 Informacje o opłatach za bilet „Rail & Fly” dostępne są na stronie internetowej (www.condor.com).

