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§1 AMBITO DE APLICAGAO

§2

1.1

1.2

Os presentes Termos e Condi¢cdes Gerais para os «Condor Cards» (doravante
designados «TCG dos Condor Cards») aplicam-se a todos os servigos da
Condor Flugdienst GmbH (doravante designada «Condor») no ambito da oferta,
disponibilizacdo e utilizacdo dos Condor Cards pelos clientes em todas as

versodes disponiveis.

Além disso, aplicam-se as Condicées Gerais de Venda e Transporte da Condor

(doravante designadas por «TCG da Condor») na respetiva versao atual, salvo

indicagdo em contrario nas disposi¢des seguintes.

SERVIGOS

2.1

Os Condor Cards sao disponibilizados em duas versoes diferentes, o «Activity
Card» e o0 «Family Card», cada um deles disponivel nas versdes «EUROPE» e
«WORLD». Dependendo da versdo do Condor Card (§ 3), o cliente tem a
possibilidade de reservar determinados servigos adicionais no ambito da reserva
de um voo disponibilizado pela Condor durante o periodo de validade (§ 4),
sujeito as restantes condigdes de reserva (§ 6). Isto ndo se aplica aos voos
charter completos, de cruzeiro nem especiais; para estes tipos de voos, a reserva
de servigos adicionais utilizando Condor Cards esta geralmente excluida. Em

todos os outros aspetos, os TCG da Condor aplicam-se também aos servigos
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adicionais reservados com os Condor Cards, de acordo com os pontos 2.3 a 2.5.

O Activity Card e o Family Card estdo disponiveis nas versdes «<EUROPE» e
«WORLD». Na versao «<EUROPEDW, os respetivos servigos adicionais s6 podem
ser reservados para os voos com o numero de voo DE nas zonas 1, 2 e 6 (gama
de numeros de voo DE1-DE1999, DE4000-4499 e DE6000-DE6999), de acordo
com os TCG da Condor (voos de curta e média distancia), e para todos os voos
com o numero de voo DI. Na versao « WORLD», é possivel reservar voos com
numeros de voo DE para todas as zonas (gama de numeros de voo DE1-
DE2999, DE4000-4499 e DEG000-DE6999) e todos os voos com numeros de

voo DI.

O titular de um Activity Card tem o direito de, sob reserva do cumprimento das
demais condi¢des dos presentes TCG do Condor Card, reservar os servicos
adicionais abaixo descritos para um voo para si proprio e consoante a respetiva
versao «kEUROPE» ou « WORLD», de acordo com o ponto 2.2, sem que a Condor

cobre taxas adicionais além da taxa unica (§ 4).

A reserva de lugar na classe reservada para o voo, com excecao dos
«Lugares XL» na Economy Class e na Premium Economy Class e dos

«Lugares Prime» na Business Class.

O check-in de uma pega de bagagem na categoria «bagagem de desporto»

apos reserva prévia, de acordo com os TCG da Condor.

A utilizacao de um «Check-in na Véspera» (se este for oferecido no respetivo

aeroporto de partida).

O titular de um Family Card tem o direito de reservar os servigos adicionais
abaixo descritos para um voo, consoante a respetiva versdo «EUROPE» ou
«WORLD», de acordo com o ponto 2.2, sem que a Condor cobre taxas adicionais
além da taxa unica (§ 4), sob reserva do cumprimento das restantes condi¢des

dos presentes TCG dos Condor Cards.

A reserva de lugar na classe reservada, com exceg¢ao dos «Lugares XL» na
Economy Class e na Premium Economy Class e dos «Lugares Prime» na
Business Class, para o proprio e até trés outras pessoas para as quais o cliente

tenha feito uma reserva conjunta valida para o mesmo voo.
A reserva de um compartimento superior (overhead bin).

Para voos com partida até 30 de abril de 2027, inclusive: o transporte de 5 kg

de bagagem de porao adicional para voos nas zonas 1 a 4, bem como nas

zonas 6 e 7, de acordo com os TCG da Condor. Para voos na zona 5, pode ser
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2.5

reservada uma pega de bagagem adicional (maximo de 23 kg). No caso de o
voo ter sido reservado com a tarifa «Zero» (cédigo de tarifa «LM») ou tarifa
«Light» (cédigo de tarifa «LC»), ndo ha direito a reserva e ao transporte de

bagagem adicional em nenhuma das zonas.

Para voos com partida a partir de 1 de maio de 2027: Para voos em todas as

zonas, é possivel reservar uma pega de bagagem adicional (maximo de 23 kg).
Caso o voo tenha sido reservado com a tarifa «Zero» (codigo de tarifa «LM»)
ou tarifa «Light» (cédigo de tarifa «<LC»), ndo ha direito a reserva e ao transporte

de bagagem adicional em nenhuma zona.

A opcg¢ao de um «Check-in na Véspera» (se este for oferecido no respetivo
aeroporto de partida) para o préprio e para um maximo de trés pessoas para
as quais o cliente tenha efetuado uma reserva conjunta valida para o mesmo

VOO.

A opcao de «Embarque Antecipado» para o proprio € para um maximo de trés
pessoas para as quais o cliente tenha efetuado uma reserva conjunta valida

para o0 mesmo Vvoo.

Além disso, todos os titulares do Condor Card podem beneficiar do “Servico
Condor Cards” pelo telefone, ligando para o +49 06171 69889 22.
Adicionalmente, todos os titulares do Condor Card podem receber ofertas
exclusivas da Condor relativamente a servigos prestados pela Condor ou pelos

respetivos parceiros, sujeitas a disponibilidade.

§3 AQUISIGAO

3.1

3.1.1

Todas as versdes do Condor Card podem ser adquiridas online em

www.condor.com ou ligando para a linha direta da Condor com o numero

+49 06171 69889 22, bem como junto dos prestadores de servigos terceiros
participantes (agéncias de viagens). A aquisicdo por menores esta excluida.
Adicionalmente, para a celebragdo do contrato de compra de um Condor Card

aplicam-se as seguintes condi¢des.

Online

A apresentacdo e a publicidade dos Condor Cards em www.condor.com nao

constituem uma oferta vinculativa. Ao efetuar uma encomenda clicando no botio

«encomenda com obrigagdo de pagamento», o cliente efetua uma encomenda

juridicamente vinculativa. O cliente fica vinculado a encomenda por um periodo de uma

semana apos ter efetuado a encomenda; qualquer direito de rescisado existente (§ 5)

para

cancelar a encomenda nao é afetado por este facto. A Condor confirmara
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imediatamente por e-mail a rece¢gao da encomenda efetuada em www.condor.com.

Por norma, a aceitacdo é expressamente declarada aquando da confirmacao da

rececao. No entanto, um contrato nao é concluido antes da aceitagao expressa.
3.1.2 Por telefone

A encomenda verbal de um Condor Card pela linha telefénica direta da Condor a um
colaborador da Condor constitui uma oferta vinculativa. O cliente fica vinculado a
encomenda por um periodo de uma semana apés ter efetuado a encomenda; qualquer
direito de rescisao existente (§ 5) para cancelar a encomenda nao é afetado por este
facto. A Condor confirmara imediatamente por e-mail a rece¢do da encomenda
efetuada pela linha direta telefonica da Condor. Por norma, a aceitacédo €
expressamente declarada aquando da confirmagcdo da recegcdo. No entanto, um

contrato n&o é concluido antes da aceitacao expressa.
3.1.3 No local junto de um prestador de servicos terceiro

Se o cliente encomendar um Condor Card junto de um prestador de servigos terceiro
(agéncia de viagens), tal constitui uma oferta vinculativa. O cliente fica vinculado a
encomenda por um periodo de uma semana apos ter efetuado a encomenda. A Condor
ou o respetivo prestador de servigos terceiro em nome da Condor confirmara
imediatamente a rececdo por e-mail. Por norma, a aceitacdo €& expressamente
declarada aquando da confirmacdo da rececdo. No entanto, um contrato ndo é

concluido antes da aceitacdo expressa.

3.2  Apos a celebragao do contrato de compra de um Condor Card, o cliente recebe
um numero de cartdo personalizado, com o qual se pode identificar como titular
do Condor Card aquando da reserva de um voo e que lhe permite reservar os

servigos adicionais descritos na secc¢ao § 2 durante o periodo de validade (4.1).

3.3  Durante o periodo de validade, o Condor Card nido pode ser transferido para

outra pessoa.

3.4 A oferta de compra de um Condor Card é feita exclusivamente a consumidores

na acecao do artigo 13.° do Cdédigo Civil Aleméo (BGB).

PERIODO DE VALIDADE E TAXAS

4.1 Todas as versbes do Condor Card sao validas por um ano (12 meses) a partir da
data de compra e nao sao renovadas automaticamente (doravante designado
«periodo de validade»). Por norma, a Condor informa o cliente sobre as
possibilidades e condi¢des de uma prorrogagao por e-mail um més antes do fim

do periodo de validade.
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4.4

Para a disponibilizacdo do Condor Card e a respetiva utilizagao durante o periodo
de validade, o cliente paga uma taxa unica, cujo montante varia consoante a
versao adquirida. Os precos atuais das respetivas versdes do Condor Card

podem ser consultados em www.condor.com ou podem ser obtidos pela linha

direta da Condor ligando para o numero +49 06171 69889 22 ou junto dos
prestadores de servigos terceiros participantes (agéncias de viagens). O
pagamento da taxa é exigido independentemente do facto de o cliente utilizar
efetivamente os servigos adicionais durante o periodo de validade. Se o periodo
de validade inicial (4.1) for prorrogado, é devida uma nova taxa para 0 novo
periodo de validade acordado, cujo montante deve ser acordado antes da

prorrogacao.

O pagamento é devido aquando da celebragédo do contrato de compra e venda.
As respetivas opgbes de pagamento disponiveis sdo indicadas durante o
processo de reserva, antes de a encomenda ser finalizada. Nao ha direito a

garantia de uma opgao de pagamento especifica.

Em caso de atraso no pagamento de um Condor Card, a Condor tem o direito de
blogquear a funcéo de reserva de servicos adicionais até que o cliente cumpra
integralmente as respetivas obrigacbes de pagamento pendentes. A conta sera
desbloqueada imediatamente apos o cumprimento das obrigagdes de
pagamento pendentes. A Condor tem o direito de reivindicar outras obriga¢des
legais em caso de falha no pagamento por parte do cliente, nomeadamente a
reivindicagao de juros de mora, ndo sendo este direito afetado pelas disposi¢des

do presente ponto 4.4.

§ 5 DIREITO DE RESCISAO

5.1

Se o contrato para a compra de um Condor Card for celebrado online, de acordo
com o ponto 3.1.1, ou por telefone, de acordo com o ponto 3.1.2, e se o cliente
for um consumidor na acecdo do artigo 13.° do Cédigo Civil Alemao (BGB), o
cliente tem um direito legal de rescisao, sobre o qual a Condor fornece as

informacdes abaixo, de acordo com o modelo legal.

Politica de rescisao

O cliente tem o direito de rescindir o contrato no prazo de catorze dias, sem

necessidade de indicar o motivo.

O prazo de rescisao é de catorze dias a contar da data de celebragao do contrato.

Para exercer o direito de rescisdo, o cliente devera informar-nos (Condor Flugdienst
GmbH, Edmund-Rumpler-StraRe 3, 60549 Frankfurt am Main, E-mail.
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reservation@condor.com, Telefone: +49 06171 69889 22) da decisao de rescindir este

contrato mediante uma declaracao inequivoca (por exemplo, uma carta enviada por
correio ou e-mail). O cliente pode utilizar o modelo de formulario de rescisdo apenso
aos presentes TCG como Anexo 1; contudo, a utilizagcdo deste formulario ndo é

obrigatéria.

Se o cliente optar por este meio, enviar-lhe-emos sem demora (por exemplo, por e-

mail) uma confirmagao de recec¢ao da rescisao.

Para respeitar o prazo de rescisao, basta enviar-nos a notificagdo do exercicio do

direito de rescisao antes do termo do prazo de rescisao.
Consequéncias da rescisao

Caso o cliente rescinda o presente contrato, cabe-nos reembolsar todos os
pagamentos que recebemos do cliente imediatamente e, o mais tardar, no prazo de
catorze dias a contar do dia em que recebemos a notificagao da rescisdo do contrato.
Para este reembolso, utilizaremos os mesmos meios de pagamento que o cliente
utilizou para a transagao original, salvo acordo expresso em contrario com o cliente;

em nenhum caso serdo cobradas taxas por este reembolso.

Se, durante o prazo de rescisdo, o cliente ja tiver reservado servigos adicionais no
ambito da secg¢ao § 2 com o Condor Card, e depois rescindir este contrato em tempo
util, os servigos adicionais reservados até entdo serao anulados sem aviso prévio. Os
servigos adicionais podem ser reservados novamente mediante o pagamento de uma

taxa, de acordo com os TCG da Condor.

Se tiver solicitado o inicio dos servigos do Condor Card durante o prazo de rescisao,
devera pagar-nos um montante razoavel correspondente a propor¢ao dos servicos ja
prestados até ao momento da informacdo do exercicio do direito de rescisao
relativamente a este contrato, comparativamente ao ambito total dos servigos previstos

no contrato.

§ 6 CONDIGOES DE RESERVA DE SERVIGOS ADICIONAIS

6.1 Para a utilizagdo dos servicos adicionais descritos na seccao § 2, a reserva do
voo e dos servicos adicionais deve ser efetuada em nome do cliente como titular

do cartao, indicando o numero do cartdo pessoal do respetivo Condor Card.

6.2 A reserva de lugares, a reserva de compartimentos superiores e o check-in de
bagagem de desporto como servigos adicionais incluidos nos termos da secgao
§ 2 devem ser efetuados até 48 horas antes da partida pelo website em

www.condor.com ou pelo Centro de Assisténcia da Condor e estdo sujeitos a
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6.3

6.4

6.5

disponibilidade. Os respetivos servigos adicionais devem ser selecionados
antecipadamente no &mbito do processo de reserva. No ambito do processo de
pagamento, o numero do cartdo deve ser introduzido no campo correspondente
para o levantamento dos Condor Cards. Apds a verificagdo bem-sucedida, os
servigos especiais selecionados antecipadamente serdao descontados de acordo
com a respetiva versdao do Condor Card. Se a reserva for efetuada mais de 48
horas antes da partida, as condi¢des gerais de reserva e as taxas de acordo com
os TCG da Condor aplicam-se a reserva de todos os servigos adicionais. Nao é
possivel o desconto posterior de servigos adicionais ja reservados mediante

pagamento de uma taxa.

Se o cliente efetuar uma reserva de voo junto de um prestador de servigos
terceiro (homeadamente para o periodo de validade acordado), o numero do
cartdo individual deve ser comunicado ao referido prestador de servigos no
momento da reserva, para poder usufruir dos servigcos adicionais, em
conformidade com a seccao § 2. Os prestadores de servicos terceiros ndo sao
obrigados a reservar gratuitamente o servigo adicional com o Condor Card. Se

nao for possivel efetuar a reserva em www.condor.com ou junto de um prestador

de servigos terceiro, o servigo adicional devera ser reservado 48 horas antes da

partida junto do Centro de Assisténcia da Condor.

No caso de uma alteragdo na reserva do voo que leve a que o cliente deixe de
fazer parte da reserva, os servigos adicionais indicados no ponto 2.4 deixam de
poder ser utilizados, mesmo por companheiros de viagem, e 0s servigos

adicionais ja reservados séo anulados na integra, sem aviso prévio.

N&o ha a direito ao pagamento de taxas de reserva para servigos adicionais para
voos cancelados ou remarcados pelo cliente ou pela Condor ou no caso de um

servico adicional ja nao estar disponivel para o voo reservado.

RESPONSABILIDADE

7.1

7.2

A Condor é responsavel perante o cliente em todos os casos de responsabilidade
contratual e extracontratual em caso de dolo e negligéncia grave, de acordo com

as disposicoes legais.

Nos outros casos, a Condor s6 é responsavel — salvo disposicdo em contrario no
ponto 7.3 — em caso de incumprimento de uma obrigacdo contratual, cujo
cumprimento seja essencial para a boa execugdo do contrato e em cujo
cumprimento o cliente possa confiar regularmente (obrigagbes fundamentais),

limitada a indemnizagdo por danos previsiveis e tipicos. Em todos os outros
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7.3

casos, a responsabilidade da Condor esta excluida, sob reserva do disposto no

ponto 7.3.

A responsabilidade da Condor por danos resultantes de lesdes a vida, ao corpo
ou a saude e ao abrigo da lei de responsabilidade por produtos alema nao é

afetada pelas limitagbes e isengdes de responsabilidade acima mencionadas.

§ 8 PROTEGAO DE DADOS

8.1

A Condor recolhe, trata e utiliza os dados pessoais dos clientes, em especifico
os dados de contacto para o processamento da encomenda, incluindo o
endereco de e-mail, caso este tenha sido fornecido. Para obter mais informagéo,

consultar a Politica de Privacidade da Condor. Esta inclui também a utilizagéo

dos dados para a transmissao de ofertas exclusivas de servigos da Condor e dos
respetivos parceiros, nos termos do ponto 2.5, desde que o cliente tenha dado

consentimento para tal.

§9 DISPOSIGOES FINAIS

9.1

9.2

E aplicavel o direito da Republica Federal da Alemanha, com exclusdo da
Convencgao das Nagbes Unidas sobre Contratos para Venda Internacional de
Mercadorias. Se o cliente tiver efetuado a encomenda na qualidade de
consumidor e tiver a respetiva residéncia habitual noutro pais aquando da
encomenda, a aplicacdo das disposi¢des legais obrigatérias nesse pais nédo é

afetada pela escolha da lei prevista no ponto 1.

Caso o cliente transfira o domicilio ou a residéncia habitual do cliente para fora
do ambito de aplicacado da presente lei apds a celebragao do contrato, ou caso o
domicilio ou a residéncia habitual do cliente ndo sejam conhecidos no momento

da acéo, o local de jurisdicdo € Darmstadt, na Alemanha.
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ANEXO 1 — MODELO DE FORMULARIO DE RESCISAO

MODELO DE FORMULARIO DE RESCISAO

(Se o comprador desejar rescindir o

preenchido e devolvido ao vendedor)

Para:

Condor Flugdienst GmbH
Edmund-Rumpler-Strale 3
60549 Frankfurt am Main

Alemanha

E-mail: reservation@condor.com

- Eu/nds (*) rescindo / rescindimos o
contrato celebrado por mim / nés (*) para a

compra dos seguintes bens:

contrato,

este

formulario pode ser

- Nome do(s) consumidor(es)

- Encomendado em (*) / recebido em (*)

- Enderecgo do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es)

(apenas para comunicagao em papel)

- Data

(*) Riscar o que nao interessa.
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