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§1 ZAKRES OBOWIAZYWANIA

§2

11

1.2

Niniejsze Ogdlne warunki uméw dla ,Condor Cards” (zwane dalej ,OWH dla
Condor Cards”) dotyczg ustug firmy Condor Flugdienst GmbH (zwanej dalej
»,condor”) zwigzanych z ofertg, udostepnianiem i uzywaniem przez klientéw kart

we wszystkich wariantach.

Poza tym dodatkowo obowigzujg Ogolne warunki handlowe i przewozowe firmy

(zwane dalej ,OWH Condor”) w wersji aktualnej w danym czasie, jedli z

ponizszych postanowien nie wynika inaczej.

USLUGI

2.1

2.2

Condor Cards sg oferowane w dwdch réznych wariantach, jako ,Activity Card” i
,Family Card”, a kazda z nich jest dostepna w wersjach ,EUROPE” i ,WORLD”.
W zaleznosci od wariantu, kupujgc Condor Card (8 3), klient ma mozliwos¢
rezerwacji okreslonych ustug dodatkowych w zwigzku z rezerwacjg lotu
obstugiwanego przez Condor w okresie waznosci Cards (8 4) zgodnie z
dodatkowymi warunkami rezerwacji (8 6). Nie obejmuje to lotéw catkowicie
czarterowych, wycieczkowych i specjalnych; w przypadku tego typu lotéw z reguty
wytgczona jest rezerwacja ustug dodatkowych przy uzyciu Condor Cards. Poza
tym dla ustug dodatkowych zarezerwowanych za pomocg Condor Cards wg 2.3—
2.5 obowigzujg OWH Condor.

Karta Activity Card i karta Family Card sg dostepne w wersjach ,EUROPE” i
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2.3

231

2.3.2

2.3.3

24

241

24.2

2.4.3

~WORLD”. W wersji ,EUROPE” odpowiednie ustugi dodatkowe mozna
rezerwowac wytgcznie w przypadku lotéw z numerem lotu DE w strefach 1, 21 6
(zakres numerdéw lotow DE1-DE1999 i DE6000-DE6999) zgodnie z OWH Condor
(loty krétko- i Sredniodystansowe) oraz dla lotéw z numerem lotu DI. W wersji
~WORLD” mozliwa jest rezerwacja na loty z numerami lotéw DE we wszystkich
strefach (zakres lotow DE1-DE2999 i DE6000—-DE6999) oraz wszystkie loty z

numerami lotu DI.

Zgodnie z dalszymi warunkami niniejszych OWH dla Condor Card posiadacz
karty Activity Card jest uprawniony do rezerwacji nizej opisanych ustug
dodatkowych dla siebie oraz w zaleznosci od wersji w strefie ,EUROPE” lub
+~WORLD” zgodnie z §2.2 dla jednego lotu, a Condor nie naliczy za to

dodatkowych optat, oprocz optaty jednorazowej (8§ 4):

Dokonanie rezerwacji miejsca w klasie zarezerwowanej na dany lot z wyjgtkiem
klas miejsc ,XL Seats” w klasie Economy i Premium Economy oraz ,Prime

Seats” w klasie Business.

Nadanie sztuki bagazu z kategorii ,bagaz sportowy” po wczesniejszej

rezerwacji zgodnie z OWH Condor.

Przeprowadzenie ,odprawy poprzedniego dnia” (jesli jest ona oferowana na

danym lotnisku odlotu).

Zgodnie z dalszymi warunkami niniejszych OWH dla Condor Cards posiadacz
karty Family Card jest uprawniony do rezerwacji nizej opisanych ustug
dodatkowych w zaleznosci od wersji w strefie ,EUROPE” lub ,WORLD” zgodnie
z § 2.2 dla lotu, a Condor nie naliczy za to dodatkowych optat, oprécz optaty

jednorazowej (8 4):

Dokonanie rezerwacji miejsca w klasie zarezerwowanej na dany lot z wyjgtkiem
klas miejsc ,XL Seats” w klasie Economy i Premium Economy oraz ,Prime
Seats” w klasie Business dla siebie i maksymalnie trzech innych osob, dla
ktorych istnieje aktualna wspodlna rezerwacja przez klienta dla tych samych

lotéw.
Dokonanie rezerwacji schowka bagazowego (overhead bin).

Nadanie 5 kg dodatkowego bagazu rejestrowanego na loty w strefach od 1 do
4 oraz 6 i 7 zgodnie z OWH Condor. Na loty w strefie 5 mozna zarezerwowac
dodatkowg sztuke bagazu (maksymalnie 23 kilogramy). Jesli lot zostat
zarezerwowany w taryfie ,Economy Light’, w zadnej strefie nie przystuguje

prawo do rezerwacji ani zabrania ze sobg dodatkowego bagazu.
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2.4.4 Dokonanie ,odprawy poprzedniego dnia” (jesli jest oferowana na danym

lotnisku odlotu) dla siebie i maksymalnie trzech oséb, dla ktérych istnieje

aktualna wspdlna rezerwacja klienta na ten sam lot.

2.4.5 Dokonanie ,early boarding” dla siebie i maksymalnie trzech oséb, dla ktérych

istnieje aktualna wspdlna rezerwacja klienta na ten sam lot.

2.5 Ponadto wszyscy posiadacze Condor Card mogg skorzysta¢ z ustugi ,Condor
Cards Service” oferowanej pod numerem telefonu 06171-69889-22. Poza tym
wszyscy posiadacze Condor Card mogg otrzymywac ekskluzywne oferty ustug

firmy Condor lub jej partneréw, w zaleznosci od dostepnosci.

§3 NABYWANIE

3.1  Warianty Condor Card mozna naby¢ online pod adresem www.condor.com lub

telefonicznie przez infolinie Condor pod numerem 06171-69889-22 oraz
stacjonarnie u innych dostawcéw uczestniczgcych w tym programie (biura
podrézy). Osoby niepetnoletnie nie majg mozliwosci nabywania kart. Poza tym

obowigzujg nastepujgce warunki zawierania umow na nabycie Condor Cards:
3.1.1 Online

Prezentacja i reklamowanie Condor Cards na stronie www.condor.com nie stanowi

wigzgcej oferty. Wysytajagc zamdwienie poprzez klikniecie przycisku ,zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”, klient sktada prawnie wigzgce zamdwienie. Klient jest zwigzany
zamowieniem przez okres tygodnia od dnia ziozenia zamdwienia; zachowuje on
ewentualne istniejgce prawa do odstgpienia od umowy (8 5) skutkujgce anulowaniem
zamoéwienia. Condor potwierdzi niezwtocznie drogg mailowg otrzymanie zamdwienia

ztozonego za posrednictwem www.condor.com. Z reguly oprocz potwierdzenia

wplyniecia deklarowane jest takze akceptacja zamoéwienia. Jednak bez wyraznej

akceptacji umowa nie dochodzi do skutku.
3.1.2 Telefonicznie

Ustne zamowienie Condor Card przez infolinie Condor u pracownika Condor stanowi
wigzgcg oferte. Klient jest zwigzany zamdwieniem przez okres tygodnia od dnia
zlozenia zamowienia; zachowuje on ewentualne istniejgce prawa do odstgpienia od
umowy (8 5) skutkujgce anulowaniem zamoéwienia. Condor potwierdzi niezwtocznie
drogg mailowg otrzymanie zamowienia ztozonego za posrednictwem infolinii Condor Z
reguty oprocz potwierdzenia wpltyniecia deklarowane jest takze akceptacja

zamowienia. Jednak bez wyraznej akceptacji umowa nie dochodzi do skutku.

3.1.3 Na miejscu za posrednictwem innego dostawcy
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Jesli Condor Card zostanie zamoéwiona lokalnie za posrednictwem innego dostawcy
(biura podrézy), stanowi to wigzgca oferte. Klient jest zwigzany zamowieniem przez
okres tygodnia od dnia ztozenia zamdéwienia. Condor lub odpowiedni inny dostawca
dziatajgcy w imieniu Condor niezwlocznie potwierdzi e-mailowo wptyniecie
zamowienia. Z reguly oprocz potwierdzenia wptyniecia deklarowane jest takze
akceptacja zamowienia. Jednak bez wyraznej akceptacji umowa nie dochodzi do
skutku.

3.2  Zawierajgc umowe na nabycie Condor Card, klient otrzymuje spersonalizowany
numer karty, ktérym moze sie legitymowac przy rezerwaciji lotéw jako posiadacz
Condor Card i ktory od tego momentu umozliwia mu rezerwacje ustug

dodatkowych wymienionych w § 2 przez okres waznosci (4.1).

3.3  Przeniesienie Condor Card na inng osobe w okresie waznoséci karty nie jest

mozliwe.

3.4  Oferta nabycia Condor Card moze byé sktadana wytgcznie konsumentom w

rozumieniu 8 13 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB).

OKRES OBOWIAZYWANIA | OPLATY

4.1  Condor Card we wszystkich wariantach ma okres waznosci wynoszacy jeden rok
(12 miesiecy) od nabycia i nie jest on automatycznie przediuzany (dalej ,okres
waznosci’). Condor informuje klienta o mozliwosciach i warunkach przedtuzenia

pocztg elektroniczng na miesigc przed uptywem okresu waznosci.

4.2  Zaudostepnienie Condor Card i jej uzywanie w okresie jej waznosci klient uiszcza
jednorazowg optate, ktorej wysokosS¢ rozni sie w zaleznosci od zakupionego
wariantu. Aktualne ceny poszczeg6lnych wariantéw Condor Card sg dostepne

pod adresem www.condor.com lub telefonicznie przez infolinie Condor pod

numerem 06171-69889-22 oraz stacjonarnie u innych dostawcéw
uczestniczgcych w tym programie (biura podrézy). Prawo do otrzymania optaty
przystuguje niezaleznie od tego, czy w okresie obowigzywania klient faktycznie
skorzystat z ustug dodatkowych. W przypadku przediuzenia pierwotnego okresu
waznosci (4.1) za nowo uzgodniony okres waznosci zostanie naliczona nowa

optata, ktérej wysokos¢ nalezy uzgodnié przed przedtuzeniem.

4.3  Termin ptatnosci jest terminem zawarcia umowy nabycia. Odpowiednie dostepne
opcje ptatnosci zostang okreslone w procesie rezerwacji przed zakohczeniem
procesu zamowienia. Nie przystuguje prawo do zapewnienia okreslonego

sposobu pfatnosci.

4.4 W razie opdznienia ptatnosci za Condor Card firma Condor ma prawo zablokowac¢
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mozliwo$¢ rezerwacji ustug dodatkowych do czasu catkowitego uregulowania

przez klienta jego zalegtych zobowigzan pfatniczych. Odblokowanie nastepuje
niezwtocznie po uregulowaniu zalegtych zobowigzan ptatniczych. Postanowienia
niniejszego 4.4 nie naruszajg prawa do dochodzenia przez firme Condor innych
roszczen prawnych w przypadku opdznienia pfatnosci przez klienta, w

szczegolnosci dochodzenia odsetek za zwioke.

§5 PRAWO ODSTAPIENIA

5.1 Jezeli umowa nabycia Condor Card jest zawierana online zgodnie z punktem
3.1.1 lub telefonicznie zgodnie z punktem 3.1.2, a klient jest konsumentem w
rozumieniu § 13 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB), klientowi przystuguje
ustawowe prawo odstgpienia od umowy, o czym Condor informuje ponizej

zgodnie ze wzorem prawnym.
Pouczenie o prawie do odstapienia

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu czternastu dni bez podania

przyczyn.
Okres odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od daty zawarcia umowy.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia nalezy nas (Condor Flugdienst GmbH, An

der Gehespitz 50, 63263 Neu-lsenburg, e-mail reservation@condor.com, telefon:

06171-69889-22) poinformowa¢ za pomocg jednoznacznego oswiadczenia (np. w
formie listu wystanego tradycyjng pocztg lub poczty elektronicznej) o swojej decyzji
dotyczacej odstgpienia od umowy. Do tego celu mozna uzy¢ wzoru formularza
odstgpienia od umowy dotgczonego do niniejszych OWH jako zatgcznik 1, ale nie jest

to koniczny wymég.

W  przypadku skorzystania z tej mozliwosci niezwtocznie przeslemy (np. za
posrednictwem wiadomosci e-mailowej) potwierdzenie wptyniecia do nas informacji o

odstgpieniu od umowy.
W celu dotrzymania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji o
skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od
umowy.

Skutki odstgpienia od umowy
W razie odstgpienia klienta od niniejszej umowy jesteSmy zobowigzani zwrdcic¢
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie i nie pézniej niz czternascie dni

od dnia, w ktérym otrzymalismy informacje o odstgpieniu od niniejszej umowy. W celu

zwrotu pfatnosci uzywamy tego samego Srodka ptatnosci, kiory zostat uzyty przy
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pierwotnej transakgji, chyba ze uzgodniono z klientem cos innego; w zadnym wypadku

nie zostang doliczone dodatkowe optaty z powodu zwrotu ptatnosci.

Jezeli w okresie odstgpienia zarezerwowane zostaly juz ustugi dodatkowe wedtug § 2
z uzyciem Condor Card, a nastepnie w odpowiednim czasie nastgpito odstgpienie od
niniejszej umowy, ustugi dodatkowe zarezerwowane do tego momentu zostang
anulowane bez koniecznosci podawania odrebnej informacji na ten temat. Istnieje

mozliwos¢ ponownej ptatnej rezerwaciji ustug dodatkowych zgodnie z OWH Condor.

Jesli klient zazadat, aby ustugi zwigzane z Condor Card rozpoczely sie w okresie
odstgpienia od umowy, musi zaptaci¢ kwote odpowiadajgcg ustugom, ktére zostaty
wyswiadczone do momentu poinformowania nas o skorzystaniu z prawa do
odstgpienia od niniejszej umowy, w stosunku do catego zakresu ustug przewidzianych

W umowie.

§6 WARUNKI REZERWACJI USLUG DODATKOWYCH

6.1  Aby méc skorzystac z ustug dodatkowych opisanych w § 2, rezerwacja lotu i ustug
dodatkowych musi zostaé dokonana w imieniu klienta jako posiadacza karty z

podaniem osobistego humeru danej Condor Card.

6.2 Rezerwacji miejsc i schowkdéw bagazowych oraz nadania bagazu sportowego w
ramach przystugujgcych ustug dodatkowych nalezy zgodnie z § 2 dokona¢ do
48 godzin przed odlotem za posrednictwem strony internetowej www.condor.com
lub za posrednictwem Condor Service Center i ustugi te sg uzaleznione od
dostepnosci. Odpowiednie ustugi dodatkowe nalezy wybra¢ wczesniej w ramach
procesu rezerwacji. W ramach procesu pfatnosci nalezy wpisa¢ numer karty w
odpowiednim polu w celu skorzystania z Condor Card. Po pomysinej weryfikacji
wybrane wczesniej ustugi specjalne zostang objete rabatem zgodnie z
odpowiednim wariantem Condor Cards. Jezeli rezerwacja zostanie dokonana
pbézniej niz 48 godzin przed odlotem, w przypadku rezerwacji wszystkich ustug
dodatkowych obowigzujg ogdlne warunki rezerwacji i optaty zgodnie z OWH
Condor. Pdzniejszy rabat na ustugi dodatkowe, ktére zostaty juz zarezerwowane

odptatnie, nie jest mozliwy.

6.3 Jezeli klient dokonuje rezerwaciji lotu za posrednictwem innego dostawcy (w
szczegolnosci na uzgodniony okres waznosci), przy rezerwacji nalezy mu podac
indywidualny numer karty, aby moc skorzystac z ustug dodatkowych wg 8 2. Inni
dostawcy nie majg obowigzku bezptatnej rezerwacji ustugi dodatkowej za
pomocg Condor Card. Je$li rezerwacja za posrednictwem strony

www.condor.com lub innego dostawcy nie jest mozliwa, ustuge dodatkowa nalezy
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zarezerwowac¢ na 48 godzin przed odlotem za posrednictwem Service Center

Condor.

6.4 W przypadku zmiany rezerwaciji lotu, w wyniku ktérej klient nie bedzie juz objety
rezerwacjg, korzystanie z ustug dodatkowych wymienionych w punkcie 2.4 nie
bedzie juz mozliwe réwniez dla innych podrézujgcych, a zarezerwowane juz
ustugi dodatkowe zostang catkowicie anulowane bez podawania zadnych

odrebnych informacji na ten temat.

6.5 Nie przystuguje prawo do wyptaty zaoszczedzonych optat za ustugi dodatkowe w
przypadku lotéw odwotanych lub przesunietych przez klienta lub Condor ani w
przypadku, gdy ustuga dodatkowa nie jest juz dostepna dla zarezerwowanego

lotu.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC

7.1  Condor ponosi odpowiedzialno$¢ wobec klienta we wszystkich przypadkach
odpowiedzialno$ci umownej i pozaumownej w razie dziatania umysinego lub

razgcego zaniedbania zgodnie z przepisami ustawowymi.

7.2 W pozostatych przypadkach Condor ponosi odpowiedzialnos¢ — jezeli w punkcie
7.3 nie podano inaczej — tylko w razie naruszenia obowigzku wynikajgcego z
umowy, ktérego wypetnienie umozliwia prawidtowg realizacje umowy i na ktérego
spetnienie klient moze w normalnej sytuacji liczy¢ (obowigzki kardynalne), z
ograniczeniem do odszkodowania za przewidywalne i typowe szkody. We
wszystkich pozostatych przypadkach nie ponosimy odpowiedzialnosci, z

zastrzezeniem punktu 7.3.

7.3 Powyzsze ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci nie majg wplywu na
odpowiedzialnos¢ firmy Condor za szkody skutkujgce utratg zycia, urazami ciata

lub uszczerbkiem na zdrowiu zgodnie z ustawg o odpowiedzialnoéci za produkt.

§8 OCHRONA DANYCH

8.1 Condor gromadzi, przetwarza i wykorzystuje dane osobowe klientébw, w
szczegolnosci dane kontaktowe wymagane do realizacji zamowien, a wiec takze
adres e-mail, jesli zostat nam przekazany. Szczegoétowe informacje mozna

znalez¢ w naszej polityce prywatnosci. Dotyczy to réwniez wykorzystywania

danych w celu przesytania ekskluzywnych ofert na ustugi firmy Condor i jej

partneréw w rozumieniu punktu 2.5, jesli klient wyrazit na to zgode.
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§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1

9.2

Obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec z wylgczeniem prawa
handlowego ONZ. Jezeli klient ztozyt zaméwienie jako konsument, a w chwili
skladania zamowienia jego miejsce zwyklego pobytu bytlo w innym panstwie,
wybdr prawa dokonany w zdaniu 1 nie ma wptywu na stosowanie bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw prawa tego panstwa.

W przypadku gdy klient po zawarciu umowy przeniesie swoje miejsce
zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu poza zakres obowigzywania niniejszego
prawa albo jego miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu nie jest znane

w chwili wniesienia pozwu, miejscem jurysdykcji jest Darmstadt w Niemczech.
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ZALACZNIK 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA

Wzér formularza odstapienia

(jesli kupujacy chce odstgpi¢ od umowy, moze wypetni¢ i wystaé ten formularz sprzedawcy).

Do:
Condor Flugdienst GmbH
An der Gehespitz 50

63263 Neu-Isenburg

E-mail: reservation@condor.com

- Niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od
zawartej przeze mnie / przez nas (*)

umowy na zakup nastepujgcych towarow:

- Nazwisko(-a) konsumenta(-6w)

- Data zaméwienia (*) / data otrzymania (*)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w)

(tylko w przypadku przestania na papierze)

-  Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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