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Condor lanza el “Flex Relax”,
primicia mundial en el transporte aéreo
comercial

Flexibilidad total y maxima transparencia para el
pasajero, nueva y simplificada estructura de
tarifas

Palma de Mallorca, 11 de Diciembre de 2007 — Econénico, flexible
y transparente: Condor |anza hoy una nueva y nuy sinplificada
estructura de tarifas con una sola tarifa de base que el pasajero

puede complementar si asi lo desea con el paquete “Flex Relax”.

Una sola tarifa — la mas econdmical
Con la tarifa base | os pasajeros pagaran sienpre s6lo la tarifa

nmas econdm ca di sponi bl e en cada normento por un vuel o

determ nado. Si después de reservar y conprar el billete quieren



hacer canbi os en el viaje o canbiar el nonbre del pasajero, ésto

es posi ble con un cargo de 30€ por trayecto para vuel os de
di stancia corta o nediana, y de 60€ para vuel os

i nterconti nent al es.

Nuevo paquete FLEX RELAX — estreno mundial
La i nnovaci 6n y flexibilidad nmade by Condor! Los pasajeros que

qui eran disfrutar de | a maxima flexibilidad pueden afadir en el

nonento de la conpra del billete con la tarifa base el denom nado

paquete “Flex Relax”. “Flex Relax” — concepto de servicio gue

Condor | anza cono prinera |linea aérea en el nmundo — permite al

pasajero cambiar la fecha, el trayecto o el nombre sin cargo

alguno hasta 24h antes del vuelo! Y es mas: en caso de anul aci 6n

Condor reenbol sa hasta el 100% del coste del billete, deduci endo
Uni canmente un nodesto cargo adm ni strativo dependi endo de

destino del vuel o.

Precio del paquete FLEX RELAX (por trayecto)

Vuel os corta di stancia 29€ (€j. Peni nsul a Espafa-
Al ermani a)

Vuel os nedi a di stancia 39€ (ej Islas Canarias-Al emani a)
Vuel os | arga di stanci a 59€ (ej. Caribe, EE. UU, Asia)

Trasparencia total — derecho del pasajero!

Junto con las innovaciones en tarifa basica y paquete “Flex
Rel ax”, Condor introduce el desglose en el billete — 0o en la
confirmaci 6n de billete electrénico — de las tasas e inpuestos,
aparte de la tarifa de vuelo y posibles suplenmentos de

conmbustible y cargo por servicio. El objetivo es que el pasajero



en cada nonento tenga total transparencia de qué coste

corresponde a qué concepto.

Carsten Sasse, Director de Marketing y Ventas de Condor para
Espafia conenta: “Los canmbios e innovaciones que introducinos
ofrecen a nuestros pasajeros en cada nmonento la tarifa nas
econémca y mayor flexibilidad. El pasajero de hoy, con la
necesi dad de poder canbiar sus planes de viajes, tiene con el
paquete “Flex Relax” un nuevo producto hecho a su nedida a un
precio extraordinario. Y tanbién ofrecenpos nmas transparencia al
desglosar |los costes y ayudanos al pasajero a entender
exactanente qué es |lo que paga y para qué. Con estas nuevas
iniciativas Condor reafirnma el conprom so con sus pasajeros en
ofrecerles méxima calidad y servicio a precios nuy razonabl es.”

Ma i nformaci 6n en Agenci as de viajes o en ww. condor.com



