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§ 1 ÁMBITO DE APLICACIÓN 

1.1 Estas condiciones de uso se aplican al uso de la cuenta de cliente MyCondor por parte 

de los usuarios. 

1.2 El proveedor y operador de MyCondor es Condor Flugdienst GmbH ("Condor"), An der 

Gehespitz 50, 63263 Neu-Isenburg, Alemania. 

1.3 Las presentes condiciones de uso son de aplicación exclusiva. No se reconocen con-

diciones del usuario contrarias o divergentes, a menos que Condor haya aceptado ex-

presamente su validez. 

 
§ 2 REGISTRO, CELEBRACIÓN DEL CONTRATO, ALMACENAMIENTO DEL TEXTO 

DEL CONTRATO Y LENGUAJE CONTRACTUAL 

2.1 El uso de la cuenta de cliente MyCondor requiere el registro del usuario y la creación 

de una cuenta de cliente. La puesta a disposición de MyCondor al usuario es gratuita. 

2.2 El registro requiere la especificación de una dirección de correo electrónico de uso 

permanente. Queda expresamente prohibida la especificación de una "dirección 

desechable" que solo sea válida temporalmente. 

2.3 Una vez que el usuario haya enviado el formulario de registro en línea, Condor le en-

viará un correo electrónico de confirmación con un código de activación a la dirección 

de correo electrónico facilitada. Este correo electrónico constituye una oferta de Condor 

al usuario para celebrar un contrato de uso de MyCondor sobre la base de las presen-

tes condiciones de uso. La aceptación de esta oferta y, por tanto, la celebración del 

contrato se efectúa introduciendo y confirmando el código de activación del correo elec-

trónico enviado en el campo previsto para ello. Tras esta confirmación, la cuenta de 

cliente de MyCondor estará activa. 

2.4 Condor conserva el consentimiento del usuario a las presentes condiciones de uso, 

pero el usuario no puede acceder a él. Sin embargo, el usuario puede ver los datos 

conservados para su cuenta de cliente en su perfil de cliente en MyCondor. El usuario 

también puede acceder, imprimir, descargar o guardar las condiciones de uso en cual-

quier momento a través del enlace condiciones de uso_MyCondor, pero solo en la ver-

sión actual. Las versiones anteriores no estarán disponibles. 

2.5 Los usuarios deben tener al menos 16 años para utilizar MyCondor. 

 
§ 3 ACCESO Y USO DE MYCONDOR 

3.1 Las ofertas de MyCondor están dirigidas exclusivamente a usuarios que hayan suscrito 

un contrato de uso. Las personas que no cumplan estos requisitos no podrán utilizar 

https://www.condor.com/es/ayuda-y-contacto/politica-de-proteccion-de-datos/condiciones-de-uso-de-mycondor.jsp
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MyCondor. 

3.2 La acreditación de la autorización para utilizar MyCondor según el apartado 3.1 se 

realiza introduciendo una dirección de correo electrónico verificada y un código único. 

La dirección de correo electrónico, el código único no deben facilitarse a terceros. En 

caso de que un usuario descubra que un tercero conoce sus datos de acceso, está 

obligado a cambiar inmediatamente sus datos de acceso. Condor se reserva el dere-

cho de emprender acciones legales en caso de divulgación y uso no autorizado. 

 
§ 4  RESCISIÓN DEL CONTRATO DE USO, SUSPENSIÓN, LIMITACIÓN O MODIFICA-

CIÓN DE LA OFERTA Y ELIMINACIÓN DE LA CUENTA DE USUARIO 

4.1 El usuario puede rescindir el contrato de uso en cualquier momento sin indicar los mo-

tivos eliminando su cuenta de usuario a través de la función "Eliminar cuenta" en My-

Condor o cancelar el contrato de uso notificándolo a Condor en forma de texto (correo 

electrónico o carta) sin observar un plazo de preaviso. 

4.2 Condor está autorizado a suspender, limitar o modificar en cualquier momento la 

puesta a disposición gratuita de MyCondor. Además, Condor está autorizado a cance-

lar el contrato de uso en cualquier momento notificándoselo al usuario en forma de 

texto con un plazo de preaviso de cinco días hábiles y a bloquear el acceso del usuario 

a MyCondor cuando la cancelación surta efecto. 

4.3 En caso de infracción de las presentes condiciones de uso, en particular si se registran 

menores de 16 años conforme al punto 2.5, Condor tendrá derecho a bloquear la 

cuenta de usuario sin previo aviso con efecto inmediato y a cancelar el contrato de uso. 

Otras reclamaciones de Condor no se verán afectadas. 

4.4 En caso de cancelación o rescisión, se eliminará la cuenta del usuario y su acceso a 

MyCondor. 

 
§ 5 DISPOSICIONES FINALES 

5.1 Condor está autorizado a modificar las presentes condiciones de uso en cualquier mo-

mento y sin necesidad de indicar los motivos. El usuario será informado de las condi-

ciones modificadas cuando vuelva a iniciar sesión en MyCondor tras la entrada en vigor 

de la modificación. Si el usuario acepta entonces las nuevas condiciones de uso que 

se le presentan durante el proceso de inicio de sesión, las condiciones modificadas 

pasarán a formar parte del contrato de uso. Condor informará al usuario sobre esta 

consecuencia jurídica cuando anuncie las nuevas condiciones de uso. 

5.2 Se aplicará la legislación alemana, con exclusión de la Convención de las Naciones 

Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías, aunque el 



Condiciones de Uso “MyCondor” (Estado 03 enero 2025) 

Página 4 

 

 

cliente tenga su residencia o domicilio social en el extranjero. Esta elección de la legis-

lación solo se aplicará a los consumidores en la medida en que ello no les prive de la 

protección otorgada a los consumidores por las disposiciones imperativas del país en 

el que el consumidor tenga su residencia habitual, es decir, disposiciones a las que no 

se puede renunciar mediante acuerdo. 


