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1. Ambito de aplicacién

1.1 General

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion y Transporte (CGCT) son aplicables a
los contratos de transporte aéreo, incluidos todos los servicios a éstos vinculados, celebrados
entre usted y Thomas Cook Airlines Belgium (HQ). Thomas Cook Airlines Belgium (HQ)
mantiene contratos con otras aerolineas en virtud de los cuales Thomas Cook Airlines
Belgium (HQ) figura como compafia aérea en la columna de operadores de transporte que
aparece en su billete, si bien puede que el transporte lo realice otra aerolinea. En caso de
especificarse Thomas Cook Airlines Belgium o su codigo de aerolinea (HQ) como compaiiia
aérea, el transporte estara sujeto a las presentes CGCT. Si en su caso el transporte lo
realizara otra aerolinea, le informariamos de esta circunstancia lo antes posible. En caso de
utilizar una aeronave de otra aerolinea, nos comprometemos a colaborar Unicamente con
aquellas aerolineas que cumplan con nuestra normativa de seguridad y que cuenten con la
aprobacion de la autoridad de aviacion civil de Bélgica (Belgian Civil Aviation Authority o
BCAA) o de la autoridad de aviacion europea competente.

1.2. Vuelos en cédigo compartido

Cuando el vuelo es operado por una aerolinea diferente a la indicada en su billete (vuelo en
codigo compartido), debe tener en cuenta que, ademas de las presentes CGCT, también
seran aplicables las condiciones de transporte de la otra aerolinea (socio de cddigo
compartido). Las condiciones de transporte de la otra aerolinea se incluiran en las CGCT de
HQ, pasando a formar parte de nuestras condiciones de transporte. Ahora bien, las
condiciones de transporte del socio de codigo compartido pueden diferir de las CGCT de HQ.
En tal caso, las condiciones generales de transporte de la aerolinea que opera el vuelo
tendréan prioridad sobre las CGCT de HQ. Por ello, rogamos lea atentamente las condiciones
de transporte de nuestro socio de codigo compartido facilitadas en este sitio web. Pueden
darse, por ejemplo, diferencias y/o restricciones en cuanto a la normativa de equipajes y
transporte, la normativa de transporte de animales, el transporte de menores no
acompafiados, los derechos de los pasajeros, la normativa de facturacion, los retrasos
operativos y las normas de responsabilidad. HQ esta obligada a revelar la identidad de su
socio de codigo compartido.

1.3. Vuelos operados por otras aerolineas

En tanto que el transporte sea realizado por una compafiia aérea otra que Thomas Cook
Airlines Belgium con un codigo de vuelo diferente al codigo de Thomas Cook Airlines Belgium
(HQ), estas CGCT se aplican correspondientemente, de modo que no se aplican las
siguientes clausulas: n° 3 (Reserva de asientos y de servicios especiales), n°® 10 (Transporte
de animales en los vuelos de Thomas Cook Airlines Belgium), n°® 11 (Menores no
acompafiados), N° 12.1 (Equipaje de mano), N° 12.3 (Transporte de armas para uso deportivo
y equipaje especial), N° 12.4 (Embalaje de transporte para equipaje especial y equipamiento
deportivo)). En las clausulas excluidas en el n° 1.3, se aplican las Condiciones Generales de
Contratacion y Transporte de la aerolinea que opera el vuelo, las cuales puede consultar en
su pagina web.

2. Pago y precio del billete
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2.1. Pago

Los precios confirmados con la reserva del billete incluyen Gnicamente el transporte desde el
lugar de salida hasta el lugar de destino para la(s) persona(s) y los horarios de vuelo
indicados en la confirmacion de reserva. Al realizar la reserva debera abonarse el importe
completo.

El pago del precio total del billete puede efectuarse al realizar la reserva a través de una
agencia de viajes, por teléfono, con tarjeta de crédito (MasterCard, VISA, American Express)
a través de nuestro sitio web, por transferencia bancaria o mediante adeudo en cuenta. En
funcién del tipo de pago, HQ cobrard una tasa de gestion por cada reserva. En algunos de
sus trayectos HQ se reserva el derecho a excluir determinadas opciones de pago por motivos
técnicos.

Puesto que deberd abonarse el importe completo al realizar la reserva, se procederd de
inmediato a cargar en su tarjeta de crédito o en su cuenta el importe del precio del billete,
remitiéndole asimismo la correspondiente documentacion de transporte. So6lo se podran
realizar transferencias bancarias desde el extranjero (la cuenta del ordenante de la
transferencia pertenece a una entidad de fuera de Bélgica) si el cliente (quien realiza la
transferencia) asume todos los gastos relacionados con la misma y si dicha transferencia se
solicita en euros. De lo contrario (es decir, en caso de no cumplirse lo anterior), HQ tendra
derecho a facturar al cliente los costes en que hubiera podido incurrir y/o las diferencias de
cambio de divisa.

La opcion de pago "transferencia bancaria" solo esta disponible para vuelos reservados con
una antelacion minima de 20 dias respecto a la fecha de salida. En el caso de las
transferencias bancarias, HQ exige a sus clientes abonar el importe completo en los cinco
dias posteriores a la fecha de la reserva. Si transcurrido este plazo no se hubiera abonado el
importe completo, HQ tendra derecho, tras el envio del correspondiente recordatorio de pago
y la concesién de un periodo de gracia previo a la denegacién del servicio, a rescindir el
contrato de transporte con caracter inmediato y a cancelar la reserva automaticamente,
guedando pendiente el pago conforme a lo estipulado en las condiciones habituales de
cancelacion de la tarifa seleccionada. Una vez cancelada la reserva, ya no existira obligacion
alguna de transporte y debera abonarse el precio integro del billete en base a nuestras tarifas
o condiciones de cancelacion.

En caso de impago o demora en el pago (incumplimiento de pago), tendremos derecho a
cobrar intereses de demora. Si el pago fuera rechazado por falta de fondos o por un error en
la informacion por usted facilitada, HQ tendr4 derecho a aplicar una tasa fija por este
concepto. En caso de rechazo del pago, la tasa fija a aplicar es de 10,00 € por reserva; en
caso de rechazo del pago en el mostrador de billetes, la tasa fija es de 25,00 € por reserva, a
menos que aporte pruebas que demuestren que no se ha incurrido en pérdida alguna como
consecuencia del rechazo del pago o que la pérdida ha sido inferior.
Si se rechazara un pago realizado a bordo de una de nuestras aeronaves (compras en vuelo),
tendriamos derecho a aplicar una tasa fija de 10,00 € por este concepto, a menos que
aportara pruebas que demostraran que no hemos incurrido en pérdida alguna o que la
pérdida ha sido inferior.

Si se rechazara un pago realizado mediante autorizacion de adeudo en cuenta por falta de
fondos, HQ tendria derecho a cargar a su cuenta el importe pendiente de pago resultante,
incluida la tasa mencionada, mediante una nueva autorizacion de adeudo en cuenta.
Asimismo, la autorizacion de adeudo también sera valida para el cobro de un cargo Unico en
concepto de reembolso de las posibles pérdidas en las que se hubiera podido incurrir como
consecuencia del rechazo del pago por falta de fondos y de la posterior rescision del contrato
de transporte. De este modo, la autorizacibn de adeudo en cuenta por usted concedida
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también sera valida en caso de reclamaciones por rechazos de pagos debidos a falta de
fondos, asi como en caso de reclamaciones de indemnizacién por dafios y perjuicios.
HQ tendra derecho a contratar los servicios de terceros para la tramitacion de los adeudos en
cuenta.

Si, a pesar de la correspondiente notificacion de incumplimiento de pago, no se abonara el
precio del billete, HQ tendria derecho a rescindir el contrato de transporte y a exigir
indemnizacién segun lo establecido en la normativa de cancelacion aplicable a la reserva en
cuestion. No serd necesario fijar un plazo de pago en aquellos casos en que la salida del
vuelo sea inminente y, por tanto, no sea posible establecer un plazo antes de la salida. En
dichos casos, HQ podra rescindir el contrato con efecto inmediato y denegar el servicio de
transporte.

Con los pagos fraccionados que realice para saldar las deudas pendientes se liquidaran en
primer lugar las deudas mas antiguas. Si un pago no fuera suficiente para liquidar en su
totalidad una deuda, se utilizaria para saldar en primer lugar los intereses y, por ultimo, el
precio del billete.

2.2. Precio del vuelo

Son validos los precios y servicios confirmados con la reserva del billete. Estan permitidos los
cambios en el precio de vuelo después de la conclusion del contrato en caso de cambio o
introduccion de impuestos especificos de aviacion (impuestos, tasas, contribuciones,
gravamenes especiales u otras cargas especificas de aviacion para determinados servicios),
asi como tasas relacionadas con la aviacion o costes por cuotas de emisiones hasta 21 dias
antes de la fecha de vuelo acordada, si entre la conclusion del contrato y la fecha de viaje
acordada transcurren mas de cuatro meses, Thomas Cook Airlines Belgium le ha informado al
respecto inmediatamente tras tener conocimiento de ello y el cambio no era controlable por
Thomas Cook Airlines Belgium a la conclusion del contrato.

El recargo o abono se aplica al asiento como incremento o reduccion proporcional por el
aumento de los costes, tasas y contribuciones indicados, y se carga al pasajero. En otros
casos, los costes adicionales o menores se dividen entre el nUmero de asientos del avion.
Thomas Cook Airlines Belgium le cargard o descontara a usted el importe de ahi resultante
gue le corresponde a un asiento. En caso de aumentos en el precio después de la conclusion
del contrato superiores al 5 % del precio total del vuelo, tendra derecho a rescindir el contrato
sin coste adicional.

3. Reservade asientos y de servicios especiales

3.1. Reserva de asientos

Se pueden reservar asientos hasta 48 horas antes de la salida. Se cobrara una tasa por la
tramitacion de las reservas de asientos. Este servicio sélo esta disponible para vuelos HQ con
nuestro codigo de aerolinea (HQ) y para aeronaves de la flota de Thomas Cook Airlines
Belgium.

En los vuelos de corta y media distancia también existe la posibilidad de reservar los asientos
situados junto a las salidas de emergencia.

Es nuestra obligacién informarle de que la normativa de seguridad impuesta por las
autoridades establece que los grupos de personas que se indican a continuacion no pueden
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sentarse en las filas de salida de emergencia ni en los asientos situados en las salidas de
emergencia (XL seats):

CGCT de Thomas Cook Airlines Belgium

e bebés y nifios menores de 12 afios,

e mujeres embarazadas,

e personas que transporten animales en la cabina,

e personas con discapacidad fisica y/o mental,

e personas con movilidad reducida, ya sea por su tamafo, estado de salud o edad.

Al reservar un asiento junto a una de las salidas de emergencia garantiza que, en su caso y
en el de las personas para quienes ha realizado la reserva, no se cumplen ninguno de los
supuestos arriba mencionados. Ademas, debe estar en disposicion de ayudar al personal de a
bordo en caso de emergencia. Para ello debera ser capaz de entender las instrucciones
facilitadas por la tripulacion en holandés/francés o en inglés. De no ser asi, HQ tendra
derecho a asignar otro asiento a la persona en cuestion sin que ésta tenga derecho al
reembolso del cargo abonado en concepto de reserva de asiento. Si aun habiendo agotado
todas las opciones disponibles resultara imposible asignar otro asiento a la persona en
cuestion, HQ tendra derecho a denegar el servicio de transporte.

La reserva de asiento y los costes de la misma son validos desde el dltimo aeropuerto belga
hasta el primer aeropuerto extranjero y viceversa.

Los nifios con edades comprendidas entre 2 y 11 afios pagaran la tarifa de adulto por la
reserva de asiento.

Puede consultar los cargos aplicables por reserva de asientos en el sitio web de Thomas
Cook Airlines (www.thomascookairlines.be).

Si el vuelo es operado por un socio de coédigo compartido, se aplicaran las condiciones
especiales establecidas en el apartado 1.2 de las presentes CGCT. Las condiciones de
transporte de la otra aerolinea pueden diferir de las presentes CGCT.

3.2. Reserva de servicios especiales

HQ le ofrece la posibilidad de reservar un gran numero de servicios especiales como
transporte de equipamiento deportivo y equipaje especial, asi como menuds supremos y
especiales. En caso de cambio de reserva o cancelacion de un servicio especial, HQ tendra
derecho a cobrar una tasa de tramitacion de 10,00 € por servicio especial reservado o por
reserva realizada.

Los servicios especiales deben reservarse a través del centro de atencién al cliente o en linea
a través de www.thomascookairlines.be y deberan abonarse al realizar la reserva, ya sea con
tarjeta de crédito o mediante la opcion de pago de adeudo electrénico en cuenta.

Si el vuelo es operado por un socio de cdédigo compartido, se aplicaran las condiciones
especiales establecidas en el apartado 1.2 de las presentes CGCT. Las condiciones de
transporte de la otra aerolinea pueden diferir de las presentes CGCT.

3.2.1. Menus supremos y especiales

En lugar del servicio regular de a bordo, le ofrecemos una seleccibn de menuds especiales
(menus supremos). Ademas, podra solicitar los menuls especiales vegetarianos, aptos para
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diabéticos, sin gluten, aptos para musulmanes y kosher a los precios por persona y trayecto
arriba indicados. Los pedidos podran realizarse a través de la agencia de viajes o de nuestro
centro de atencioén al cliente siempre que se efectien con la debida antelacion (a mas tardar
24 horas antes de la salida).

Puede consultar los cargos aplicables por estos servicios en el sitio web de Thomas Cook
Airlines (www.thomascookairlines.be).

4. Billete

HQ Unicamente prestara los servicios de transporte acordados al pasajero cuyo nombre figura
en el billete 0 deméas documentacion de transporte.

El pasajero tiene la obligaciébn de demostrar su identidad presentando un documento de
identidad en vigor (DNl/pasaporte). Deberan coincidir el nombre y el/los apellido(s) del
pasajero. No es posible reservar fechas de salida/regreso diferentes para los pasajeros en
una misma reserva. Los documentos de viaje no son transferibles.

Siempre que no viaje con un billete electronico, Unicamente tendra derecho al transporte si
presenta un documento de transporte vélido expedido a nombre del pasajero y el
correspondiente documento de identidad en vigor (DNI/pasaporte). Al reservar, asegurese de
gue su hombre y el de sus acompafiantes coincidan exactamente con los que aparecen en los
documentos de identidad que lleven consigo (DNI/pasaporte).

5. No presentacion y rescision

5.1. No presentacion

Antes de la salida del vuelo tendra derecho a rescindir el contrato de transporte en todo
momento conforme a la normativa que se expone a continuacion. Por su propio bien, y para
evitar posibles malentendidos, se le recomienda encarecidamente hacerlo por escrito e
indicando el nimero de referencia o el nUmero de reserva. La no presentacion a un vuelo se
entendera igualmente como una rescision del contrato. La recepcion de la comunicacion de
rescision por nuestra parte o por parte de nuestras empresas asociadas dentro del horario
normal de oficina determinard la fecha de rescision del contrato de transporte.

En caso de rescision tendremos derecho a exigir el pago de la remuneracion acordada. Ahora
bien, se deduciran los importes que normalmente ahorrariamos con motivo de la rescision del
contrato o que hayamos obtenido al hacer un uso alternativo.

La indemnizacién que deberd abonarse se calcula sobre el precio del transporte excluidos

impuestos y tasas. Para reservas especiales y reservas de asientos se aplican otras
condiciones de indemnizacion.

Los importes fijos se redondean al alza a euros enteros. Tendra derecho a demostrar que no
se ha incurrido en pérdida alguna o que ésta ha sido considerablemente inferior. El cargo de
gestion que se aplica al realizar la reserva no es reembolsable.

Division por zonas:

Los vuelos se dividen en diferentes zonas dependiendo de la ruta de vuelo o del dltimo
destino ofrecido por un vuelo con el cédigo HQ.
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Zona 1: Francia, Baleares, Espafia y Portugal (Peninsula Ibérica), Bulgaria, Croacia,
Balcanes, Italia

Zona 2: Islas Canarias, Cabo Verde, Madeira, Chipre, Grecia, Turquia, Egipto, Marruecos,
Tunez

CGCT de Thomas Cook Airlines Belgium

5.2. Rescision

En caso de rescindir el contrato tenemos derecho a exigir el pago de la indemnizacion
acordada. No obstante, permitimos deducir aquellos importes que nos ahorremos por la
rescision del contrato o que hayamos adquirido haciendo un uso distinto.

La indemnizacién que debera abonarse se calcula sobre el precio del transporte excluidos
impuestos y tasas. Para reservas especiales y reservas de asientos se aplican otras
condiciones de indemnizacion.

Los importes fijos se redondean al alza a euros enteros. Tendra derecho a demostrar que no
se ha incurrido en pérdida alguna o que ésta ha sido considerablemente inferior. El cargo de
gestion que se aplica al realizar la reserva no es reembolsable.

Las regulaciones anteriormente indicadas se aplicardn correspondientemente en caso de que la
rescision del contrato de transporte sea realizada por Thomas Cook Airlines Belgium si se
presentan las circunstancias indicadas en la seccion 2.1 (impago por parte del cliente).

5.2.1. Economy Flex Option (cédigo de tarifa “N”)

e Hasta 29 dias antes de la salida del primer vuelo reservado:
Zonas 1-2 50 € por persona y trayecto

e Desde 28 dias hasta 24 horas antes de la salida del primer vuelo reservado y, en caso
de rescindir el contrato de viaje tras un cambio de reserva anterior, desde 28 dias antes
de la salida del primer vuelo reservado

Zonas 1-2 50 € por persona y trayecto, mas un 25 % del
precio del billete

e Durante las 24 horas previas a la salida del primer vuelo reservado no se realizaran
reembolsos. Siempre que el pasajero haya realizado el vuelo de ida, no se reembolsara
el importe del vuelo de vuelta en caso de no presentarse. Quedan excluidos los
impuestos y tasas.

5.2.2 Economy Classic (cédigo de tarifa "SPO")

No se reembolsara el precio del billete en caso de rescisidbn o no presentacion si el pasajero
ha reservado una tarifa Economy Classic. Quedan excluidos los impuestos y tasas.

En caso de rescision del contrato de transporte se deberdn devolver todos los billetes
emitidos a nombre del cliente. De lo contrario, nos veremos obligados a cobrar el precio total
del servicio de transporte.

5.2.3. Economy Light (cédigo de tarifa “LM")
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No se reembolsara el precio del billete en caso de rescisidon 0 no presentacion si el pasajero
ha reservado una tarifa Economy Classic. Quedan excluidos los impuestos y tasas.

En caso de rescision del contrato de transporte se deberan devolver todos los billetes
emitidos a nombre del cliente. De lo contrario, nos veremos obligados a cobrar el precio total
del servicio de transporte.

5.3. Cambio de reserva antes de la salida del primer vuelo reservado

Solo sera posible realizar cambios de reserva dentro de una misma temporada (temporada de
verano: del 1 de mayo al 31 de octubre/temporada de invierno: del 1 de noviembre al 30 de
abril del mismo afio) y sujeto a la retencién de las zonas originales (zona 1, zona 2). No es
posible el cambio de reserva a la temporada siguiente. Los cambios de reserva que impliquen
la sustitucion de un vuelo por otro de precio inferior solo seran posibles si se mantiene el
precio original del billete. Si el cambio de reserva implica la sustitucién por un vuelo de precio
superior, se debera abonar de inmediato la diferencia de precio con la tarifa mas elevada en
el momento de realizar el cambio (precio actual del billete).

Si una vez hecha la reserva, pero antes de la salida del primer vuelo, realiza cambios en la
fecha, el destino, los pasajeros o el aeropuerto de salida, aplicaremos un cargo fijo en
concepto de cambio de reserva por cada pasajero en cuestion.

5.3.1. Economy Flex Option (c6digo de tarifa"N")

e No se aplican tasas en los tres primeros cambios de reserva. El resto de cambios de
reserva estan sujetos a coste de acuerdo con la clausula 5.3.2.

e Durante las 24 horas previas a la salida del primer vuelo reservado o después de la
fecha de salida no se realizaran cambios de reserva.

5.3.2. Economy Classic (codigo de tarifa"SPQ")

e 50 € por persona y trayecto hasta 24 horas antes de la salida del primer vuelo reservado
para vuelos de las zonas 1y 2; nifios menores de 2 afios gratis.

e Durante las 24 horas previas a la salida del primer vuelo reservado o después de la
fecha de salida no se realizaran cambios de reserva.
5.3.3 Economy Light (c6digo de tarifa “LM”)

No se realizaran cambios de reserva.

5.4. Cambio de reserva después de la salida del primer vuelo reservado

Con las tarifas Economy Flex Option y Economy Classic podran realizarse cambios en el
vuelo de vuelta reservado inicialmente hasta 24 horas antes de la salida del mismo, siempre y
cuando se reciba la correspondiente autorizacion preceptiva y haya plazas disponibles en la
misma categoria de precios o en otra superior dentro de una misma temporada (temporada
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de verano: del 1 de mayo al 31 de octubre/temporada de invierno: del 1 de noviembre al 30 de
abril del mismo afio). No es posible el cambio de reserva a la temporada siguiente. En las
tarifas de Economy Classic se pagara cualquier diferencia en la tarifa, asi como una tasa fija
de 50€ por persona (zonas 1-2). En las tarifas Economy Flex Option se pagara cualquier
diferencia en la tarifa. En la tarifa Economy Light tariff, los cambios de reserva no son posibles
tras la salida del primer vuelo reservado. Los cambios de reserva que impliquen la sustitucién
de un vuelo por otro de precio inferior sélo seran posibles si se mantiene el precio original del
billete.

Tras la salida del primer vuelo reservado, el pago de las tasas por cambio de reserva y de las
posibles diferencias de precio entre las tarifas que puedan originarse Unicamente podra
realizarse mediante tarjeta de crédito o domiciliacion bancaria (orden de domiciliacién
bancaria SEPA).

5.5. Sustitutos

Con las reservas de las tarifas Economy Flex Option y Economy Classic esta permitido
designar a un sustituto en la tarifa reservada hasta 24 horas antes de la salida del vuelo de
ida para el servicio de transporte completo. En caso de cambio de nombre, no sera posible
corregir los datos bancarios o de la tarjeta de crédito. La parte contratante y el sustituto
responden solidariamente de los costes de transporte. En caso de un cambio de nombre o
designacion de sustitutos se pagara la diferencia de precio de una tarifa potencialmente
mayor en el momento de la reserva.

Las condiciones especiales en relacion con la seccion 15.6 de las presentes CGCT se
aplicaran también al sustituto.

Se aplicaran los siguientes cargos fijos en concepto de cambio de nombre:

5.5.1. Economy Flex Option (codigo de tarifa"N")

e No se aplican tasas en los tres primeros cambios de reserva. El resto de cambios de
reserva estan sujetos a coste de acuerdo con la clausula 5.5.2

e Durante las 24 horas previas a la salida del primer vuelo reservado o después de la
fecha de salida no se realizardn cambios de reserva.

5.5.2. Economy Classic (codigo de tarifa"SPQO")

e 50 € por persona y trayecto hasta 24 horas antes de la salida del primer vuelo reservado
para vuelos de las zonas 1y 2; nifios menores de 2 afos gratis.

e Durante las 24 horas previas a la salida del primer vuelo reservado o después de la
fecha de salida no se realizardn cambios de reserva.

5.5.3. Economy Light (cddigo de tarifa “LM”")
No es possible un cambio de reserva.

5.6. Condiciones especiales de transporte con socios de cdédigo compartido
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Si el vuelo es operado por un socio de codigo compartido, se aplicaran las condiciones
especiales establecidas en el apartado 1.2 de las presentes CGCT. Las condiciones de
transporte de la otra aerolinea pueden diferir las presentes CGCT.

CGCT de Thomas Cook Airlines Belgium

6. Cancelacion de cambios de tarifay de servicios especiales
6.1. Cancelacion de cambios de tarifa

Las tasas por cancelacion y cambio de reserva anteriormente indicadas se aplican
exclusivamente al precio del transporte.

6.2. Cancelacion de servicios especiales

En caso de cambiar una reserva o cancelar un servicio especial, p. €j. el transporte de
equipamiento deportivo y equipaje especial, menus supremos 0 especiales, Thomas Cook
Airlines Belgium esta autorizado a cobrar una tasa de gestion de 10€ por servicio especial
reservado y/o reserva realizada.

6.3. Condiciones especiales de transporte con socios de cdédigo compartido

Si el vuelo es operado por un socio de codigo compartido, se aplicaran las condiciones
especiales establecidas en el apartado 1.2 de las presentes CGCT. Las condiciones de
transporte de la otra aerolinea pueden diferir las presentes CGCT.

7. Llegada puntual al aeropuerto

El tiempo limite de facturacion aplicable dependera de la distancia del vuelo reservado y/o del
aeropuerto de salida en cuestion. Por tiempo limite de facturacion se entiende la hora
estipulada por nosotros antes de la cual debe haberse presentado en el mostrador de
facturacion/pasajeros. Rogamos tenga en cuenta los tiempos limite de facturacion que se
indican a continuacién al planificar su viaje. Para evitar problemas en el momento de la
facturacion y garantizar la salida puntual del vuelo, se le recomienda encarecidamente
respetar los tiempos limite que se exponen a continuacion. De lo contrario, si se presenta
demasiado tarde en el mostrador de facturacion, tendremos derecho a cancelar su reservay a
denegarle el servicio de transporte. No nos haremos responsables de los posibles dafios y
gastos en los que pudiera incurrir en caso de incumplimiento de esta obligacion adicional por
motivos atribuibles exclusivamente a su persona. Por la presente acordamos que debera
presentarse en el mostrador de facturacién o en la zona de pasajeros en los plazos que se
exponen a continuacion (tiempos limite de facturacion):

e en vuelos de corta y media distancia, 90 minutos antes de la hora de salida indicada
en el billete; el mostrador de facturacion abre 3 horas antes de la hora de salida en el
Aeropuerto de Bruselas (BRU)

Independientemente de la categoria de vuelo que haya reservado, todos nuestros pasajeros
estan obligados a llevar consigo sus tarjetas de embarque y a haber concluido todos los
tramites de facturacion a mas tardar 45 minutos antes de la hora de salida indicada en el
billete.

Por favor, tenga en cuenta que el mostrador de facturacion en Marrakech (RAK) cierra 1 hora
antes del despegue.
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Debido a la normativa de seguridad vigente y a los controles de personas y equipajes, le
informamos de que, tras concluir el proceso de facturacion, debera dirigirse inmediatamente a
la puerta de embarque que se indica en su tarjeta de embarque y esperar al aviso de que la
aeronave estd lista para el embarque. Debera presentarse en la puerta de embarque para
proceder al embarque en el vuelo que ha reservado y para el que ya ha facturado su equipaje,
a mas tardar a la hora indicada el mostrador de facturacién/pasajeros. De lo contrario,
tendremos derecho a cancelar su reserva y a denegarle el servicio de transporte para evitar
retrasos en el embarque y en la salida del vuelo. No nos haremos responsables de los
posibles dafios y gastos en los que pudiera incurrir por ello.

Si el vuelo es operado por un socio de codigo compartido, se aplicaran las condiciones
especiales establecidas en el apartado 1.2 de las presentes CGCT. Las condiciones de
transporte de la otra aerolinea pueden diferir de las presentes CGCT.

8. Comportamiento del pasajero

Si durante el proceso de facturacién, durante el embarque o a bordo se comporta de tal forma
gue pueda representar un peligro para la aeronave o para las personas o los objetos a bordo
de la misma, si molesta a la tripulacion en el ejercicio de sus funciones o se niega a seguir las
instrucciones facilitadas por la tripulacién, incluidas las relativas a la prohibicién de fumar o al
consumo de alcohol y drogas, o si ocasiona molestias o dafios a otros pasajeros 0 a
miembros de la tripulacion, nos reservamos el derecho a tomar las medidas necesarias para
evitar dicho comportamiento, llegando incluso a retenerle y denegarle el servicio de
transporte.

9. Limitacion o denegacion del transporte de pasajeros o equipajes (derecho a
denegar el transporte).

HQ podra denegar el transporte o la continuacién del transporte de un pasajero o de su
equipaje, o bien interrumpir anticipadamente el transporte en cuestion, en caso de darse una
0 mas de las siguientes circunstancias:

9.1.

el transporte contraviene la legislacion aplicable, la normativa aplicable o las condiciones
impuestas por el pais de origen o de destino o por el pais que se sobrevuela durante el
trayecto; o

9.2.

el transporte pone en riesgo la seguridad, el orden o la salud de los deméas pasajeros o de los
miembros de la tripulacién o supone una carga inadmisible; o

gl

el estado de salud fisico o mental del pasajero, incluidos posibles problemas relacionados con
el consumo de alcohol o drogas o con el padecimiento de alergias, representa un peligro o un
riesgo para si mismo, para otros pasajeros, para los miembros de la tripulacion o para los
bienes materiales; o
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9.4.

el comportamiento del pasajero en un vuelo anterior es motivo suficiente para creer que dicho
comportamiento podria repetirse; o

9.5.

el pasajero se niega a someterse al control de seguridad personal o de su equipaje; o

9.6.

el pasajero no ha abonado el precio del billete, ni los correspondientes impuestos, tasas o
recargos aplicables (incluso de vuelos anteriores); o

9.7.

el pasajero no lleva consigo la documentacion de viaje valida, o el pasajero desea entrar en
un pais para el que Unicamente cuenta con autorizacion de transito o para el que no dispone
de documentacion de entrada vélida; el pasajero ha destruido la documentacion de viaje
durante el vuelo o se ha negado a facilitarsela a la tripulacion, a pesar de solicitarle su entrega
a cambio de un comprobante; o

9.8.

por razones médicas se ha de utilizar un dispositivo heumatico o eléctrico durante el vuelo.

El equipaje no debera contener:

9.9.

Objetos que puedan poner en riesgo la aeronave o a las personas o los objetos a bordo de la
misma. Estos objetos figuran en las normas de la ICAO y la IATA que regulan el transporte de
mercancias peligrosas y que puede solicitarnos a nosotros o0 a la agencia de viajes emisora
del billete. Estos incluyen, entre otros, sustancias explosivas; gases liquidos y comprimidos;
sustancias oxidantes, radioactivas 0 magnetizantes; sustancias altamente inflamables;
sustancias téxicas, infecciosas 0 agresivas; y cualquier otra sustancia en estado liquido.

9.10.

Objetos no aptos para el transporte segun la normativa aplicable impuesta por el pais de
origen, el pais de destino o el pais que se sobrevuela durante el trayecto.

9.11.

Las pilas o baterias de litio (de uso habitual en dispositivos electronicos como ordenadores
portétiles, teléfonos moviles, relojes o camaras fotogréaficas) sélo podran transportarse en el
equipaje de mano.

Part of the Thomas Cook Group “&

08.05.2017 Péagina 13



< Condor

CGCT de Thomas Cook Airlines Belgium

9.12.

Siempre que lleve consigo 0 en su equipaje cualquier tipo de armas, incluidas, entre otras: (a)
armas de fuego, armas blancas u objetos contundentes, asi como atomizadores que puedan
ser utilizados con fines de ataque o defensa; (b) municidn y sustancias explosivas; (c) objetos
gue por su forma exterior 0 su etiguetado puedan parecer armas, municion o sustancias
explosivas, estara obligado a informarnos de ello antes de iniciar su viaje. Solo estara
permitido transportar este tipo de objetos cuando se haga como carga o como equipaje
facturado de conformidad con la normativa que regula el transporte de mercancias peligrosas.

Los agentes de policia que deban llevar armas en el ejercicio de sus funciones deberan
entregarselas al capitan al mando durante el vuelo.

9.13.

Todo tipo de armas, incluidas, entre otras, las armas de fuego, las armas blancas o los
objetos contundentes y los atomizadores. Las armas de caza y para uso deportivo podran
admitirse como equipaje en funcién de nuestro criterio. No podran estar cargadas y deberan
transportarse en una funda estandar debidamente cerrada. El transporte de municion esta
sujeto a la normativa sobre mercancias peligrosas de la ICAO o la IATA.

9.14.

Los cigarrillos electronicos (“E-Cigarettes”) no estan permitidos en el equipaje facturado, por
lo que solo se pueden transportar en el equipaje de mano. También esta prohibido cargar el
cigarrillo electrénico y/o las pilas.

9.15.

Objetos que, por su peso, tamafio 0 naturaleza, sean peligrosos o poco seguros, 0 que no
sean aptos para el transporte debido a su caracter perecedero, su fragilidad o su especial
delicadeza. Si desea obtener mas informacion al respecto, pdngase en contacto con nosotros
0 con nuestros agentes autorizados.

9.16.

Si su equipaje facturado incluye alguno de los objetos arriba mencionados y son descubiertos
durante un control de seguridad, los objetos en cuestion seran retirados de su equipaje. Para
ello serd preciso abrir su pieza de equipaje y retirar el objeto peligroso. HQ no se hara
responsable del objeto retirado. No nos haremos responsables de los posibles dafios
ocasionados a la pieza de equipaje 0 a su contenido durante su apertura y la posterior
retirada del objeto contrario a la normativa.

9.17.

Si el vuelo es operado por un socio de codigo compartido, se aplicaran las condiciones
especiales establecidas en el apartado 1.2 de las presentes CGCT. Las condiciones de
transporte de la otra aerolinea pueden diferir de las presentes CGCT.
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10. Transporte de animales

10.1.

El transporte de perros, gatos y demas animales domésticos esta sujeto a autorizacion por
parte de HQ. Se deben cumplir las siguientes condiciones:

por lo general, Thomas Cook Airlines Belgium solo transporta perros y gatos de mas de 4
meses Y, a la UE desde paises extranjeros no listados, solo a partir de los 7 meses de edad.
Ademas, los animales deben ir debidamente cerrados en sus transportines y disponer de
certificados sanitarios y de vacunacion en vigor, asi como de permisos de entrada y demas
documentacion de entrada o transito exigida por los paises correspondientes. HQ se reserva
el derecho a establecer la modalidad de transporte y el nimero maximo de animales permitido
por vuelo.

10.2.

El peso de los animales, los transportines y la comida para animales no se incluyen en la franquicia
de equipaje gratuita del pasajero. El transporte de animales conlleva una tasa. Ademas, se
aplicaran las condiciones especiales del apartado 10.3.

Puede consultar los cargos aplicables por transporte de animales y otra informacion
relacionada en el sitio web de Thomas Cook Airlines (www.thomascookairlines.be).

En el momento de la facturacién se pesara la jaula con el animal doméstico junto con el
equipaje facturado del pasajero.

10.3.

Los perros lazarillo y otros animales de compafiia similares (perros de asistencia, perros
terapéuticos), sus transportines y su comida podran transportarse sin recargo adicional y no
se incluiran en la franquicia de equipaje gratuita. Estos animales podran transportarse en
cabina de forma gratuita, siempre y cuando el pasajero aporte un informe médico que
justifiqgue su necesidad. Los animales que viajen en cabina (incluyendo posiblemente su
transportin) deben caber en la zona de los pies de su asiento en la categoria de transporte
reservada y estar debidamente asegurados durante todo el vuelo.

Para los vuelos a y desde los EE.UU., los pasajeros pueden transportar un perro de apoyo
emocional o psicoterapia libre de cargo en la cabina. Para ello, deben presentar la
documentacion actual (es decir, con menos de un afo de antigiiedad en el momento previsto
por el pasajero para realizar el primer vuelo) en una carta con membrete de un profesional de
la salud mental acreditado (como un psiquiatra o psicélogo, trabajador social clinico
certificado o un médico de cabecera que esté tratando especificamente el trastorno mental o
emocional del pasajero) que certifique de manera creible que (1) el pasajero sufre un
trastorno mental o emocional indicado en el "Manual Diagnostico y Estadistico de Trastornos
mentales — Cuarta Edicion (DSMIV); (2) el pasajero necesite al perro psicoterapéutico durante
los vuelos y/o actividades en su destino; (3) la persona emisora de la declaracién jurada sea
un profesional de la salud mental acreditado y el pasajero esté bajo su cuidado; y (4) se
indique la fecha y el tipo de acreditacion del profesional de la salud mental, junto con el pais
y/o jurisdiccion donde fue emitido.

10.4.

Los pasajeros que deseen viajar con un perro de asistencia o terapia deberan informarnos de ello al
menos con 77 horas de antelacion a la salida y antes de llegar al mostrador de facturacion al menos
con una hora de antelacion de la hora de facturacion limite indicada.
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Tenga en cuenta: para garantizar un vuelo seguro y sin problemas, el animal debe estar entrenado
para comportarse debidamente en entornos publicos. Permitimos a los pasajeros transportar
animales en la cabina solo a condicion de que el animal obedezca a su duefio y se comporte
adecuadamente. Si el animal no se comporta adecuadamente se podria rogar al pasajero que le
coloque un bozal durante el transporte, transportar al animal en el compartimento para equipaje (si
se cuenta con un transportin) o, de modo alternativo, podria denegarse su transporte.

CGCT de Thomas Cook Airlines Belgium

10.5

Los pasajeros deben encargarse de informar completamente a las agencias responsables
sobre las directivas validas en el pais en cuestion para la admision y el transito del animal.
Thomas Cook Airlines Belgium no comprueba la veracidad y autenticidad la declaracion del
pasajero o los documentos presentados por este. Asimismo, los pasajeros se comprometen a
llevar completamente consigo todos los documentos necesarios para el transporte de los
animales (salida y entrada en el pais, sanitarios y otros documentos). Ademas, Thomas Cook
Airlines Belgium no se responsabiliza de las consecuencias, pérdidas o gastos originados por
un error del pasajero a la hora de tener en cuenta las regulaciones vigentes en el respectivo
pais, incluyendo también volver a entrar a un Estado de la UE, la entrada o el transito del
animal o por el descuido del pasajero al presentar los documentos adecuados de entrada,
salida, sanitarios u otros. Si se violan las regulaciones vigentes anteriormente indicadas, el
pasajero esta obligado a pagar las multas y/o gastos (especialmente los costes de la
cuarentena) impuestos a Thomas Cook Airlines Belgium por el respectivo pais 0, en caso de
pago por adelantado por parte de Thomas Cook Airlines Belgium, a reembolsar los gastos a
Thomas Cook Airlines Belgium. El pasajero también esta obligado a pagar el precio aplicable
del billete si las autoridades oficiales exigen a Thomas Cook Airlines Belgium transportar al
animal al lugar de salida o a otro emplazamiento. Para el pago del precio del billete, Thomas
Cook Airlines Belgium podra hacer efectivo con el dinero abonado por usted por el transporte
no realizado o por cualquier otro medio de pago de su propiedad que se encuentren en
nuestro poder en ese momento. No se reembolsara el importe abonado por el billete para el
transporte hasta el lugar en el que se le denegé la entrada o desde el que se deportd al
animal. El pasajero se responsabilizara de todos los dafios causados por el animal a Thomas
Cook Airlines Belgium o a terceros dentro de los limites legales y a indemnizar a Thomas
Cook Airlines Belgium por cualquier responsabilidad relativa a esta cuestion.

10.6. Condiciones especiales de transporte con socios de cédigo compartido

Si el vuelo es operado por un socio de codigo compartido, se aplicaran las condiciones
especiales establecidas en el apartado 1.2 de las presentes CGCT. Las condiciones de
transporte de la otra aerolinea pueden diferir de las presentes CGCT.

11. Menores no acompafados, transporte de nifios de corta edad (menores de 2
anos), mujeres embarazadas y asistencia especial

11.1. Menores no acompafados (UM)

Los nifios de edades comprendidas entre 5 y 11 afios inclusive so6lo podran viajar sin
compafiia en aquellos casos en que hagan uso del servicio de asistencia.
Los nifios menores de 5 afios deberdn viajar siempre en compafia de sus padres, hermanos
de mas de 16 afos u otras personas de mas de 18 afios. Los jovenes de hasta 16 afios que
viajen solos seran tratados como menores no acompanados por expreso deseo de sus
padres.
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El servicio de asistencia debera solicitarse a mas tardar 48 horas antes de la salida del vuelo.
Realizaremos la reserva de asiento de forma gratuita. Tenga en cuenta que, en el caso de los
vuelos de enlace con destino a y/o con origen en los aeropuertos de salida y/o de llegada,
otras compariias aéreas podran cobrar una tasa en concepto de asistencia. Si desea obtener
mas informacién, pongase en contacto con la aerolinea correspondiente.

En el aeropuerto de salida se solicitaran los datos completos (nombre, direccion, nimero de
teléfono) del acompafante que lleva o recoge al nifio en el punto de servicio UM. Si dicho
acompanfante no fuera uno de los progenitores, precisaremos de una autorizacion por parte
de los padres para registrar y recoger al nifio. Por motivos de seguridad, el acompafante
debera poder identificarse con un documento de identidad en vigor con foto al registrar o
recoger al nifio.

En aquellos casos en los que las autoridades de aviaciobn competentes asi lo autoricen, el
nifio podra ir acompafado hasta la puerta de embarque. En cualquier caso, el acompafiante
deberd permanecer en el aeropuerto hasta la salida efectiva del vuelo.
En los aeropuertos de transito y a bordo de la aeronave el nifio estara asistido por el personal
de HQ.

11.2. Transporte de nifios y nifios de corta edad

En aquellos casos en los que un nifio menor de 12 afios vaya acompafiado Unicamente por
uno de sus padres, se recomienda presentar una confirmacion por escrito en la que el otro
progenitor dé su consentimiento a la realizacién del vuelo o de los vuelos con el progenitor
gue ejerce de acomparfante a fin de evitar posibles problemas y malentendidos.

Por adulto podra transportarse, sin necesidad de asiento adicional, como maximo, un nifio de
corta edad menor de 2 afios. Previa peticion, un adulto podra transportar consigo a un
segundo nifio de corta edad menor de 2 afos, pero Unicamente si se reserva un asiento para
el segundo nifio de corta edad y se abona el precio normal del billete.

Para nifios de corta edad (menores de 2 afios) debera reservarse y abonarse una tarifa
de nifio abonando la tarifa completa para el vuelo de iday de vueltay si el nifio de corta
edad cumpliera los 2 afios con anterioridad a la fecha del vuelo de vuelta.

11.3. Mujeres embarazadas

Por razones de seguridad, las mujeres embarazadas no podran volar con Thomas Cook
Airlines Belgium a partir de la semana 36 de embarazo (semana 32 en caso de embarazo
multiple). Entre las semanas 28 y 36 de embarazo (solo hasta la semana 32 en caso de
embarazo multiple) debera presentarse un certificado médico en el que se autorice a volar, el
cual debe estar fechado en los 10 dias anteriores a la fecha de vuelo.

11.4. Asistencia especial

Para poder estar lo mejor preparados posible, rogamos informe a HQ en el momento de la
reserva (a mas tardar 24 horas antes de la salida del vuelo) de las necesidades de asistencia
gue pudiera tener como, por ejemplo: transporte de personas discapacitadas, mujeres
embarazadas, personas con problemas de salud y demas casos que requieran de una
asistencia especial. No podremos garantizar una asistencia adecuada si no se nos facilita
esta informacién o si no se hace con la debida antelaciéon. No excluiremos del transporte a
ningun pasajero por motivo de su necesidad de asistencia especial, siempre y cuando nos
haya informado de dicha necesidad en el momento de la compra del billete y hayamos
accedido a su transporte.
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11.5. Condiciones especiales de transporte con socios de c6édigo compartido

Si el vuelo es operado por un socio de codigo compartido, se aplicaran las condiciones
especiales establecidas en el apartado 1.2 de las presentes CGCT. Las condiciones de
transporte de la otra aerolinea pueden diferir de las presentes CGCT.

12. Normativa de equipajes

Todos los pasajeros pueden llevar consigo una cantidad limitada de equipaje de forma
gratuita. Las franquicias de equipaje gratuitas vienen indicadas en el billete y/o en la oferta
aceptada por el pasajero y en base a la cual se firmé el contrato de transporte aéreo. Se
aplicara una tasa al transporte del equipaje que supere la franquicia de equipaje gratuita y en
el caso del transporte de equipaje especial. Su equipaje sera sometido a controles aleatorios
en el mostrador de facturacion. Le advertimos de que ni el equipaje facturado ni el equipaje de
mano podran contener los objetos sefialados en el Apartado 10. Ademas, le informamos de
gue su equipaje de mano no podra contener objetos punzantes ni cortantes como cuchillos,
tijeras o sets de manicura, etc. Estos objetos deberan transportarse en el equipaje facturado.

Si sus vuelos de HQ incluyen vuelos de enlace con destino a y/o con origen en los
aeropuertos de salida y/o de llegada operados por otra aerolinea, se aplicardn las
Condiciones Generales de Transporte de Pasajeros y Equipaje de la aerolinea en cuestion
para todo el trayecto de los vuelos de enlace. En tanto que haya reservado servicios
especiales o haya registrado equipaje especial, la reserva serd vélida Unicamente para el
trayecto realizado por HQ.

Si el vuelo es operado por un socio de coédigo compartido, se aplicaran las condiciones
especiales establecidas en el apartado 1.2 de las presentes CGCT. Las condiciones de
transporte de la otra aerolinea pueden diferir de las presentes CGCT.

Puede consultar las tasas aplicables por exceso de equipaje en el sitio web de Thomas Cook
Airlines (www.thomascookairlines.be).

12.1. Equipaje de mano

Podra llevar consigo a bordo una pieza de equipaje de mano con un peso maximo de 6 kg de
forma gratuita. Asimismo, también le estd permitido llevar a bordo un bolso pequefio, un
ordenador portatil con su correspondiente maletin, un paraguas y cualquier tipo de muletas o
andador que precise. Las dimensiones maximas del equipaje de mano son 55 x 40 x 20 cm.
En tanto que el equipaje de mano supere el peso maximo permitido y/o las dimensiones
permitidas, tendremos derecho a exigir el pago de un recargo en concepto de exceso de
equipaje. Ademas, nuestro personal de tierra y de a bordo estara obligado, por motivos de
seguridad, a guardar los bultos no permitidos en el compartimento de carga junto con el resto
del equipaje. En caso de incumplimiento de las restricciones relativas al peso y a las
dimensiones del equipaje, no nos haremos responsables de los posibles objetos de valor u
objetos fragiles transportados en el equipaje de mano que se hayan de facturar.

En cualquier caso, el equipaje de mano debera caber bajo el asiento delantero o bien en el
compartimento superior. Si su equipaje de mano no cumple estos requisitos 0 no respeta la
normativa de seguridad aplicable, deberd ser transportado como equipaje facturado. Se
accederd a transportar en cabina aquellos objetos que no sean aptos para su transporte en el
compartimento de carga (p. ej.: instrumentos musicales fragiles) Unicamente en aquellos
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casos en los que se hayan registrado con antelacion y hayamos dado autorizacion para su
transporte. En tal caso, se deberan abonar los cargos correspondientes por el transporte de
este equipaje especial.

Conforme al Reglamento (CE) 1546/2006, a bordo de todos los vuelos con origen en
aeropuertos europeos (incluidos vuelos internacionales) podra llevar en su equipaje de mano
liquidos, envases presurizados (p. ej.: aerosoles), pastas, cremas y otras sustancias de
consistencia gelatinosa, siempre que no se superen los 100 ml por envase. Se tendrd en
cuenta la capacidad que figura en el envase, no el contenido real del mismo. Los envases
deberan caber en una bolsa de plastico transparente con autocierre con una capacidad
méxima de un litro y seran inspeccionados en el control de seguridad. Sdélo est4 permitida una
bolsa por pasajero. En el caso de los medicamentos y los alimentos infantiles se aplica una
normativa especial. Varios paises de fuera de la UE han implementado esta misma normativa
u otra similar. Los pasajeros pueden ponerse en contacto con nosotros o con nuestros
agentes autorizados para obtener mas informacién al respecto.

12.2. Exceso de equipaje

En caso de que su equipaje de mano supere el peso maximo permitido para el equipaje de
mano y/o el limite total de equipaje permitido para el vuelo en cuestion, tendremos derecho a
cobrarle una tasa en concepto de exceso de equipaje.

Puede consultar los cargos aplicables por exceso de equipaje en el sitio web de Thomas
Cook Airlines (www.thomascookairlines.be).

En caso de olvidar su equipaje en el mostrador de facturacion o en la puerta de embarque, no
nos haremos responsables en modo alguno de dicho equipaje. Debera asumir los costes que
pudieran originarse por el olvido de su equipaje o por su custodia o eliminacion.

12.3. Transporte de armas para uso deportivo y equipaje especial

Se deberan abonar los cargos correspondientes para el transporte de equipaje especial y
equipamiento deportivo.

Por lo tanto, se exige su registro a tiempo con al menos 8 horas de antelaciéon a la salida. Le
recomendamos registrar su equipamiento deportivo a través de nuestra central de reservas o
de una agencia de viajes de su eleccién. En caso de no registrarlo a tiempo, no podemos
garantizar el transporte de dichos articulos.

Puede consultar los cargos aplicables por exceso de equipaje en el sitio web de Thomas
Cook Airlines (www.thomascookairlines.be).

12.4. Embalaje de transporte para equipaje especial y equipamiento deportivo

El transporte de equipaje especial y equipamiento deportivo Unicamente podra realizarse en
embalajes o contenedores de transporte adecuados. En el caso del equipamiento deportivo
se deberad embalar y facturar cada bulto por separado, es decir, al margen del equipaje
normal que se vaya a facturar. De no cumplir con lo anterior, se aplicaran a todo el equipaje
las tarifas de exceso de equipaje vigentes en ese momento, las cuales podrian ser superiores
al cargo fijo aplicable al equipamiento especial y deportivo. El personal del mostrador de
facturacion se reserva el derecho a realizar controles aleatorios sobre el equipaje especial y el
equipamiento deportivo y, si fuera necesario, a denegar el servicio de transporte en caso de
no cumplir con la normativa aplicable. Tenga en cuenta que el equipamiento deportivo no
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podréa contener ningun articulo que no sea estrictamente necesario para el desempefio de la
actividad deportiva en cuestion, no debiendo contener, especialmente, prendas de vestir.
Rogamos tenga en cuenta que el equipaje especial y el equipamiento deportivo deben
registrarse. SoOlo podra registrarlos hasta 8 horas antes de la salida del vuelo.

No serd necesario registrar como equipaje especial los coches de bebé, las sillas de paseo,
las cunas de viaje y los asientos infantiles para coche si no se prevé su uso a bordo. Ademas,
tampoco se deberan registrar las sombrillas ni excesos de equipaje en maleta de hasta 20 kg
por encima de la franquicia de equipaje gratuita. Dado que para facturar el equipaje especial y
el equipamiento deportivo se precisa mas tiempo de lo habitual, rogamos se presente en el
mostrador de facturacion a mas tardar 120 minutos antes de la hora de salida prevista. Los
cargos aplicables al transporte de equipaje especial y equipamiento deportivo, asi como al
exceso de equipaje, deberan abonarse al registrarlo, ya sea con tarjeta de crédito o mediante
adeudo en cuenta, y a mas tardar en el momento de la facturacién, no pudiendo realizarse
pago alguno con posterioridad a esa fecha.

En caso de incluir vuelos de enlace con destino a y/o con origen en los aeropuertos de salida
y/o de llegada, se aplicaran a todo el trayecto las condiciones de la aerolinea que opere la
primera parte del vuelo. Se le recomienda encarecidamente ponerse en contacto con la
aerolinea en cuestion con antelacion a fin de solicitar toda aquella informacion que pudiera
necesitar.

12.5. El equipaje facturado no debera contener:

e Dinero en efectivo, joyas, metales preciosos, camaras fotograficas, teléfonos méviles,
aparatos electronicos (p. ej., ordenadores portétiles y PCs), aparatos Opticos
sensibles, documentos comerciales, muestras, objetos de arte de valor con un valor
comercial superior a 300 €, objetos perecederos y fragiles, pasaportes y otros
documentos de identidad, medicamentos imprescindibles y objetos valiosos con un
valor superior a 300 € (determinante es su valor de nuevo), excepto si sirven de
vestimenta.

Conforme a lo establecido en el Articulo 20 del Convenio de Montreal, HQ no se hara
responsable de los dafios o de la pérdida de aquellos articulos que se hayan incluido en el
equipaje facturado en contra de la normativa arriba expuesta. Esto también serd valido en el
caso de los dafios consecuentes e indirectos que pudieran derivarse del transporte de dichos
objetos en el equipaje facturado.

13. Responsabilidad y plazo de presentacion de reclamaciones

En lo que respecta a la responsabilidad de HQ y de las demas empresas prestatarias de
servicios relacionados con el transporte, seran de aplicacion las correspondientes condiciones
de la empresa en cuestion.

El transporte de personas, equipaje y carga esta sujeto al convenio para la armonizacion de
determinadas normas de transporte aéreo internacional del 28 de marzo de 1999 (Convenio
de Montreal) y al Reglamento (CE) 2027/97 en la version revisada por el Reglamento (CE) N.°
889/02. El Convenio de Montreal regula y limita la responsabilidad de HQ en caso de
fallecimiento o lesiones corporales, asi como en caso de pérdida o dafios al equipaje y
retrasos.
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Si el vuelo es operado por un socio de codigo compartido, se aplicaran las condiciones
especiales establecidas en el apartado 1.2 de las presentes CGCT. Las condiciones de
transporte de la otra aerolinea pueden diferir de las presentes CGCT.

Limitacién de la responsabilidad conforme al Convenio de Montreal

e No existe un limite maximo de responsabilidad por lesiones corporales o fallecimiento
de pasajeros. En caso de dafios por un importe de hasta 113.100 derechos especiales
de giro (DEG) por pasajero (aprox. 133.200 euros), no cabe la posibilidad de
demostrar que la parte damnificada ocasioné o contribuyd a ocasionar los dafios en
cuestion, en su totalidad o en parte, por su conducta culposa. HQ no se hara
responsable de los dafios que superen este importe, siempre y cuando pueda
demostrar que el dafio no es imputable a negligencias o acciones ilicitas o culposas
por su parte o por parte de las personas por ella designadas, o que es imputable
exclusivamente a negligencias o a acciones ilicitas o culposas por parte de un tercero
(Articulo 21 del Convenio de Montreal). HQ pagara un anticipo para cubrir las
necesidades econémicas inmediatas del reclamante en cuestion.

e En caso de destruccion, pérdida total o parcial, dafios o retrasos en la entrega del
equipaje facturado, la responsabilidad quedara limitada a 1.131 DEG (aprox. 1.332
euros). Si el valor del equipaje facturado supera este importe, debera informar de ello
a la compafiia aérea o asegurarse de que su equipaje dispone de una cobertura total
de seguro antes de emprender su viaje. El precio del transporte no incluye seguro. Se
le recomienda encarecidamente contratar un seguro que ofrezca cobertura en caso de
cancelacion del viaje, asi como en caso de pérdida o dafio del equipaje. Si asi lo
desea, podemos tramitarle un seguro de este tipo a través de nuestro socio
asegurador Europaische Reiseversicherung AG, Rosenheimer StraRe 116, D-81669
Munich (Alemania). No nos haremos responsables de la resolucién de reclamaciones.

e En caso de retraso en el transporte aéreo del pasajero, la responsabilidad quedara
limitada a 4.694,00 DEG (aprox. 5.528,00 euros). Se nos debera informar por escrito y
a la mayor brevedad posible de cualquier dafio, pérdida total o parcial o destruccién
del equipaje. En caso de dafios o pérdida total o parcial, debera notificarse este hecho
en el aeropuerto, donde se le hara entrega del parte de irregularidad de equipaje
(PIR). Si acepta el equipaje facturado en el punto de recogida de equipajes,
supondremos (a menos que se faciliten pruebas que demuestren lo contrario) que el
equipaje facturado le ha sido entregado integramente y en perfecto estado. Los
arafazos, las pequefias abolladuras y las rozaduras no se consideran dafios al
equipaje facturado, puesto que son signos del desgaste normal previsto para su uso.
Rogamos se asegure de que su equipaje puede soportar las tensiones vy
deformaciones propias del transporte aéreo y, muy especialmente, que esta
debidamente protegido del agua. Las limitaciones de responsabilidad no seran
aplicables en aquellos casos en que los dafios sean imputables a una conducta dolosa
0 negligente por parte de HQ.

En caso de dafios o de pérdida parcial del equipaje facturado, debera informarnos de
ello por escrito sin demora, a mas tardar 7 dias después de la recogida del equipaje o
en un plazo de 21 dias en caso de retraso en la entrega del equipaje. Se tendra en
cuenta la fecha de envio de la notificacion escrita. La entrega de un PIR no implica el
cumplimiento de los plazos arriba indicados.

Cuando los dafios sean en parte imputables a la conducta culposa de la parte
damnificada, se aplicaran los requisitos legales aplicables en cuanto a exoneraciéon o
limitacion de la obligacion de pago de indemnizaciones por responsabilidad
concurrente de la parte damnificada. Esto también sera valido en aquellos casos en
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gue la parte damnificada no cumpla su obligacién de atenuar y minimizar la pérdida.
HQ no se hara responsable de los posibles dafios que pudieran derivarse del
cumplimiento por su parte de los requisitos legales o del incumplimiento por parte del
pasajero de las obligaciones derivadas de dichos requisitos.
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Las disposiciones recogidas por el Convenio de Montreal no se veran afectadas por
las normas arriba mencionadas.

Las reclamaciones de indemnizacion podran presentarse Unicamente en un plazo de
dos afios a contar desde la fecha en que la aeronave llegé o deberia haber llegado a
su destino, o desde la fecha en que se interrumpi6 el transporte.

14. Horarios de vuelo, retrasos y cancelaciones de vuelos/Cambios en los horarios
de vuelo y derechos de los pasajeros

14.1.

HQ tendra derecho a cambiar las horas de salida previstas siempre que dichos cambios
respondan a circunstancias excepcionales que no se hubieran podido evitar aun tomando
todas las medidas exigibles. Entre estas circunstancias extraordinarias se incluyen, en
especial, situaciones de inestabilidad politica, condiciones meteoroldgicas incompatibles con
la realizacion del vuelo, riesgos para la seguridad, problemas inesperados que puedan
comprometer la seguridad del vuelo y huelgas que impidan el normal funcionamiento de la
aerolinea. La carga de la prueba recae en HQ, por lo que debera demostrar que el cambio
responde a circunstancias excepcionales que no se hubieran podido evitar aun tomando
todas las medidas exigibles. HQ informara de inmediato a todos los pasajeros una vez tenga
constancia de los cambios aplicables a la hora de salida.

14.2.

HQ también tendrd derecho a cambiar las horas de salida previstas siempre que dichos
cambios se anuncien con una antelacién minima de dos semanas respecto a la hora de salida
prevista y que respondan a motivos relacionados con el trafico aéreo que no se hubieran
podido evitar aun tomando todas las medidas exigibles. Entre los motivos relacionados con el
trafico aéreo se incluyen, en especial, los cambios necesarios en el marco de la asignacion
federal de derechos de despegue y aterrizaje (asignacion de slots) y en caso de limitacion de
las operaciones aeroportuarias, asi como los motivos relacionados con las autoridades
nacionales e internacionales que regulan la seguridad y el trafico aéreos. La carga de la
prueba recae en HQ, por lo que deberd demostrar que el cambio responde a motivos
relacionados con el trafico aéreo que no se hubieran podido evitar aun tomando todas las
medidas exigibles. HQ informara de inmediato a todos los pasajeros una vez tenga constancia
de los cambios aplicables a la hora de salida.

14.3.

HQ tendréa derecho a cambiar de aeronave y a transferir total o parcialmente a un tercero el
servicio de transporte, en cuyo caso HQ seguira siendo responsable del transporte reservado.

Si nos facilita su direccion de contacto, le informaremos a la mayor brevedad posible de los
cambios en el transporte.
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14.4. Informacion conforme al Reglamento (CE) 261/2004 sobre derechos de los
pasajeros

En caso de denegaciéon del transporte por problemas de sobreventa, cancelacién del vuelo o
retrasos de un minimo de dos horas, sus derechos, tal y como recoge el reglamento arriba
mencionado, seran los que a continuacion se exponen. Esta informacién es necesaria, pero no
constituye base alguna para la presentacion de reclamaciones de indemnizacion ni para la
interpretacion de la normativa sobre responsabilidad estipulada en el Convenio de Montreal.
Los derechos recogidos en el reglamento sélo seran de aplicacion si dispone de una confirmacion
de reserva para el vuelo en cuestion, si se persona en el mostrador de facturacion a la hora
indicada o, de no haberse sefialado una hora concreta, a mas tardar 45 minutos antes de la hora de
salida prevista, y si ha reservado el vuelo a la tarifa disponible al publico. Asimismo, estos derechos
solo se aplicaran si ha reservado el vuelo con una tarifa valida para el puablico general y si no esta
viajando gratis, salvo que se le hayan emitido los billetes en el marco del programa de pasajero
frecuente o cualquier otro programa comercial.

En caso de retrasos de mas de 2 horas en vuelos de hasta 1.500 km, de mas de 3 horas en
vuelos de entre 1.500 km y 3.500 km y de mas de 4 horas en vuelos de mas de 3.500 km,
tendrd derecho a los correspondientes servicios de atencion al cliente, que incluirdn la
provision de alimentos y bebidas segun la clase de transporte reservada y, en funcién del
tiempo de espera en cuestion, dos llamadas telefonicas 0 mensajes de fax o de correo
electronico, asi como alojamiento en caso de que la salida del vuelo se posponga hasta el dia
siguiente a la fecha prevista inicialmente para el transporte. Si la prestacion de los servicios
de atencién al cliente pudiera ocasionar un nuevo retraso del vuelo, perderia su derecho a
recibir dichos servicios. En caso de retrasos de més de 5 horas, y siempre que el viaje ya no
proceda debido al retraso, tendra derecho a rescindir el contrato de transporte y al reembolso
del importe del billete en un plazo de 7 dias y, si procede, tendra también derecho a un vuelo
de vuelta al punto de origen de su viaje lo antes posible. En caso de sobreventa, tendra
derecho a los correspondientes servicios de atencién al cliente. Ademas, le ofreceremos un
transporte alternativo hasta su aeropuerto de destino en condiciones similares. Si rechaza la
oferta de transporte, tendra derecho al reembolso del importe del billete. En cualquier caso,
podré exigir una indemnizacién en funcion del recorrido del vuelo en cuestion. Para los vuelos
de hasta 1.500 km la cuantia de la indemnizacion ascendera a 250,00 € por pasajero; para los
vuelos de entre 1.500 km y 3.500 km, a 400,00 €; y para los vuelos de mas de 3.500 km, a
600,00 €. Podra elegir entre recibir el pago en efectivo o un vale canjeable por vuelos.
Siempre que le ofrezcamos un vuelo alternativo hasta su aeropuerto de destino y la aeronave
llegue con un retraso no superior a 2, 3 0 4 horas en funcion del recorrido, la cuantia de la
indemnizacién se reducird en un 50 %. Perdera su derecho a reclamar los servicios arriba
mencionados cuando se le haya denegado el servicio de transporte en virtud de la normativa
anteriormente mencionada y de la que se cita a continuacién. En caso de cancelacion de un
vuelo previsto, tendra los mismos derechos de servicio de atencién al cliente, indemnizacion y
reembolso del importe del billete que en caso de denegacion del transporte, siempre y cuando
se cumplan los requisitos mencionados. No podra reclamar los derechos arriba mencionados
si la cancelacion responde a circunstancias excepcionales que no se hubieran podido evitar
aun tomando todas las medidas exigibles. Su derecho a exigir indemnizacién tampoco sera
aplicable si le informamos de la cancelacién del vuelo con una antelacion minima de 14 dias
respecto a la fecha de salida prevista; o si le informamos entre 14 y 17 dias antes de la fecha
de salida prevista de un retraso de no mas de 2 horas en la salida y de no mas de 4 horas en
la llegada; o si le informamos con menos de 7 dias de antelacién respecto a la fecha de salida
prevista de un retraso de no mas de 1 hora en la salida y de no méas de 2 horas en la llegada.
HQ tendra derecho a declarar que todas las cuantias abonadas en concepto de
indemnizaciéon se deducirdn de las posibles cantidades reclamadas por dafios y perjuicios,
independientemente de su base juridica.

Part of the Thomas Cook Group “&

08.05.2017 Péagina 23



< Condor

CGCT de Thomas Cook Airlines Belgium

14.6.

Si el vuelo es operado por un socio de codigo compartido, se aplicaran las condiciones
especiales establecidas en el apartado 1.2 de las presentes CGCT. Las condiciones de
transporte de la otra aerolinea pueden diferir de las presentes CGCT.

15. Dispositivos electronicos, uso obligatorio del cinturén de seguridad, vuelos de
no fumadores, bebidas alcohdlicas, alergias, documentacion de Vviaje,
incumplimiento de la normativa de entrada y consecuencias legales

15.1. Dispositivos electronicos

Queda prohibido el uso a bordo de la aeronave de dispositivos electronicos no autorizados
como, por ejemplo, teléfonos moviles, ordenadores portétiles, reproductores de CD,
videoconsolas, dispositivos con funciones de transmision y walkie-talkies, pudiendo constituir
un delito sancionable. Los audifonos y los marcapasos quedan excluidos de esta prohibicion.
Rogamos respete las instrucciones facilitadas por el personal de a bordo. En caso de duda
acerca de si puede o no hacer uso de uno de los dispositivos que lleva consigo a bordo de la
aeronave, consulte al personal de a bordo.

15.2. Uso obligatorio del cinturén de seguridad

Por su propia seguridad, rogamos tenga en cuenta que debe llevar abrochado el cinturén de
seguridad durante todo el vuelo mientras ocupe su asiento. Las instrucciones facilitadas por el
personal de abordo son de obligado cumplimiento.

15.3. Vuelos de no fumadores

No esta permitido fumar en ningin vuelo de HQ. Queda prohibido fumar en toda la aeronave y
durante toda su estancia a bordo. En caso de incumplir la prohibicion de fumar, de inmediato
se tomaran las acciones legales pertinentes y el vuelo podré ser interrumpido. En cualquier
caso, deberé asumir los costes que pudieran originarse a consecuencia de lo anterior.

15.4. Bebidas alcoholicas
Queda prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas procedentes del exterior durante todo el
vuelo. Si no obedece esta norma, se le puede denegar el transporte en el futuro.

15.5. Alergias

Por su propio bien, pero también por el bien de los demas pasajeros y por la seguridad del
vuelo, tenga en cuenta que debera informarnos de las alergias que pueda tener a
determinados alimentos o ingredientes como minimo 24 horas antes de la salida del vuelo.
HQ no puede garantizar que los pasajeros no estén expuestos a alérgenos a bordo. No
estamos obligados a transportar a aquellos pasajeros que sufran alergias a determinados
alimentos o ingredientes si éstas pueden suponer un riesgo grave para su salud y no
podemos garantizar la ausencia de dichos alérgenos en la comida servida o en el aire.

15.6. Documentacién de viaje

Es su obligacion y su responsabilidad obtener la documentacién de entrada y de salida y los
visados necesarios para su viaje, y respetar la normativa establecida por los paises de origen,
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de destino o por los que sobrevuela la aeronave, asi como nuestras normas e instrucciones.
No nos haremos responsables de las posibles consecuencias que pudieran derivarse de la no
obtencion de la documentacion necesaria o del incumplimiento de las normas e instrucciones
aplicables.

Antes de la salida del vuelo esta obligado a presentar la documentacion de entrada y de
salida, los visados, los certificados sanitarios y cualquier otro certificado exigido por los
correspondientes paises, permitiéndonos hacer copias de dicha documentacion. Nos
reservamos el derecho a denegarle el servicio de transporte en caso de no cumplir con los
requisitos aplicables o si su documentacion no estd completa. No nos haremos responsables
de las posibles pérdidas o gastos en los que pudiera incurrir de no cumplir con la normativa
mencionada.

15.7. Incumplimiento de la normativa de entrada y consecuencias legales

En caso de denegérsele la entrada a un pais, estara obligado a abonar el importe de la multa
que dicho pais nos imponga. Ademas, en caso de tener que ser devuelto al lugar de origen o
a otro destino por orden de las autoridades competentes por no estar autorizado a entrar en
dicho pais (pais de transito o de destino), estara obligado a abonar el precio del billete segun
la tarifa aplicable. El pago del precio del billete podra hacerse efectivo con el dinero abonado
por usted por el transporte no realizado o por cualquier otro medio de pago de su propiedad
gue se encuentren en nuestro poder en ese momento. No se reembolsara el importe abonado
por el billete para el transporte hasta el lugar en el que se le deneg¢ la entrada o desde el que
se le deporto.

Si se nos exige abonar multas o sanciones, realizar depdsitos como garantia de pago de
éstas o0 abonar cualquier otro gasto como consecuencia del incumplimiento por su parte de la
normativa sobre transito o entrada del pais en cuestion, o debido a que la documentacion
exigida en base a dicha normativa no estaba en regla o bien no se presenté en su momento,
estara obligado, cuando asi se lo solicitemos, a reembolsarnos los importes abonados en
concepto de multas o sanciones, los importes depositados y los gastos en los que hayamos
incurrido. Tendremos derecho a hacer uso de los medios de pago en su poder en ese
momento para cubrir dichos gastos. Los importes adeudados en concepto de multas vy
sanciones varian de un pais a otro y pueden superar ampliamente el precio del billete. Es por
ello que, por su propio bien, se le recomienda encarecidamente asegurarse de que cumple
con la normativa de entrada del pais en cuestion.

16. Proteccién de datos

Al hacer una reserva es preciso facilitar algunos datos personales a HQ Estos datos se
procesaran, segun sea el caso, con los siguientes fines: ejecutar el contrato; responder a
mensajes de voz de clientes; enviar publicidad y acciones de marketing directo y ofrecer
informacion actualizada sobre iniciativas y actividades del Grupo al que pertenece HQ; hacer
analisis estadisticos; evitar y luchar contra el fraude por parte de clientes, empleados u otros
socios del Grupo, y cumplir con las obligaciones legales. Estos datos personales pueden
cederse con los fines antes mencionados a socios del Grupo y socios comerciales,
organizaciones y organismos publicos con los que el Grupo coopere, tanto en Bélgica como
en otros paises, 0 en caso de existir obligacion legal o requerimiento policial, judicial o por
parte de un organismo publico. Los clientes podran ejercer su derecho legal a acceder a sus
datos, corregirlos o negarse a su uso con fines de marketing directo de forma gratuita
enviando una solicitud por escrito (con fecha y firma), acompafiada de una copia de su
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documento de identidad por ambas caras, a Thomas Cook Airlines Belgium N.V, Marketing
Department, Aeropuerto de Bruselas, Edificio 45, Ringlaan, Bedrijvenzone Diegem-
Luchthaven, B-1831 DIEGEM, o bien escribiendo un correo electrénico a
privacy@thomascookairlines.com. En caso de disponer de un documento de identidad
electronico, se deberd facilitar una copia impresa del contenido del chip o un certificado oficial
del lugar de residencia.

CGCT de Thomas Cook Airlines Belgium

17. Seguros

El precio del billete no incluye ninguna cobertura de seguro, en especial en caso de
cancelacion del viaje. Es por ello que se le recomienda encarecidamente contratar la
correspondiente cobertura de seguro al reservar su viaje. Al presentar una reclamacion se
deberd informar de inmediato por escrito a la compafila aseguradora. HQ no se hara
responsable de la resolucion de reclamaciones.

La direccién de nuestra compafila aseguradora es: Europédische Reiseversicherung AG,
Rosenheimer Stral3e 116, D-81669 Munich (Alemania).

18. Informacién conforme al anexo al Reglamento (CE) 2027/97 en la versién
revisada por el Reglamento (CE) 839/02

Esta informacion es necesaria segun el Reglamento (CE) 889/02; no constituye base alguna
para la presentacion de reclamaciones de indemnizacién ni para la interpretacion de las
disposiciones recogidas en el Convenio de Montreal. Dado que estamos obligados por ley a
publicar esta informacion, ésta no se incluira en el contrato de transporte firmado entre usted

y HQ.

Responsabilidad de las aerolineas frente a los pasajeros Yy sSu equipaje

Esta informacién resume las normas de responsabilidad aplicadas por las aerolineas
comunitarias en cumplimiento de la legislacion comunitaria y del Convenio de
Montreal.

Si el vuelo es operado por un socio de codigo compartido, se aplicaran las condiciones
especiales establecidas en el apartado 1.2 de las presentes CGCT. Las condiciones de
transporte de la otra aerolinea pueden diferir de las presentes CGCT.

18.1. Indemnizacion en caso de fallecimiento o lesiones corporales

No existe un limite maximo de responsabilidad por lesiones corporales o fallecimiento de
pasajeros. En caso de producirse dafos personales por un importe de hasta 113.100 DEG, la
aerolinea no podré impugnar las reclamaciones de indemnizacion. En caso de reclamaciones
por importes superiores al arriba establecido, la aerolinea podra defenderse de dichas
reclamaciones demostrando que no actué de manera negligente o culposa.

18.2. Pago de anticipos

Si un pasajero fallece o sufre lesiones, la aerolinea debera pagar un anticipo para cubrir las
necesidades financieras inmediatas en un plazo de 15 dias a contar desde la fecha de
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identificacion de la persona con derecho a indemnizacién. En caso de fallecimiento del
pasajero, el anticipo a pagar ascendera a un importe minimo de 16.000,00 DEG.

18.3. Retrasos en el transporte de pasajeros

La aerolinea sera responsable de los posibles dafios que pudieran derivarse de retrasos en el
transporte de pasajeros, a menos que se hayan tomado todas las medidas exigibles para
evitar dichos dafos o que haya resultado imposible tomar dichas medidas. La responsabilidad
por dafios derivados de retrasos en el transporte de pasajeros quedara limitada a un importe
de 4.694,00 DEG. Las responsabilidades exigibles segun el Reglamento (CE) 261/04 no se
veran afectadas por esta disposicion.

18.4. Retrasos en el transporte de equipajes

La aerolinea sera responsable de los posibles dafios que pudieran derivarse de retrasos en el
transporte de equipajes, a menos que se hayan tomado todas las medidas exigibles para
evitar dichos dafos o que haya resultado imposible tomar dichas medidas. La responsabilidad
por dafios derivados de retrasos en el transporte de equipajes quedara limitada a un importe
de 1.131,00 DEG.

18.5. Destruccién, pérdida o dafio del equipaje

La aerolinea sera responsable de la destruccion, de la pérdida o de los dafios del equipaje,
debiendo abonar un importe de hasta 1.131,00 DEG en concepto de indemnizacion. En el
caso del equipaje facturado, existe una responsabilidad independiente de la culpabilidad,
siempre y cuando el equipaje no estuviera dafiado de antemano. En el caso del equipaje no
facturado, la aerolinea sélo sera responsable en aquellos casos en los que se demuestre
conducta culposa por su parte. Para mas informacién visite www.thomascookairlines.be.

18.6. Mayor limite de responsabilidad por equipaje

Se aplicara un mayor limite de responsabilidad por equipaje cuando el pasajero presente una
declaracion especial, a méas tardar en el momento de la facturacién, y abone el
correspondiente recargo.

18.7. Reclamaciones por equipaje

En caso de dafos, retrasos, pérdida o destruccion del equipaje, el pasajero debera informar
de ello por escrito a la aerolinea lo antes posible. Aquellos pasajeros cuyo equipaje facturado
haya sufrido dafios deberan informar de ello por escrito en un plazo de siete dias; en caso de
retraso en la entrega del equipaje, deberén informar por escrito en un plazo de 21 dias. Para
mas informacion visite www.thomascookairlines.be.

18.8. Responsabilidad de la aerolinea contratante y de la aerolinea operadora

Cuando la compariia aérea que opera el vuelo no coincida con la aerolinea contratante, el
pasajero tendra derecho a dirigir las posibles demandas y reclamaciones de indemnizacién
por dafios y perjuicios a cualquiera de ellas. Si se indica en el billete el nombre o el codigo de
una aerolinea concreta, ésta sera la aerolinea con la que el pasajero ha firmado el contrato.
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18.9. Plazos de presentacion de reclamaciones

Las demandas judiciales por dafios y perjuicios deberan interponerse en un plazo de dos
afos a contar desde la fecha en que la aeronave llegé o deberia haber llegado a su destino.

Los requisitos arriba indicados se basan en el Convenio de Montreal de 28 de mayo de 1999,
implementado en la Comunidad Europea a través del Reglamento (CE) 2027/97 en la version
revisada por el Reglamento (CE) 889/02 y a través de la legislacion nacional de los Estados
miembros.

Las reclamaciones deberd presentarlas personalmente el cliente, su abogado o una
organizacion de consumidores.

19. Derecho aplicable y jurisdiccion competente

19.1. Derecho aplicable

Los contratos de transporte firmados con HQ y las presentes Condiciones Generales de
Contratacion y Transporte se rigen por el derecho belga.

19.2. Jurisdiccion competente

Bruselas (Bélgica) serd la jurisdiccidbn competente para la resolucion de reclamaciones. La
jurisdiccion competente aqui convenida no serd aplicable en el caso de las reclamaciones
presentadas en virtud del Convenio de Montreal o del Reglamento (CE) 261/04.

19.3. Derecho de cancelacion

Con caréacter excepcional respecto a lo estipulado en el Articulo 47 de la Ley belga sobre
Practicas de Mercado, el consumidor no tendra derecho a cancelar reservas conforme al Real
Decreto belga de 18 de noviembre de 2002.

Version de 08 de mayo de 2017; sujeta a cambios sin previo aviso.

Thomas Cook Airlines Belgium N.V.
Aeropuerto de Bélgica

Edificio 45

Ringlaan

Bedrijvenzone Diegem-Luchthaven
B-1831 Diegem

Bélgica
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