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AGB von Thomas Cook Airlines Belgium

1. Anwendungsbereich

1.1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéafts- und Beforderungsbedingungen (AGB) gelten fur die
Luftbeforderungsvertrage einschlie3lich aller damit verbundenen Leistungen, die zwischen
Ihnen und Thomas Cook Airlines Belgium (HQ) geschlossen werden.

Thomas Cook Airlines Belgium (HQ) hat mit anderen Fluggesellschaften Vereinbarungen
getroffen, aufgrund derer Thomas Cook Airlines Belgium (HQ) als Luftfrachtfihrer in der
Carrier-Spalte lhres Flugscheines eingetragen ist, obwohl die Beférderung auch durch eine
andere Fluggesellschaft durchgefihrt werden kann. Wenn Thomas Cook Airlines Belgium
bzw. unser Airline Code (HQ) als Luftfrachtfihrer eingetragen sind, unterliegt die Beférderung
diesen AGB. Wenn lhre Beforderung durch eine andere Fluggesellschaft vorgenommen wird,
werden wir Sie sobald wie mdglich dartber informieren. Wenn wir ein Flugzeug einer anderen
Fluggesellschaft einsetzen, wahlen wir nur solche Fluggesellschaften, die unseren
Sicherheitsstandards entsprechen und von der belgischen Zivillufttahrtbehérde BCAA oder der
dafirr zustandigen Europaischen Luftfahrtbehérde zugelassen wurden.

1.2. Code-Sharing

Wenn die Beforderung durch eine andere Fluggesellschaft als der im Flugschein
angegebenen durchgefihrt wird (sog. Code-Sharing), gelten neben diesen AGB die
Beforderungsbedingungen dieser anderen Fluggesellschaft (des sog. Codeshare-Partners).
Die Beforderungsbedingungen der anderen Fluggesellschaft werden in die AGB von HQ
einbezogen und damit zum Bestandteil der Beforderung. Die Beférderungsbedingungen des
Codeshare-Partners kdnnen allerdings von den AGB des HQ abweichen. Bei Abweichungen
haben die Beférderungsbedingungen der anderen Fluggesellschaft, die den Flug ausfuhren,
gegentber den AGB des HQ Vorrang. Bitte lesen Sie sich daher die
Beforderungsbedingungen unseres Codeshare-Partners grundlich durch, die Sie auf seiner
Website finden. Abweichungen und/ oder Einschrankungen gibt es eventuell vor allem bei den
Gepack- und Transportvorschriften, den Tierbeférderungsvorschriften, der Beférderung allein
reisender Kinder, den Passagierrechten, den Check-in-Vorschriften, den
BetriebsunregelméaRigkeiten und den Haftungsregelungen. HQ ist verpflichtet, Sie Uber die
Identitéat des Codeshare-Partners aufzuklaren.

1.3. Flige mit einer anderen Fluggesellschaft

Wenn die Beftrderung von einer anderen Fluggesellschaft als Thomas Cook Airlines Belgium
vorgenommen wird, die eine andere Fluggesellschafts-Kennung als Thomas Cook Airlines Belgium
(HQ) hat, gelten diese AGB ohne die folgenden Paragraphen: Nr. 3 (Sitzplatzbuchung und Buchung
von Sonderleistungen), Nr. 10 (Tierbeforderung), Nr. 11 (Beférderung von allein reisenden Kindern),
Nr. 12.1 (Handgepack), Nr. 12.4 (Beforderung von Sportwaffen und Sondergepack) und Nr. 12.5
(Transportverpackungen von Sonder- und Sportgepack). Anstatt der Paragraphen, die gemanR dem
Nr. 1.3 ausgenommen sind, gelten die Allgemeinen Geschafts- und Befdrderungsbedingungen der
betreffenden Fluggesellschaft, die Sie auf deren Website finden kdnnen.
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2. Bezahlung und Flugpreis

2.1. Bezahlung

Die mit der Buchung bestatigten Preise gelten nur fur die Beférderung der in der
Buchungsbestatigung  genannte(n)  Person(en)vom  tatsachlichen  Abflugs-  zum
Bestimmungsort und die angegebenen Flugzeiten. Die Bezahlung ist bei Buchung in voller
Hohe fallig.
Die Bezahlung des Gesamtflugpreises kann bei Buchungen im Reisebiro, bei telefonischen
Buchungen oder Buchungen Uber unsere Internetseite per Kreditkarte (MasterCard, VISA,
American Express), per Uberweisung oder im SEPA-Lastschriftverfahren erfolgen. Bei
bestimmten Zahlungsarten kann HQ bei jeder Buchung eine Bearbeitungsgebihr verlangen.
HQ behalt sich das Recht vor, bestimmte Zahlungsmethoden auf einigen seiner Strecken aus
technischen Griinden auszuschlief3en.

Da die Bezahlung bei der Buchung in voller Hohe fallig ist, erfolgt die Belastung lhrer
Kreditkarte bzw. der Einzug des Flugpreises sofort, und es werden gleichzeitig die
Beforderungsunterlagen versendet. Eine Uberweisung aus dem Ausland (Konto des
Auftraggebers wird aul3erhalb Belgiens gefihrt) ist nur moglich, wenn alle damit verbundenen
Gebiihren vom Kunden (Uberweisenden) getragen werden und die Uberweisung in EUR
beauftragt wird; andernfalls, d. h. bei Nichtbeachtung, ist HQ berechtigt, dem Kunden die
entstandenen Kosten und/ oder Wechselkursdifferenzen in Rechnung zu stellen.

Die Zahlungsart ,Uberweisung” wird nur fir Fliige angeboten, die bis 20 Tage vor dem
Abflugtag gebucht werden. Da die Bezahlung bei Buchung in voller Hohe fallig ist, ist der
Gesamtflugpreis sofort zu Gberweisen. Sollte der Gesamtflugpreis nicht innerhalb von 5 Tagen
vollstandig gezahlt worden sein, ist Thomas Cook Airlines Belgium nach erfolgloser
Zahlungsaufforderung und Fristsetzung berechtigt, den Beforderungsvertrag sofort zu
kindigen und die Buchung automatisch zu den Stornobedingungen des gewahlten Tarifes
gemaR Ziffer 5 der AGB kostenpflichtig zu stornieren. Nach Stornierung besteht keine
Beforderungspflicht mehr und der stornierte Gesamtflugpreis ist gemald unseren Storno-
[Tarifbedingungen zu zahlen.

Im Falle nicht oder nicht rechtzeitig erfolgter Zahlung (Zahlungsverzug) ist Thomas Cook
Airlines Belgium (HQ) berechtigt, Verzugszinsen zu berechnen. Im Falle einer Riickbelastung
aufgrund von lhnen falsch mitgeteilter Angaben oder mangels Deckung ist HQ berechtigt, eine
Ruckbelastungspauschale zu verlangen. Im Falle der Rucklastschrift betragt die Pauschale
10,00 € pro Buchung, und fir die Zahlung am Flughafenschalter betragt die Pauschale
25,00 € pro Buchung, sofern Sie uns nicht nachweisen, dass uns durch die Rickbelastung
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
Auch im Falle einer Ricklastschrift, die aufgrund einer Zahlung an Bord unseres Flugzeugs
(Bordverkauf) erfolgt, sind wir berechtigt, eine Ruckbelastungspauschale von 10,00 € zu
verlangen, sofern Sie uns nicht nachweisen, dass uns durch die Rickbelastung kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist.

Im Falle der Ruckbelastung einer SEPA-Basislastschrift mangels Deckung ist HQ berechtigt,
die dadurch entstehende offene Forderung inklusive der vorstehend aufgefiihrten
Ruckbelastungspauschale erneut per SEPA-Basisastschrift von |hrem Konto einzuziehen.
Gleichlautend gilt die Einzugsermachtigung auch fir den einmaligen Einzug des
Schadensersatzes, der gegebenenfalls infolge der Rucklastschrift mangels Deckung und der
anschlieRenden Kindigung des Beforderungsvertrages entsteht. Insofern erstreckt sich die
von lhnen erteilte SEPA-Basislastschrifteinzugserméchtigung auch auf Forderungen aus
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Rucklastschriften mangels Deckung und eventuellen Schadensersatzforderungen.
HQ ist berechtigt, einen Dritten mit dem Einzug der Lastschriften zu beauftragen.

Wird trotz Inverzugsetzung die Zahlung des Flugpreises nicht geleistet, so ist HQ berechtigt,
den Beforderungsvertrag  zu kindigen und  Schadensersatz gemal  den
Stornierungsbedingungen der entsprechenden Buchung zu verlangen. Eine Fristsetzung ist
nicht erforderlich, sofern der Abflug unmittelbar bevorsteht und daher eine Fristsetzung vor
Abflug nicht mehr durchftihrbar ist. In diesem Fall kann HQ den Vertrag sofort kiindigen und
die Befdrderung verweigern.

Von lIhnen geleistete Teilzahlungen auf eine bestehende Forderung werden zunachst auf die
alteste Forderung verrechnet. Eine zur Tilgung der Forderung nicht vollstandig ausreichende
Zahlung wird zun&chst auf Zinsen und zuletzt auf den Flugpreis angerechnet.

2.2. Flugpreis

Es gelten die mit der Buchung bestatigten Leistungen und Preise. Anderungen des
Flugpreises sind nach Vertragsschluss im Falle von Veradnderung oder Einfihrung von
luftfahrtspezifischen Abgaben (Steuern, Gebihren, Beitrage, Sonderabgaben oder sonstige
luftfahrtspezifische Abgaben fur bestimmte Leistungen) sowie von luftfahrtspezifischen
Entgelten oder Emissionszertifikatskosten bis zum 21 . Tag vor dem vereinbarten Flugtermin
zulassig, soweit zwischen Vertragsschluss und vereinbartem Reisetermin mehr als vier
Monate liegen, Thomas Cook Airlines Belgium Sie nach Kenntniserlangung hiertber
unverzlglich informiert und die Veranderung fur Thomas Cook Airlines Belgium bei
Vertragsschluss nicht beherrschbar war.

Die Nachbelastung oder Entlastung erfolgt bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung
oder Herabsetzung der vorstehend genannten Kosten, Abgaben und Entgelte durch
Weiterbelastung dieses Betrages an den Fluggast. In anderen Fallen werden die zusatzlichen
oder verringerten Kosten durch die Zahl der Sitzplatze des Flugzeuges geteilt. Den sich
daraus ergebenden Betrag flr den Einzelplatz wird Thomas Cook Airlines Belgium Ihnen
nachbelasten oder Sie dessen entlasten. Bei Preiserh6hungen nach Vertragsschluss um mehr
als 5 % des Gesamtflugpreises sind Sie berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, ohne dass
Ihnen dadurch Kosten entstehen.

3. Sitzplatzreservierung und Reservierung von Sonderleistungen

3.1. Sitzplatzreservierung

Sitzplatze konnen bis 77 Stunden vor Abflug reserviert werden. Die Bearbeitung der
Sitzplatzreservierung ist kostenpflichtig. Dieser Service ist nur auf HQ-Fligen mit unserem
Airline Code (HQ) und Flugzeugen der Flotte von Thomas Cook Airlines Belgium erhaltlich.

Auf Kurz- und Mittelstreckenfligen wird auch die Reservierung der Sitzplatze an den
Notausgangen angeboten.

Wir mussen darauf hinweisen, dass Angehdorige folgender Personengruppen aufgrund von
Sicherheitsauflagen der Behdrden nicht in der Exit-Reihe/ bei den Notausgangen (XL-Seats)
sitzen durfen:

e Babies und Kinder unter 12 Jahren,
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Schwangere,
e Personen, die Tiere in der Kabine mitfihren,
e Menschen mit korperlichen und/ oder geistigen Einschrankungen, und

e Personen, die durch ihre KorpermalRe, Krankheit oder aus Altersgrinden
eingeschrankt beweglich sind.

Mit einer Reservierung eines Sitzplatzes an einem der Notausgange sichern Sie zu, dass die
oben genannten Kriterien flr Sie und die von lhnen gebuchten Personen nicht zutreffen.
Darlber hinaus mussen Sie bereit sein, dem Bordpersonal im Notfall behilflich zu sein. Dies
setzt voraus, dass Sie den Anweisungen der Crew in niederlandischer/ franzésischer oder
englischer Sprache Folge leisten kénnen. Sollte dies nicht der Fall sein, ist HQ berechtigt, der
betreffenden Person einen anderen Sitzplatz zuzuweisen, ohne dass ein Anspruch auf
Ruckerstattung der Reservierungskosten besteht. Sollte die Zuweisung eines anderen
Sitzplatzes unter Ausschopfung aller Moglichkeiten nicht méglich sein, hat HQ das Recht, die
Beforderung insgesamt zu verweigern.

Die Sitzplatzreservierung und die entsprechenden Kosten sind gultig vom letzten belgischen
Flughafen bis zum ersten Auslandsflughafen und umgekehrt.

Far Kinder im Alter von 2—11 Jahren ist fur eine Sitzplatzreservierung der Erwachsenentarif zu
zahlen.

Die Entgelte fir die Sitzplatzreservierungen sind der Internetseite von Thomas Cook Airlines
(www.thomascookairlines.be) zu entnehmen.

Wird der Flug von einem Codeshare-Partner durchgefihrt, gelten die besonderen
Bedingungen gemaR Artikel 1.2. dieser AGB. Die Befdrderungsbedingungen der anderen
Fluglinie konnen von diesen AGB abweichen.

3.2. Reservierung von Sonderleistungen

Sie kdnnen bei HQ zahlreiche weitere Sonderleistungen buchen, wie z. B. die Beférderung
von Sport- und Sondergepack, Premium-Menids und Sondermahlzeiten. Im Falle einer
Anderung der Reservierung oder Abbestellung der Sonderleistung ist HQ berechtigt, pro
gebuchter Sonderleistung bzw. erfolgter Reservierung eine Bearbeitungsgebihr von 10,00 €
zu erheben.

Sonderleistungen missen Uber  das Contact Center oder  online auf
www.thomascookairlines.be gebucht und bei Buchung per Kreditkarte oder elektronischem
Lastschriftverfahren direkt bezahlt werden.

Wird der Flug von einem Codeshare-Partner durchgefihrt, gelten die besonderen
Bedingungen gemal Artikel 1.2. dieser AGB. Die Befdrderungsbedingungen der anderen
Fluglinie kbnnen von diesen AGB abweichen.

3.2.1. Premium-Mentls & Sondermenus

Anstelle des reguléaren Bordservice bieten wir auch eine Auswahl an besonderen Mahlzeiten
(Premium-Menlis) an. AuBerdem ist es mdglich, folgende Sondermenis zu den oben
genannten Preisen pro Person und Strecke zu bestellen: vegetarische, diabetische,
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glutenfreie, muslimische und koschere Kost. Die Bestellung muss rechtzeitig, d. h. spatestens
24 Stunden vor Abflug, Uber Ihr Reisebtiro oder unser Servicecenter vorgenommen werden.

AGB von Thomas Cook Airlines Belgium

Die Entgelte fur diesen Service sind der Internetseite von Thomas Cook Airlines
(www.thomascookairlines.be) zu entnehmen.

4. Flugschein

HQ erbringt die vereinbarte Beférderungsleistung nur fir den im Flugschein oder sonstigen
Beforderungsdokument genannten Fluggast.

Der Fluggast muss seine Identitdt anhand eines giltigen Ausweisdokuments
(Personalausweis/ Reisepass) nachweisen. Die Angaben des vollstandigen Vor- und
Nachnamens des Fluggastes missen Uubereinstimmen. Unterschiedliche Hin- oder
Ruckflugzeitpunkte der Fluggaste in einer Buchung sind nicht zulassig. Die
Beforderungsdokumente sind nicht Gbertragbar.

Sofern Sie nicht mit einem elektronischen Flugschein reisen, besteht ein Anspruch auf
Beforderung nur bei Vorlage eines auf den Namen des Fluggastes ausgestellten gultigen
Beforderungsscheins in Verbindung mit einem gultigen Ausweisdokument (Personalausweis/
Reisepass). Bitte stellen Sie im Rahmen der Buchung sicher, dass Ihr Name und der Name
eventuell mitreisender Fluggaste vollstandig mit der Schreibweise in den mitgeflhrten
Ausweisdokumenten (Personalausweis/ Reisepass) tUbereinstimmen.

5. Nichtantritt, Stornierung

5.1. Nichtantritt

Unter den nachfolgend geregelten Bedingungen haben Sie jederzeit das Recht, vor Antritt des
Fluges vom Beforderungsvertrag zurtickzutreten. In lhrem eigenen Interesse und zur
Vermeidung von Missverstandnissen empfehlen wir Ihnen dringend, dies unter Angabe lhrer
Vorgangsnummer schriftlich zu erklaren. Ein Nichtantritt des Fluges wird von uns ebenfalls als
Rucktritt gewertet. MalRgebend fur den Zeitpunkt der Mitteilung des Rucktritts von der
Befdrderung ist der Eingang dieser Erklarung bei uns bzw. unseren Vertragspartnern zu den
Ublichen Geschéftszeiten.

Im Falle des Rucktritts sind wir berechtigt, die vereinbarte Verglitung zu verlangen. Wir lassen
uns jedoch das anrechnen, was wir gewohnlich infolge der Aufhebung des Vertrages an
Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung erworben haben.

Die HOhe der uns zustehenden Entschadigung richtet sich nach dem Befdrderungspreis ohne
Steuern und Gebuhren. Fur Sonder- und Sitzplatzreservierungen gelten abweichende
Entschadigungsregelungen.

Die Pauschalbetrdge werden auf volle Euro gerundet. Sie haben das Recht, uns
nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Verlust entstanden ist. Die von uns
bei Buchung erhobene Servicecharge kann nicht erstattet werden.

Zonenaufteilung:

Die Fluge sind abhangig von der Flugstrecke bzw. dem letzten Zielort, welcher von einem Flug
mit der Kennung HQ bedient wird, in verschiedene Zonen eingeteilt.
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Zone 1: Frankreich, Balearen, Spanien und Portugal (Festland), Bulgarien, Kroatien,
Balkanlander und Italien

Zone 2: Kanarische Inseln, Kap Verde, Madeira, Zypern, Griechenland, Turkei, Agypten,
Marokko und Tunesien

AGB von Thomas Cook Airlines Belgium

5.2. Rucktrittsgebihren

Im Falle des Rucktritts sind wir berechtigt, die vereinbarte Vergitung zu verlangen. Wir lassen
uns jedoch dasjenige anrechnen, was wir gewohnlich infolge der Aufhebung des Vertrages an
Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung erworben haben.

Die uns zustehende Entschadigung richtet sich nach dem Befdrderungspreis ohne Steuern
und Gebihren. Fur Sonder- und Sitzplatzreservierungen gelten abweichende
Entschadigungsregelungen.

Die Pauschalbetrage werden auf volle Euro gerundet. Sie haben das Recht uns
nachzuweisen, dass kein oder ein wesentlich geringerer Verlust entstanden ist. Die von uns
bei Buchung erhobene Service Charge kann nicht erstattet werden.

Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend bei Kiindigung des Befdrderungsvertrages
durch Thomas Cook Airlines Belgium (HQ), falls die Voraussetzungen der Ziff. 2.1
(Zahlungsverzug des Kunden) vorliegen.

5.2.1 Economy Flex Option (Tarifkennung , N“)

e Bis 29 Tage vor Antritt der ersten Flugstrecke:
Zone 1-2 50 € pro Person und Strecke

e Vom 28. Tag bis 24 Stunden vor Antritt der ersten Flugstrecke sowie im Falle einer
Stornierung nach vorheriger Umbuchung ab 28 Tage vor Antritt der ersten Flugstrecke:

Zone 1-2 50 € pro Person und Strecke zzgl. 25 % des
Flugpreises

e Ab 24 Stunden vor Antritt der ersten Flugstrecke ist eine Erstattung nicht moglich. Nach
Antritt des Hinfluges ist bei Nichtantritt des Ruckfluges fur diesen keine Erstattung
maoglich. Hiervon ausgenommen sind Steuern und Gebthren.

5.2.2 Economy Classic (Tarifkennung ,, SPO")

Bei Stornierung bzw. bei Nichtantritt einer zum Economy Classic gebuchten Flugstrecke ist
eine Erstattung des Flugpreises nicht moglich. Hiervon ausgenommen sind Steuern und
Gebuhren.

Im Falle des Rucktritts von der Beforderung sind eventuell bereits ausgehandigte Flugscheine
zurlickzugeben, da wir ansonsten den vollen Preis des Beférderungsentgeltes berechnen
mussen.

5.2.3. Economy Light (Tarifkennung ,,LM*)

Bei Stornierung bzw. bei Nichtantritt eines zum Economy Light gebuchten Fluges ist eine
Erstattung des Flugpreises nicht mdglich. Hiervon ausgenommen sind Steuern und Gebuhren.
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Im Falle des Rucktritts von der Befdrderung sind eventuell bereits ausgehéndigte Flugscheine
zurlckzugeben, da wir ansonsten den vollen Preis des Beforderungsentgeltes berechnen
massen.

5.3. Umbuchung vor Antritt der ersten Flugstrecke

Umbuchungen sind nur innerhalb derselben Saison (Sommersaison 01.05. - 31.10. /
Wintersaison 01.11. - 30.04.) und unter Beibehaltung der urspriinglichen Zonen (Zone 1, Zone
2) moglich. Eine Umbuchung fiir eine Folgesaison ist nicht mdglich. Umbuchungen von
ursprunglich hoher tarifierten Abfligen in niedriger tarifierte Abflige sind nur unter
Beibehaltung des urspriinglichen Flugpreises moglich. Bei der Umbuchung in hoéher tarifierte
Abflige ist die Preisdifferenz zu einem hodheren Flugpreis zum Umbuchungszeitpunkt
(tagesaktueller Flugpreis) nachzuzahlen und sofort fallig.

Werden nach Buchung des Fluges, aber noch vor Antritt der ersten Flugstrecke, Anderungen
hinsichtlich des Termins, des Ziels, des Reiseteilnehmers oder des Abflughafens
vorgenommen, werden Umbuchungspauschalen je umgebuchten Teilnehmer erhoben.

5.3.1. Economy Flex Option (Tarifkennung ,, N*)

e Die ersten drei Umbuchungen sind gebthrenfrei moglich. Weitere Umbuchungen sind
kostenpflichtig entsprechend Ziff. 5.3.2.

e Ab 24 Stunden vor Antritt der ersten Flugstrecke oder nach dem Abflugtag ist keine
Umbuchung mdglich.

5.3.2. Economy Classic (Tarifkennung ,, SPO")

e 50 Euro pro Person und Strecke bis 24 Std. vor Antritt der ersten Flugstrecke fur die
Zonen 1 und 2; Kleinkinder (unter 2 Jahren) kostenfrei.

e Ab 24 Stunden vor Antritt der ersten Flugstrecke oder nach dem Abflugtag ist keine
Umbuchung moglich.

5.3.3 Economy Light (Tarifkennung ,,LM*)

Eine Umbuchung ist nicht mdglich.

5.4. Umbuchung nach Antritt der ersten Flugstrecke

Fur Buchungen in den Tarifen Economy Flex Option und Economy Classic ist eine Anderung
des urspriinglich gebuchten Ruckfluges vorbehaltlich behdrdlicher Genehmigung bis 24
Stunden vor dem urspringlich gebuchten Ruckflug bei frei verfigbaren Platzen in derselben
oder in einer hoheren Tarifklasse moglich. Im Tarif Economy Classic fallen etwaige
Tarifdifferenzen sowie eine Umbuchungspauschale in Héhe von 50 € pro Person an (Zone 1
und 2). In den Tarifen Economy Flex Option sind alle Tarifdifferenzen zu zahlen. Im Tarif
Economy Light ist eine Umbuchung nach Antritt der ersten gebuchten Flugstrecke nicht
moglich.

Eine Begleichung der Umbuchungsgebihren und eventuell anfallender Tarifdifferenzen ist bei
einer Umbuchung nach Antritt der ersten Flugstrecke ausschlie3lich per Kreditkarte oder per
Bankeinzug (SEPA-Basislastschrift) moglich.
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5.5. Ersatzpersonen

Bei Buchung in den Tarifen Economy Flex Option oder Economy Classic ist die Benennung
einer Ersatzperson innerhalb des gebuchten Tarifs bis 24 Stunden vor Beginn des Hinfluges
fur die gesamte Beforderungsleistung zulassig. Eine nachtragliche Anderung der Bank- oder
Kreditkartendaten ist im Zusammenhang mit einer Namensanderung nicht mdglich. Der
Vertragspartner und die  Ersatzperson haften  gesamtschuldnerisch  fur  die
Befdrderungskosten.

Im Fall einer Namenséanderung oder einer Angabe von Ersatzpersonen ist die Tarifdifferenz zu
einem eventuell hoheren Flugpreis zum Zeitpunkt der Buchung zu bezahlen.

Die im Paragraphen 15.6 dieser AGB niedergelegten Sonderbedingungen gelten auch fur die
Ersatzperson.

Es fallen folgende Namensanderungspauschalen an:

5.5.1. Economy Flex Option (oder Tarifkennung , N“)

e Die ersten drei Umbuchungen sind gebuhrenfrei mdglich. Weitere Umbuchungen sind
kostenpflichtig entsprechend Ziff. 5.3.2.

e Ab 24 Stunden vor Antritt der ersten Flugstrecke oder nach dem Abflugtag ist keine
Umbuchung mdglich.

5.5.2. Economy Classic (Tarifkennung ,, SPO")

e 50 € pro Person und Strecke bis 24 Stunden vor Antritt der ersten Flugstrecke fur Zone 1
und 2; Kinder unter 2 Jahren kostenfrei

e Ab 24 Stunden vor Antritt der ersten Flugstrecke oder nach dem Abflugtag ist keine
Umbuchung moglich.

5.5.3. Economy Light (Tarifkennung ,,LM")

Eine Umbuchung ist nicht mdglich.

5.6. Besonderheiten bei der Beforderung mit Codeshare-Partnern
Wird der Flug von einem Codeshare-Partner durchgefihrt, gelten die besonderen

Bedingungen gemal Artikel 1.2. dieser AGB. Die Beftrderungsbedingungen der anderen
Fluglinie kbénnen von diesen AGB abweichen.

6. Stornierung von Upgrades, Stornierung von Sonderleistungen
6.1. Stornierung von Upgrades

Die oben stehenden Stornierungs- und Umbuchungsgebihren gelten nur fir den reinen
Befdrderungspreis.
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6.2. Stornierung von Sonderleistungen

Im Falle einer Anderung der Reservierung oder Abbestellung von Sonderleistungen, wie z.B.
der Befdrderung von Sport- und Sondergepack, Premium Menls und Sondermabhlzeiten ist
Thomas Cook Airlines Belgium (HQ) berechtigt, pro gebuchter Sonderleistung bzw. erfolgter
Reservierung eine Bearbeitungsgebihr von 10 Euro zu erheben.

6.3. Besonderheiten bei der Beférderung mit Code Share-Partnern

Wenn die Beforderung von einem Codeshare-Partner durchgefuhrt wird, gelten die
Besonderheiten gemalR Ziffer 1.2. der AGB, wonach es zu Abweichungen in den
Befdrderungsbedingungen der anderen Fluggesellschaft von den vorliegenden AGB kommen
kann.

7. Rechtzeitiges Erscheinen am Flughafen

Die fur Sie maf3gebliche Annahmeschlusszeit richtet sich nach der Entfernung des gebuchten
Fluges bzw. nach dem jeweiligen Abflughafen. Als Annahmeschlusszeit definieren wir den von
uns festgesetzten Zeitpunkt, zu dem Sie an unserem Check-in-/Abfertigungsschalter
erschienen sein muissen. Bitte bericksichtigen Sie die nachfolgend genannten
Annahmeschlusszeiten bei lhrer Reiseplanung. Um eine reibungslose Abfertigung und einen
punktlichen Abflug zu ermdglichen, empfehlen wir lhnen dringend, die nachfolgend
angegebenen Zeiten einzuhalten, da wir ansonsten im Falle des verspateten Eintreffens am
Check-in berechtigt sind, lhre Buchung zu streichen und die Beftérderung zu verweigern. Fir
eventuelle Schaden und Aufwendungen, die Ihnen aus allein von lhnen zu vertretenden
Verletzungen dieser Nebenpflicht entstehen, haften wir nicht.
Wir vereinbaren mit |hnen, dass Sie innerhalb der nachfolgend angegebenen Zeiten
(Annahmeschlusszeiten) am Check-in-Schalter in unserem Abfertigungsbereich zu erscheinen
haben:

e bei Kurz- und Mittelstreckenfligen 90 Minuten vor dem auf dem Flugschein
angegebenen Abflugzeitpunkt; die Abfertigung (Check-in) beginnt 3 Stunden vor der
Abflugszeit am Briusseler Flughafen (BRU).

Fur alle unsere Passagiere gilt, unabhangig von der gebuchten Beférderungsklasse, dass sie
spatestens 45 Minuten vor dem auf dem Flugschein angegebenen Abflugzeitpunkt in Besitz
ihrer Bordkarte sein und die Eincheck-Formalitaten abgeschlossen haben missen.

Aufgrund der geltenden Sicherheitsbestimmungen sowie Personen- und
Gepackuberprifungen weisen wir darauf hin, dass Sie sich unverziglich nach dem Check-in-
Vorgang zu dem auf der Bordkarte angegebenen Gate begeben und bis zum Aufruf des
Fluges dort aufhalten sollten. Sie missen sich bis spatestens zu dem bei der Abfertigung
angegebenen Zeitpunkt am Gate zum Einsteigevorgang des von lhnen gebuchten und bereits
eingecheckten Fluges eingefunden haben, da wir ansonsten berechtigt sind, Ihre Buchung zu
streichen und lhnen die Beférderung zu verweigern, um damit Verzdgerungen des
Einsteigevorgangs und Verspatungen des Fluges zu vermeiden. Fir eventuell dadurch
entstandene Schaden und Aufwendungen lhrerseits tbernehmen wir keine Haftung.

Wird der Flug von einem Codeshare-Partner durchgefiihrt, gelten die besonderen
Bedingungen gemaR Artikel 1.2. dieser AGB. Die Befdrderungsbedingungen der anderen
Fluglinie kbnnen von diesen AGB abweichen.
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8. Verhalten des Fluggastes

Ist Ihr Verhalten wahrend des Check-in-Vorgangs oder wahrend des Einsteigevorgangs oder
an Bord derart, dass von lhnen eine Gefahr flr das Flugzeug oder fir Personen oder
Gegenstande an Bord ausgeht, dass Sie die Besatzung in der Ausubung ihrer Pflichten
beeintrachtigen oder dass Sie Anweisungen der Besatzung nicht Folge leisten, einschlief3lich
der Anweisungen beziiglich des Rauchverbots und des Alkohol- oder Drogengebrauchs, oder
dass Sie anderen Fluggasten oder der Besatzung Unannehmlichkeiten oder Schaden
zufigen, so behalten wir uns das Recht vor, die zur Verhinderung des Verhaltens
notwendigen MalRBnahmen bis hin zur Fesselung zu ergreifen und die Beférderung zu
verweigern.

9. Beschrankung bzw. Verweigerung der Beférderung von Fluggasten oder Gepack
(Beforderungsverweigerungsrecht)

HQ kann die Beforderung oder Weiterbeférderung eines Fluggastes oder seines Gepacks
ablehnen oder vorzeitig abbrechen, wenn einer oder mehrere der nachfolgenden Punkte
zutreffen:

9.1.

Die Beférderung verst6f3t gegen geltendes Recht, geltende Bestimmungen oder Auflagen des
Abflug- oder Ziellandes oder des Landes, welches uberflogen wird;

9.2.

Die Beforderung gefahrdet die Sicherheit, Ordnung oder die Gesundheit der anderen
Fluggaste oder der Besatzungsmitglieder oder stellt eine unzumutbare Belastung fir diese
Befdrderung dar;

9.3.

Der geistige oder physische Gesundheitszustand, einschlie3lich alkoholischer und
drogenbedingter oder allergiebedingter Beeintrachtigungen, stellt eine Gefahr oder ein Risiko
fur den Fluggast selbst, fir andere Fluggaste, fur die Besatzungsmitglieder oder fur
Eigentumswerte dar;

9.4.

Auf einem friheren Flug lag in nicht unerheblichem Maf3e ein regelwidriges Verhalten des
Fluggastes vor und es besteht Grund zur Annahme, dass sich ein solches Verhalten
wiederholen kann;

9.5.

Der Fluggast verweigert die Sicherheitskontrolle seiner Person oder seines Gepacks;

9.6.

Der anwendbare Flugpreis, Steuern, Gebuhren oder Zuschlage (auch flr vorangegangene
Fluge) wurde(n) nicht bezahlt;
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9.7.

Der Fluggast ist nicht im Besitz gultiger Reisedokumente oder will in ein Land einreisen, fur
das er nur zum Transit berechtigt ist oder flr das er keine giltigen Einreisepapiere besitzt. Die
Reisedokumente wurden wahrend des Fluges vernichtet oder deren Ubergabe an die
Besatzung gegen Erhalt einer Quittung wurde trotz Aufforderung vom Fluggast abgelehnt;
oder

9.8.

Aus medizinischen Grinden muss wahrend des Fluges ein pneumatisch oder elektrisch
betriebenes Geréat verwendet werden.

Im Gepéck dirfen nicht enthalten sein:

9.9.

Gegenstande, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen oder Gegenstande an Bord des
Flugzeuges zu gefahrden, so wie sie in den Gefahrgutregeln der ICAO und IATA aufgefuhrt
sind, die bei uns oder bei dem den Flugschein ausstellenden Reisebiro erhéltlich sind. Zu
ihnen z&hlen insbesondere Explosivstoffe, komprimierte und flissige Gase, oxidierende,
radioaktive oder magnetisierende Stoffe, leicht entzlindliche Stoffe, giftige, infektiose oder
aggressive Stoffe und ferner flussige Stoffe jeder Art.

9.10.

Gegenstande, deren Beférderung nach den Vorschriften des Staates, von dem aus geflogen,
der angeflogen oder uUberflogen wird, verboten ist.

9.11.

Einzeln mitgebrachte Lithium-Batterien oder Lithium-Akkumulatoren (wie sie in elektronischen
Gebrauchsgutern wie z. B. Laptops, Mobiltelefonen, Uhren und Kameras gebréuchlich sind)
durfen ausschlieZlich im Handgepack beférdert werden.

9.12.

Fuhren Sie an lhrer Person oder in lhrem Gepack Waffen jeder Art, insbesondere (a) Schuss-,
Hieb- oder StolRwaffen sowie Sprihgerate, die zu Angriffs- oder Verteidigungszwecken
verwendet werden, (b) Munition und explosionsgefahrliche Stoffe, (c) Gegenstéande, die ihrer
auRBeren Form oder ihrer Kennzeichnung nach den Anschein von Waffen, Munition oder
explosionsgefahrlichen Stoffen erwecken, mit sich, so haben Sie uns dies vor Reiseantritt
anzuzeigen. Die Beforderung derartiger Gegenstande ist nur zuléassig, wenn sie entsprechend
den Bestimmungen Uber die Beférderung gefahrlicher Guter als Fracht oder aufgegebenes
Gepéack befordert werden.

Polizeibeamte, die in Erfillung ihrer Dienstpflicht zum Waffentragen verpflichtet sind, haben
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ihre Waffe wahrend des Fluges dem verantwortlichen Flugzeugkommandanten
auszuhandigen.

9.13.

Waffen jeder Art, insbesondere Schuss-, Hieb- oder Sto3waffen sowie Spriihgerate. Jagd- und
Sportwaffen kénnen als Gepéack nach unserem Ermessen zugelassen werden. Sie missen
entladen und in einer verschlossenen, handelsiublichen Verpackung transportiert werden. Die
Beforderung von Munition unterliegt den ICAO- bzw. IATA-Gefahrgutvorschriften.

9.14.

Elektronische Zigaretten (,E-Zigaretten) sind im aufgegebenen Gepack nicht zulassig und
durfen nur im Handgepack mitgefuhrt werden. Aul3erdem ist das Aufladen der elektronischen
Zigarette und/ oder der Batterien nicht gestattet.

9.15.

Gegenstande, die wegen ihres Gewichts, ihrer Grol3e oder Art gefahrlich oder unsicher sowie
aufgrund ihrer Verderblichkeit, Zerbrechlichkeit oder ihrer besonderen Empfindlichkeit zur
Beforderung ungeeignet sind. N&ahere Angaben konnen Sie bei uns oder unseren
bevollmachtigten Agenten erhalten.

9.16.

Sollte Ihr aufgegebenes Gepack die oben genannten Gegenstande enthalten und werden
diese durch Sicherheitskontrollen im aufgegebenen Gepéack entdeckt, so muissen diese
Gegenstande aus dem Gepéck entfernt werden. Zu diesem Zweck muss Ihr Gepackstick
getffnet und der gefdhrdende Gegenstand entfernt werden. Eine Haftung fir den
entnommenen Gegenstand tbernimmt HQ nicht. Fiir eventuell durch die Offnung des
Gepéacksticks und die Entnahme entstehende Schaden am Gepéckstick und dessen Inhalt
Ubernehmen wir keine Haftung.

9.17.

Wird der Flug von einem Codeshare-Partner durchgefiihrt, gelten die besonderen
Bedingungen gemal Artikel 1.2. dieser AGB. Die Beftrderungsbedingungen der anderen
Fluglinie kbnnen von diesen AGB abweichen.

10. Tierbeférderung

10.1.

Die Beférderung von Hunden, Katzen und anderen Haustieren unterliegt der Zustimmung
durch HQ. Folgende Bedingungen missen erfillt sein:

Generell beférdert Thomas Cook Airlines Belgium nur Katzen und Hunde im Alter von
mindestens 4 Monaten, und in die EU aus nicht-europaischen, nicht gelisteten Landern nur ab
einem Alter von 7 Monaten. AuRerdem miussen die Tiere ordnungsgemal’ in Transportboxen
eingeschlossen und mit gultigen Gesundheits- und Impfzeugnissen, Einreiseerlaubnissen und
anderen von den Landern geforderten Einreise- oder Transitpapieren versehen sein. HQ
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behalt sich vor, Art und Weise der Beforderung festzulegen und die Zahl der fir einen Flug
zulassigen Tiere zu begrenzen.

10.2.

Das Gewicht der mitgefuhrten Tiere sowie das Gewicht der Transportboxen und des Tierfutters sind
nicht im Freigepéack des Fluggastes enthalten. Der Transport von Tieren ist kostenpflichtig.
Ungeachtet dessen gelten die besonderen Bedingungen gemalf? Artikel 10.3.

Die Entgelte fur die Tierbeférderung und weitere Informationen sind der Internetseite von
Thomas Cook Airlines (www.thomascookairlines.be) zu entnehmen.

Das Haustier in seiner Transportbox wird beim Einchecken zusammen mit dem angemeldeten
Gepéck des Fluggastes gewogen.

10.3.

Blindenhunde und vergleichbare Assistenzhunde sowie deren Versandkafige und Tierfutter
werden zuschlagfrei und au3erhalb der Freigepackgrenze befordert. Die Kostenfreiheit sowie
eine Beforderung in der Kabine setzen den Nachweis der medizinischen Notwendigkeit fir
den Fluggast voraus. In der Kabine mitreisende Tiere (gegebenenfalls einschlief3lich
Transportbehéltnis) missen in den FuRraum lhres Sitzplatzes lhrer gebuchten
Beforderungsklasse passen und wahrend des gesamten Aufenthalts an Bord angemessen
gesichert sein.

Auf Fligen in die oder aus den USA koénnen Sie einen psychotherapeutisch eingesetzten
Hund (sog. Emotional Support oder Psychiatric Therapy Dog) kostenlos in der Kabine
mitfuhren. Dazu muissen Sie aktuelle Dokumente (d. h. nicht alter als ein Jahr ab dem
geplanten ersten Flug des Passagiers) mit dem Briefkopf einer approbierten psychosozialen
Fachkraft (z. B. Psychiater, Psychologe, zugelassene Kklinische Sozialfachkraft oder
Allgemeinarzt, der speziell die mentale oder emotionale Stérung des Fluggasts behandelt)
vorlegen, aus denen glaubhaft hervorgeht, dass: (1) der Fluggast an einer mentalen oder
emotionalen Stérung leidet, die in der "Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-
Fourth Edition (DSMIV)" anerkannt ist; (2) der Fluggast den psychotherapeutisch eingesetzten
Hund bei Flugreisen und/ oder Aktivitaten an seinem Zielort bendtigt; (3) die das Attest
ausstellende Person eine approbierte psychosoziale Fachkraft und der Fluggast bei ihr in
Behandlung ist; und (4) das Datum und die Art der Approbation der psychosozialen Fachkraft
unter Angabe des Staats bzw. der Gerichtsbarkeit, in der sie ausgestellt wurde, angegeben
sind.

10.4.

Wenn Sie mit einem Assistenz- oder Therapiehund reisen wollen, informieren Sie uns dariber
bitte mindestens 77 Stunden vor Abflug und finden Sie sich spéatestens eine Stunde vor der
angegebenen Meldeschlusszeit am Check-in-Schalter ein.

Bitte beachten Sie, dass Voraussetzung fur die sichere und stérungsfreie Durchfiihrung eines
Fluges ist, dass lhr Tier so ausgebildet ist, dass es sich in einer 6ffentlichen Umgebung gut
benimmt. Wir erlauben die Mithahme des Tieres in der Kabine nur unter der Voraussetzung,
dass Ihr Tier lhnen gehorcht und sich angemessen verhalt. Wenn lhr Tier sich nicht
angemessen verhalt, konnen Sie aufgefordert werden, ihm fur den Transport einen Maulkorb
anzulegen, das Tier in den Laderaum verladen zu lassen (wenn ein Transportbehalter zur
Verfligung steht) oder die Beférderung kann verweigert werden.
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10.5.

Der Fluggast hat sich vollumfanglich Uber die fur die Ein- oder Durchreise des Tieres
geltenden Vorschriften des betreffenden Staates bei den zustandigen Stellen zu informieren.
Thomas Cook Airlines Belgium prift weder die Angaben des Fluggastes noch die des
Fluggastes vorgelegten Dokumente auf Richtigkeit und Vollstandigkeit. Dartber hinaus
verpflichten sich der Fluggast alle fur die Tierbeférderung notwendigen Papiere (Ein- und
Ausreise-, Gesundheits- und sonstige Papiere) vollstandig mitzufiihren. Des weiteren haftet
Thomas Cook Airlines Belgium nicht fur die Folgen, Verluste oder Aufwendungen, die dadurch
entstehen, dass der Fluggast die fur die Ein- oder Durchreise des Tieres geltenden
Vorschriften des betreffenden Staates, dies inkludiert auch die Wiedereinreise in einen EU-
Staat, nicht befolgt hat oder weil der Fluggast die notwendigen Ein- und Ausreise-,
Gesundheits- und sonstigen Papiere nicht ordnungsgemal vorlegen kann. Werden die
vorgenannten geltenden Bestimmungen verletzt, so ist der Fluggast verpflichtet, das Buf3geld
und/ oder die Auslagen (insbesondere Quarantéanekosten), die Thomas Cook Airlines Belgium
von dem jeweiligen Land auferlegt werden, zu zahlen oder, im Falle der Vorleistung durch
Thomas Cook Airlines Belgium, an Thomas Cook Airlines Belgium zu erstatten. Der Fluggast
ist ferner verpflichtet, den anwendbaren Flugpreis zu zahlen, falls Thomas Cook Airlines
Belgium auf Anordnung einer Behorde verpflichtet ist, das Tier an seinen Abgangsort oder an
einen anderen Ort zu bringen. Thomas Cook Airlines Belgium kann zur Bezahlung dieses
Flugpreises die von dem Fluggast gezahlten Gelder fiir nicht genutzte Befdérderung oder die in
Besitz der Thomas Cook Airlines Belgium befindlichen Mittel des Fluggastes verwenden. Die
bis zu dem Ort der Abweisung oder Ausweisung fur die Tierbeforderung gezahlten Kosten
werden nicht erstattet. Der Fluggast haftet im Rahmen der gesetzlichen Haftung fur alle
Schaden, die sein Tier Thomas Cook Airlines Belgium oder Dritten zufligt, und stellt Thomas
Cook Airlines Belgium insoweit von jeder Haftung frei.

10.6. Besonderheiten bei der Beforderung mit Codeshare-Partnern

Wird der Flug von einem Codeshare-Partner durchgefihrt, gelten die besonderen
Bedingungen gemal Artikel 1.2. dieser AGB. Die Beftrderungsbedingungen der anderen
Fluglinie kénnen von diesen AGB abweichen.

11. Allein reisende Kinder, Beforderung von Kleinkindern (unter 2 Jahren),
Schwangere Frauen und besondere Betreuung

11.1. Allein reisende Kinder (UM)

Kinder im Alter von 5 bis einschlielich 11 Jahren kénnen nur bei Inanspruchnahme des
Betreuungsangebotes ohne Begleitung reisen.

Kinder vor Vollendung des 5. Lebensjahres missen grundsatzlich immer in Begleitung ihrer
Eltern, mit Geschwistern ab 16 Jahren oder mit anderen Personen uUber 18 Jahren reisen.
Allein reisende Jugendliche bis 16 Jahren werden auf ausdriicklichen Wunsch der Eltern wie
allein reisende Kinder behandelt.

Die Anmeldung des Betreuungsservice ist erforderlich und ist bis spatestens 77 Stunden vor
Abflug mdglich. Ein Kindermenu kann auf Wunsch kostenfrei dazu gebucht werden und wir
nehmen eine gebihrenfreie Sitzplatzreservierung vor. Wir weisen darauf hin, dass eine
Betreuungsgebihr bei Zu- und Abbringer-Fligen mit anderen Fluggesellschaften erhoben
werden kann. Informationen dazu sind bei den jeweiligen Fluggesellschaften einzuholen.

Am Abflughafen werden die vollstdndigen Daten (Name, Adresse, Telefonnummer) der
bringenden oder abholenden Begleitperson bis zur Ubergabe bzw. Ubernahme des UM
bendtigt. Sollten dies nicht die Eltern sein, ist eine Vollmacht der Eltern zum Einchecken und
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einem gultigen Lichtbildausweis identifizieren.
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Soweit die jeweiligen Flughafenbehérden es erlauben, besteht die Moglichkeit, das Kind bis
zum Abfluggate zu begleiten. In jedem Fall muss die Begleitperson bis zum tats&chlichen
Abflug des Flugzeuges am Flughafen bleiben. An Transitflughdfen und an Bord des
Flugzeuges ist die Betreuung des Kindes durch HQ-Personal gewéhrleistet.

11.2. Befoérderung von Kindern und Kleinkindern

Fur den Fall, dass ein Kind bis zur Vollendung des 12. Lebensjahres nur von einem Elterntell
begleitet wird, kann es zur Vermeidung von Missverstandnissen und Komplikationen sinnvoll
sein, eine schriftiche Bestatigung des anderen Elternteils UGber die Berechtigung zur
Durchfiihrung des Fluges/ der Fliige mit dem begleitenden Elternteil vorzulegen.

Pro Erwachsenen kann maximal ein Kleinkind bis zur Vollendung des 2. Lebensjahres ohne
Sitzplatzanspruch beférdert werden. Ein zweites Kleinkind (unter 2 Jahren) kann von einem
Erwachsenen auf Anfrage nur dann beférdert werden, wenn fir das weitere Kleinkind (unter 2
Jahren) ein Sitzplatz zum reguléaren Flugpreis gebucht wird.

Ein Kleinkind (unter 2 Jahren) muss als vollzahlendes Kind sowohl fir den Hin- als auch
Ruckflug gebucht und abgerechnet werden, wenn das Kleinkind vor dem Ruckflug
zwischenzeitlich 2 Jahre alt geworden ist.

11.3 Schwangere Frauen

Schwangere Frauen dirfen aus Sicherheitsgriinden ab der 36. Schwangerschaftswoche (bei
Mehrlingsschwangerschaft ab der 32. Schwangerschaftswoche) nicht mehr mit Thomas Cook
Airlines Belgium fliegen. Zwischen der 28. und 36. Schwangerschaftswoche (bei
Mehrlingsschwangerschaft nur bis zur 32. Schwangerschaftswoche) ist eine arztliche
Bescheinigung uber die Flugtauglichkeit vorzulegen, welche nicht alter als 10 Tage vor Abflug
ausgestellt worden sein darf.

11.4. Besondere Betreuung

Fur eine bestmogliche Vorbereitung informieren Sie HQ bitte bereits bei der Buchung,
spatestens jedoch bis 24 Stunden vor Abflug Uber den Betreuungsbedarf, etwa bei der
Beforderung von behinderten Personen, schwangeren Frauen, kranken Personen oder
anderen Menschen, die besonderer Betreuung bedlrfen. Bei verspateten oder nicht
angemeldeten Fallen von Betreuungsbedarf konnen wir eine ideale Betreuung nicht
sicherstellen.

Wir schlieBen keine Fluggéaste, die uns auf die Notwendigkeit besonderer Betreuung beim
Kauf des Flugscheines hingewiesen haben und von uns zur Befdrderung angenommen
worden sind, aufgrund ihres Betreuungsbedarfs von der Beforderung aus.

11.5. Besonderheiten bei der Beforderung mit Codeshare-Partnern

Wird der Flug von einem Codeshare-Partner durchgefihrt, gelten die besonderen
Bedingungen gemalR Artikel 1.2. dieser AGB. Die Beftrderungsbedingungen der anderen
Fluglinie kbnnen von diesen AGB abweichen.
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12. Gepéackvorschriften

Im Rahmen der Luftbeférderung kénnen Sie in einem bestimmten Umfang Gepacksticke als
Freigepéck mitfihren. Die Freigepéckgrenzen ergeben sich aus dem Flugschein bzw. der
Ausschreibung, die Ihrem Angebot zum Abschluss eines Luftbeférderungsvertrages zugrunde
liegt. Die Beforderung von Gepack Uber die Freigepackgrenze hinaus sowie die Beftrderung
von Sondergepack ist kostenpflichtig. Am Check-in werden stichprobenartig Kontrollen lhres
Gepéacks durchgefuhrt. Wir weisen darauf hin, dass sich die in Absatz 9 aufgefiihrten
Gegenstande nicht im aufgegebenen Gepack noch im Handgepack befinden durfen.
Zusatzlich weisen wir darauf hin, dass sich in Ihrem eingecheckten Handgepéck keine spitzen
und scharfen Gegenstande, wie z. B. Messer, Scheren oder auch der Inhalt eines Manikure-
Sets usw., befinden dirfen.

Bei der Nutzung von Zu- und Abbringer-Fligen anderer Fluggesellschaften zum HQ-Flug
gelten fir die gesamte Zu- und Abbringer-Strecke die Allgemeinen Befdrderungsbedingungen
und Gepéackvorschriften der ausfihrenden Fluggesellschaft. Sofern Sie auf einer HQ-Strecke
Sonderleistungen reserviert oder Sondergepack angemeldet haben, gilt diese Reservierung
nur auf der von HQ ausgefiihrten Strecke.

Wird der Flug von einem Codeshare-Partner durchgefihrt, gelten die besonderen
Bedingungen gemaR Artikel 1.2. dieser AGB. Die Befdrderungsbedingungen der anderen
Fluglinie kobnnen von diesen AGB abweichen.

Die Entgelte fir den Transport von Ubergepack sind der Internetseite von Thomas Cook
Airlines (www.thomascookairlines.be) zu entnehmen.

12.1. Handgepack

Sie durfen ein Handgepéackstick bis zu einem Maximalgewicht von 6 kg kostenfrei an Bord
mitfihren. Weiterhin ist es zulassig, eine kleine Handtasche, einen Laptop inklusive Tasche,
einen Regenschirm und eine erforderliche Gehhilfe mit an Bord zu nehmen. Die
Abmessungen des Handgepacks durfen die Mafl3e von 55 x 40 x 20 cm nicht Gberschreiten.
Soweit das zulassige Hochstgewicht bzw. die zulassigen Maf3e fir Handgepack Uberschritten
werden, sind wir berechtigt, einen Zuschlag fiir Ubergepéck zu verlangen. Dariiber hinaus ist
unser Boden- und Bordpersonal aus Sicherheitsgriinden dazu verpflichtet, nicht zulassige
Gepacksticke mit dem dbrigen Gepack im Laderaum zu verstauen. Bei Nichteinhaltung der
Gewichts- und MafRbeschrankungen sind wir fur Wertgegenstdnde und zerbrechliche
Gegenstande im Handgepack, das aufgegeben werden muss, nicht haftbar.

In jedem Fall muss Handgepack unter den Sitzplatz vor Ihnen oder in die Gepackablage
passen. Wenn |hr Handgepéck diese Voraussetzungen nicht erfillt oder den
Sicherheitsanforderungen nicht entspricht, so muss es als aufgegebenes Gepack befordert
werden. Gegenstande, die dann nicht fir den Transport im Frachtraum geeignet sind (z. B.
empfindliche Musikinstrumente), werden zur Befdrderung in der Kabine nur dann
entgegengenommen, wenn sie uns im Voraus angekindigt und von uns zur Beftérderung
angenommen worden sind. In einem solchen Fall ist die Beférderung dieses Sondergepacks
kostenpflichtig.

Gemal der EG-VO 1546/2006 durfen Sie auf allen Flugen, die in Europa starten (auch auf
Auslandsfliigen) Flussigkeiten, Druckbehalter (wie z. B. Sprays), Pasten, Lotionen und andere
gelartige Substanzen nur bis zu einer Maximalmenge von 100 ml pro Verpackungseinheit im
Handgepéack mitnehmen. Entscheidend ist die aufgedruckte Fillmenge und nicht der
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Fullstand. Die einzelnen Behéltnisse muissen vollstéandig in einem wiederverschlielbaren,
transparenten Plastikbeutel mit einem maximalen Fassungsvermdgen von 1 | passen und
werden bei der Sicherheitskontrolle kontrolliert. Pro Fluggast ist nur ein Beutel erlaubt. Fur
Medikamente und Babynahrung gelten Sonderbestimmungen. Verschiedene Nicht-EU-
Staaten haben gleichlautende oder &hnliche Regelungen erlassen. Nahere Informationen
kénnen Passagiere von uns oder unseren bevollmachtigten Agenten erhalten.

AGB von Thomas Cook Airlines Belgium

12.2. Ubergepéack

Wird mit lhrem Handgepack das fur Ihren Flug festgelegte Hochstgewicht fir Handgepéack
bzw. das Gesamtgewicht fur Ihr Reisegepack Uberschritten, so sind wir berechtigt, fir das
Ubergepéack eine Gebuhr zu verlangen.

Die Entgelte fir den Transport von Ubergepack sind der Internetseite von Thomas Cook
Airlines Belgium (www.thomascookairlines.be) zu entnehmen.

Fur den Fall, dass Sie Gepack am Check-in oder am Gate zurilicklassen, Ubernehmen wir
keinerlei Haftung fur dieses Gepéack. Sollte durch das von Ihnen zuriickgelassene Gepack
bzw. durch dessen Verwahrung oder Entsorgung Kosten entstehen, sind diese Kosten von
Ihnen zu tragen.

12.3. Beférderung von Sportwaffen und Sondergepack

Die Beforderung von Sonder- und sonstigem Sportgepack ist kostenpflichtig.

Sonder- und Sportgepackstiicke miussen hoéchstens 8 Stunden vor Abflug bei uns angemeldet
werden. Bitte melden Sie Ihr Sonder- oder Sportgepack tber unser Servicezentrum oder ein
Reiseburo Ihrer Wahl an. Wenn Sie das nicht oder nicht rechtzeitig tun, kénnen wir die
Beforderung dieser Gepackstiicke nicht garantieren.

Die Entgelte fur den Transport von Sonder- und Ubergepack sind der Internetseite von
Thomas Cook Airlines Belgium (www.thomascookairlines.be) zu entnehmen.

12.4. Transportverpackungen fur Sonder- und Sportgepack

Die Beforderung von Sondergepack und Sportgepack ist nur in dafir geeigneter
Transportverpackung bzw. in Transportbehaltnissen mdglich. Jegliches Sportgepack muss
separat, das heil3t getrennt von lhrem aufgegebenen Reisegepack, verpackt und aufgegeben
werden. Andernfalls wird das gesamte Gepack zu den aktuellen Ubergepackgebiihren
abgerechnet, die mdoglicherweise Uber der Pauschalgebihr fir Sonder- und Sportgepack
liegen. Die Mitarbeiter am Check-in behalten sich vor, das verpackte Sonder- und
Sportgepack stichprobenartig zu Uberprifen und den Transport bei Nichteinhaltung der
Vorschriften ggf. abzulehnen. Wir weisen darauf hin, dass im Sportgepack keine anderen
Gegenstande enthalten sein diirfen als diejenigen, die unmittelbar zur Austibung des Sports
zahlen, insbesondere keine Bekleidung. Bitte beachten Sie, dass Sondergepack und
Sportgepack anmeldepflichtig sind. Eine Anmeldung ist nur bis 8 Stunden vor dem Abflug
maoglich.

Keine Anmeldung von Sondergepack ist erforderlich fir Kinderwagen, Buggys,
Kinderreisebetten und Autokindersitze, wenn diese nicht an Bord genutzt werden sollen.
Weiterhin miuissen Sonnenschirme und Mehrgepack im Koffer bis 20 kg uUber der
Freigepackmenge nicht angemeldet werden. Aufgrund des erhdhten Zeitaufwands beim
Einchecken von Sonder- und Sportgepéack bitten wir Sie, spatestens 120 Minuten vor dem
planméaRigen Abflug am Check-in-Schalter zu erscheinen. Die Gebuhren fir die Beférderung
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von Sonder- und Sportgepack sowie Ubergepéack sind bei der Anmeldung per Kreditkarte oder
im SEPA-Basislastschriftverfahren, jedoch spatestens beim Einchecken zu bezahlen. Eine
nachtragliche Zahlung ist nicht moglich.

AGB von Thomas Cook Airlines Belgium

Bei Nutzung von Zubringer- und Abbringer-Fligen anderer Fluggesellschaften gelten fur die
gesamte Flugstrecke die Bedingungen der ersten ausfihrenden Fluggesellschaft. Wir
empfehlen dringend, sich in diesem Fall vorher bei der jeweiligen Fluggesellschaft zu
informieren.

12.5. Im aufgegeben Gepack darf Folgendes nicht enthalten sein:

e Bargeld, Juwelen, Edelmetalle, Kameras, Mobiltelefone, elektronische Gerate (z. B.
Laptops oder PCs), empfindliche optische Hilfsmittel, Geschaftspapiere, Muster und
wertvolle Kunstgegenstande mit einem Verkehrswert von utber 300 € (maf3geblich ist
der Neuwert), soweit sie nicht der Bekleidung dienen.

Fur die Beschadigung oder den Verlust von Gegenstéanden, die entgegen der vorstehenden
Bestimmungen unrechtm&fig im aufgegebenen Gepack enthalten sind, haftet HQ nach
MaRgabe des Artikels 20 des Montrealer Ubereinkommens nicht. Das gilt auch fir
Folgeschaden und mittelbare Schéaden, die sich aus dem Transport solcher Gegenstande im
aufgegebenen Gepéack ergeben konnen.

13. Haftung und Klagefrist

Fir die Haftung von HQ sowie der ubrigen Gesellschaften, die Beforderungen durchfiihren,
gelten jeweils deren Beférderungsbedingungen.

Die Beforderung unterliegt dem Ubereinkommen vom 28.03.1999 zur Vereinheitlichung
bestimmter Vorschriften Uber die Befdrderung im internationalen Luftverkehr (Montrealer
Ubereinkommen) sowie der Verordnung EG 2027/97 in der durch die Verordnung (EG) Nr.
889/02 geanderten Fassung. Das Montrealer Ubereinkommen regelt und beschrankt die
Haftung von HQ fir Tod oder Korperverletzung sowie Verlust oder Beschadigung von Gepéck
oder fur Verspatungen.

Wird der Flug von einem Codeshare-Partner durchgefihrt, gelten die besonderen
Bedingungen gemaR Artikel 1.2. dieser AGB. Die Befdrderungsbedingungen der anderen
Fluglinie konnen von diesen AGB abweichen.

Nach dem Montrealer Ubereinkommen ist die Haftung wie folgt beschrankt:

o Es gibt keine Hochsthaftungsbetrage fur die Haftung bei Tod oder Koérperverletzung
von Fluggasten. Bei Schéaden bis zu 113.100 Sonderziehungsrechten (SZR) (ca.
123.000 €) je Fluggast ist ein Nachweis, dass der Geschadigte durch sein Verschulden
den Schaden ganz oder teilweise (mit)verursacht hat, nicht méglich. Fur einen dariber
hinausgehenden Schaden haftet HQ dann nicht, wenn HQ nachweisen kann, dass der
Schaden nicht auf ein rechtswidriges und schuldhaftes Handeln oder Unterlassen
seitens HQ oder seitens der von HQ beauftragten Personen oder ausschlief3lich auf
rechtswidriges und schuldhaftes Handeln oder Unterlassen eines Dritten
zuruickzufiihren ist (Artikel 21 MU). HQ zahlt einen Vorschuss zur Deckung der
unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse des Anspruchsberechtigten.

e Bei Zerstorung, Verlust, auch Teilverlust, Beschadigung oder Verspatung von
aufgegebenem Gepack ist die Haftung auf einen Hochstbetrag von 1.131 SZR (ca.
1.332 €) beschrankt. Ubersteigt der Wert Ihres aufgegebenen Reisegepacks diesen
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Betrag, so sollten Sie den Luftfrachtfihrer bei der Abfertigung informieren oder vor der
Reise sicherstellen, dass das Gepéck voll versichert ist.
Eine Versicherung ist im Beftrderungspreis nicht eingeschlossen. Wir empfehlen
dringend, eine Versicherung fur den Fall des Rucktritts und des Abhandenkommens
oder der Beschadigung von Reisegepack abzuschlielBen. Wir vermitteln IThnen gerne
eine  solche  Versicherung unseres  Versicherungspartners  Européische
Reiseversicherung AG, Rosenheimer StralRe 116, 81669 Minchen. Wir sind mit der
Schadensregulierung der Versicherung nicht betraut.

e Bei Verspatung der Luftbeférderung des Reisenden ist die Haftung auf einen
Hochstbetrag von 4.694 SZR (ca. 5.528 €) beschrankt.
Eine Beschadigung, den Verlust, auch Teilverlust, oder die Zerstdrung von
Reisegepéck missen Sie uns sobald wie mdglich schriftlich mitteilen. Im Falle der
Beschadigung, des Verlustes oder Teilverlustes, ist eine Meldung des Schadens am
Flughafen erforderlich; Ihnen wird ein so genannter PIR ausgehandigt. Wird das
aufgegebene Gepack ohne einen PIR bei der Auslieferung angenommen, so wird bis
zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass wir lhnen das aufgegebene Gepack
unbeschadigt und vollstandig (bergeben haben. Kratzer, kleine Dellen und
Abschirfungen stellen keinen Schaden am aufgegebenen Gepéack, sondern
Abnutzungserscheinungen bei bestimmungsgemalem Gebrauch dar. Bitte stellen Sie
sicher, dass Ihr Reisegepack den Beanspruchungen der Beférderung im Rahmen des
Luftverkehrs genligt und insbesondere ausreichenden Schutz vor eindringender Nasse
bietet. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht, sofern HQ den Schaden vorsatzlich
oder leichtfertig verursacht hat.

Bei einer Beschadigung oder einem Teilverlust des aufgegebenen Reisegepacks muss
die schriftliche Mitteilung unverziglich, jedoch spatestens binnen 7 Tagen, bei
verspatetem Reisegepéack binnen 21 Tagen, nachdem das Reisegepack Ihnen zur
Verfligung steht, bei uns eingegangen sein. MaRgeblich ist der Zeitpunkt der
Versendung der schriftlichen Mitteilung. Die Aush&ndigung eines PIR wahrt nicht die
oben genannten Fristen.

Wurde der Schaden durch ein Mitverschulden des Geschadigten mitverursacht, so
finden die Normen des anwendbaren Rechts hinsichtlich des Ausschlusses oder der
Minderung der Ersatzpflicht bei mitwirkendem Verschulden des Geschadigten
Anwendung. Dies gilt ebenfalls, sofern der Geschadigte seiner Schadensminderungs-
und Geringhaltungspflicht nicht nachkommt. HQ haftet nicht fir Schéden, die durch die
Erflllung staatlicher Vorschriften oder daraus entstehen, dass Sie die sich aus diesen
Vorschriften ergebenden Pflichten nicht erfllt haben.

Die Vorschriften des Montrealer Ubereinkommens bleiben durch die vorbenannten
Bestimmungen unberihrt.

Eine Klage auf Schadensersatz kann nur binnen einer Ausschlussfrist von zwei Jahren
erhoben werden. Die Frist beginnt mit dem Tag, an dem das Luftfahrzeug am
Bestimmungsort angekommen ist oder an dem es hatte ankommen sollen oder an dem
die Beforderung abgebrochen worden ist.
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14. Flugplane, Verspatungen und  Flugstreichungen/  Flugzeitdnderungen,
Passagierrechte

AGB von Thomas Cook Airlines Belgium

14.1.

HQ ist berechtigt, die planmaRigen Abflugzeiten zu dndern, wenn und soweit die Anderung auf
auBergewohnliche Umstande zurtickgeht, die auch dann nicht hatten vermieden werden
kénnen, wenn alle zumutbaren MalBhahmen ergriffen worden waren. Solche
aullergewodhnlichen Umstande konnen insbesondere bei politischer Instabilitdt, mit der
Durchfiihrung des betreffenden Flugs nicht zu vereinbarenden Wetterbedingungen,
Sicherheitsrisiken,  unerwarteten  Flugsicherheitsméngeln und den Betrieb eines
Luftfahrtunternenmens beeintrachtigenden Streiks vorliegen. HQ tragt die Beweislast dafur,
dass die Anderung auf auRergewshnliche Umstande zuriickgeht, die auch dann nicht hatten
vermieden werden kénnen, wenn alle zumutbaren Maf3nahmen ergriffen worden wéaren. HQ
wird alle Fluggaste unverzuglich nach Bekanntwerden der erforderlichen Anderung der
Abflugzeit in Kenntnis setzen.

14.2.

HQ ist darlber hinaus dazu berechtigt, die planmafRigen Abflugzeiten zu andern, wenn die
Anderung mindestens 2 Wochen vor der planméaRigen Abflugzeit mitgeteilt wird und auf
flugbetriebliche Griinde zurtickgeht, die auch dann nicht hatten vermieden werden konnen,
wenn alle zumutbaren MalRhahmen ergriffen worden waren. Solche flugbetrieblichen Griinde
konnen insbesondere notwendige Anderungen im Rahmen der staatlichen Zuteilung der Start-
und Landerechte (Slotvergabe), Einschrankungen des operativen Betriebs an Flughafen sowie
Vorgaben nationaler und internationaler Flugsicherheits- und Verkehrsrechtsbehorden sein.
HQ tragt die Beweislast dafiir, dass die Anderung auf flugbetriebliche Griinde zuriickgeht, die
auch dann nicht hatten vermieden werden konnen, wenn alle zumutbaren Mallnahmen
ergriffen worden waren. HQ wird alle Fluggaste unverziiglich nach Bekanntwerden der
erforderlichen Anderung der Abflugzeit in Kenntnis setzen.

14.3.

HQ ist berechtigt, das Fluggeréat zu andern und die Beforderung ganz oder teilweise auf Dritte
zu Ubertragen, wobei HQ in diesem Fall fur die gebuchte Beférderung weiterhin verantwortlich
bleibt.

Wenn Sie uns eine Kontaktadresse mitteilen, werden wir Sie (iber etwaige Anderungen der
Beforderung schnellstmdglich informieren.

14.4. Hinweis gemaf EG-VO 261/2004 Passagierrechte

Im Falle der Nichtbeforderung wegen Uberbuchung, Annullierung eines Fluges und einer
Verspatung von mindestens 2 Stunden stehen lhnen gemé&R vorbenannter Verordnung die
nachfolgend genannten Rechte zu. Diese Hinweise sind erforderlich, stellen jedoch keine
Anspruchsgrundlage fiir Schadensersatzanspriche dar und kénnen auch nicht zur Auslegung
der Haftungsbestimmungen des Montrealer Ubereinkommens herangezogen werden.
Die Rechte aus der Verordnung gelten nur, wenn Sie Uber eine bestatigte Buchung fur den
betreffenden Flug verfligen, Sie sich zur angegebenen Zeit oder, falls nichts angegeben ist,
spatestens 45 Minuten vor der geplanten Abflugzeit zur Abfertigung eingefunden haben.
AuRerdem gelten sie nur, wenn Sie den Flug zu einem der Offentlichkeit verfiigbaren Tarif
gebucht haben und nicht kostenfrei gereist sind, sofern Sie nicht Flugscheine im Rahmen
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eines Vielfliegerprogramms oder eines anderen kommerziellen Programms bekommen haben.

AGB von Thomas Cook Airlines Belgium

Im Falle einer Verspatung von mehr als 2 Stunden bei Fligen bis 1.500 km Entfernung, von
mehr als 3 Stunden zwischen 1.500 und 3.500 km Entfernung und von mehr als 4 Stunden
Uber 3.500 km Entfernung haben Sie Anspruch auf Betreuungsleistungen in Form von
Getranken und Verpflegung entsprechend der gebuchten Beférderungsklasse und, abhangig
von der Wartezeit, zwei Telefonaten oder Telefaxsendungen oder E-Mails und
Hoteluibernachtung, falls der Flug erst am nachsten Tag nach der geplanten Befdrderung
stattfindet. Sollte sich der Flug durch die Gewéhrung der Betreuungsleistungen weiter
verzogern, entsteht daraus kein weiterer Anspruch auf diese Leistungen. Bei einer Verspatung
von mehr als 5 Stunden haben Sie das Recht, von der Beférderung zurtickzutreten und sich
die Kosten des Flugscheines binnen 7 Tagen zurlickerstatten zu lassen, wenn der
Reisezweck durch die Verspatung verfehlt wurde, und ggf. Rulckbeférderung zum
Ausgangspunkt zum friihestmdglichen Zeitpunkt. Im Falle einer Uberbuchung haben Sie das
Recht auf Betreuungsleistungen. Au3erdem bieten wir lhnen eine anderweitige Beférderung
zum Zielflughafen unter vergleichbaren Bedingungen an. Wenn Sie von einer Beftrderung
absehen, haben Sie Anspruch auf Erstattung der Flugscheinkosten. In jedem Fall haben Sie
Anspruch auf eine Ausgleichsleistung, abhangig von der Flugentfernung. Bei Fliigen mit einer
Entfernung bis 1.500 km betragt die Ausgleichsleistung 250 € pro Fluggast, bei einer
Entfernung zwischen 1.500 und 3.500 km 400 € und bei einer Entfernung von mehr als 3.500
km 600 €. Sie kbnnen zwischen einer Barauszahlung oder einem Fluggutschein wahlen.
Sofern wir lhnen einen Alternativflug zum Zielflughafen anbieten und die Ankunft je nach
Entfernung nicht spater als 2, 3 bzw. 4 Stunden erfolgt, reduziert sich die Ausgleichszahlung
um 50 %. Ein Anspruch auf die oben genannten Leistungen entféllt, wenn |hnen die
Beforderung begrindet gemaf den bisherigen und noch folgenden Bestimmungen verweigert
wurde.

Im Falle der Annullierung eines geplanten Fluges haben Sie die gleichen Rechte auf
Betreuungs- und Ausgleichsleistung sowie Erstattung der Flugscheinkosten wie im Falle der
Nichtbeférderung unter den genannten Voraussetzungen. Ein Anspruch auf die
vorbezeichneten Rechte entfallt, wenn die Annullierung auf einen aufRergewdhnlichen
Umstand zurtckzufiihren ist, der trotz Ergreifens aller zumutbaren Umstdnde nicht zu
vermeiden war. Ein Anspruch auf Ausgleichsleistung entfallt weiterhin, wenn wir Sie
mindestens 14 Tage vor dem geplanten Abflug Uber die Flugstreichung informieren, bzw.
zwischen 14 und 17 Tagen vor dem geplanten Abflug, wenn sich der Abflug um nicht mehr als
2 und die Ankunft um nicht mehr als 4 Stunden verzégert, bzw. weniger als 7 Tage vor dem
geplanten Abflug, wenn sich der Abflug um nicht mehr als 1 und die Ankunft um nicht mehr als
2 Stunden verzogert. HQ ist berechtigt zu erklaren, dass Ausgleichszahlungen auf
Schadensersatzanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, angerechnet werden.

14.5. Besonderheiten bei der Beforderung mit Codeshare-Partnern

Wird der Flug von einem Codeshare-Partner durchgefihrt, gelten die besonderen
Bedingungen gemal Artikel 1.2. dieser AGB. Die Beftrderungsbedingungen der anderen
Fluglinie kbnnen von diesen AGB abweichen.
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15. Elektronische Gerate, Anschnallpflicht, Nichtraucherflige, alkoholische
Getréanke, Allergien, Reisedokumente, Verletzung von Einreisebestimmungen und
Rechtsfolgen

AGB von Thomas Cook Airlines Belgium

15.1. Elektronische Gerate

Der ungenehmigte Betrieb von elektronischen Geréten an Bord, z. B. Mobiltelefonen, Laptops,
CD-Players, elektronischen Spielen, Geraten mit Sendefunktion und Walkie-Talkies, ist
verboten und kann strafbar sein. Ausgenommen hiervon sind Horgerate und
Herzschrittmacher. Bitte beachten Sie die Anweisungen des Bordpersonals. Sollten Sie sich
nicht sicher sein, ob der Betrieb eines der von Ihnen mitgefiihrten Gerate erlaubt ist, wenden
Sie sich bitte ebenfalls an das Bordpersonal.

15.2. Anschnallpflicht

Bitte beachten Sie zu lhrer eigenen Sicherheit, dass wahrend des gesamten Fluges
Anschnallpflicht wahrend der Zeit besteht, in der Sie sich auf Ihrem Sitzplatz befinden. Den
Anweisungen des Bordpersonals ist strikt Folge zu leisten.

15.3. Nichtraucherflige

Alle HQ-Fluge sind Nichtraucherflige. Das Rauchen ist in allen Bereichen des Flugzeuges
und wahrend des gesamten Aufenthalts an Bord untersagt. Verstol3e gegen das Rauchverbot
werden sofort zur Anzeige gebracht und kdnnen einen Abbruch des Fluges nach sich ziehen.
Die hierdurch entstehenden Kosten sind in jedem Fall von lhnen zu tragen.

15.4. Alkoholische Getranke

Der Genuss alkoholischer Getréanke, die Sie selbst mit an Bord gebracht haben, ist wahrend
der gesamten Dauer des Fluges untersagt. Wenn Sie dieser Vorschrift nicht Folge leisten,
kénnen Sie von weiteren Beférderungen ausgeschlossen werden.

15.5. Allergien

Bitte beachten Sie in lhrem eigenen Interesse, aber auch im Sinne der anderen Fluggéaste und
der Flugsicherheit, dass Sie uns von etwaigen Allergien gegen bestimmte Lebensmittel oder
Inhaltsstoffe spatestens 24 Stunden vor dem Abflug in Kenntnis setzen missen. HQ kann
nicht garantieren, dass der Fluggast an Bord keinen Allergenen ausgesetzt ist. Eine
Beforderungspflicht besteht nicht, soweit der Fluggast eine Allergie mit der Folge einer
erheblichen Gefahrdung der eigenen Gesundheit gegen bestimmte Lebensmittel oder
Inhaltsstoffe besitzt, deren Absenz an Bord, in der Verpflegung oder der Raumluft nicht
garantiert werden kann.

15.6. Reisedokumente

Sie sind verpflichtet und es unterliegt lhrer eigenen Verantwortung, die fir Ihre Reise
notwendigen Ein- und Ausreisedokumente und Visa zu beschaffen und alle Vorschriften der
Staaten zu befolgen, die Uberflogen oder angeflogen werden oder von denen aus geflogen
wird; das gleiche gilt fir unsere diesbeziglichen Regelungen und Anweisungen. Wir haften
nicht fir die Folgen, die Ihnen aus der Unterlassung, sich die notwendigen Papiere zu
beschaffen, oder aus der Nichtbefolgung der in Betracht kommenden Vorschriften oder
Anweisungen entstehen.
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Sie sind verpflichtet, vor Flugantritt die Einreise- und Ausreisepapiere, Visa,
Gesundheitszeugnisse und sonstige Urkunden vorzuweisen, die seitens der in Betracht
kommenden Staaten vorgeschrieben sind, und uns die Anfertigung von Kopien dieser
Dokumente zu gestatten. Wir behalten uns das Recht vor, Sie von der Befdrderung
auszuschlie3en, wenn Sie die maf3geblichen Vorschriften nicht befolgen oder Ihre Dokumente
unvollstéandig sind. Wir haften nicht fir Verluste oder Aufwendungen, die lhnen daraus
entstehen, dass Sie diese Bestimmungen nicht befolgen.

AGB von Thomas Cook Airlines Belgium

15.7. Verletzung von Einreisebestimmungen und Rechtsfolgen

Wird Ihnen die Einreise in ein Land verweigert, so sind Sie zur Zahlung der Strafe des
BuRRgeldes verpflichtet, das uns von dem jeweiligen Land auferlegt wird. Sie sind ferner
verpflichtet, den anwendbaren Flugpreis zu zahlen, falls wir Sie auf Anordnung einer Behoérde
an lhren Abgangsort oder an einen anderen Ort bringen missen, weil Sie in ein Land
(Durchreise- oder Bestimmungsland) nicht einreisen dirfen. Wir kénnen zur Bezahlung dieses
Flugpreises die von lhnen gezahlten Gelder fur nicht ausgenutzte Beforderung oder Ihre in
unserem Besitz befindlichen Mittel verwenden. Der bis zu dem Ort der Abweisung oder
Ausweisung fur die Beforderung bezahlte Flugpreis wird nicht erstattet. Falls wir gehalten sind,
Strafen oder BulR3gelder zu zahlen oder zu hinterlegen oder sonstige Auslagen aufzuwenden,
weil Sie die bezlglich der Ein- oder Durchreise geltenden Vorschriften des betreffenden
Staates nicht befolgt haben oder weil die Kraft dieser Vorschriften erforderlichen Dokumente
nicht ordnungsgemalr zur Stelle sind, so sind Sie verpflichtet, uns auf Verlangen die gezahlten
oder hinterlegten Betrage und die aufgewendeten Auslagen zu erstatten. Wir sind berechtigt,
in Ihrem Besitz befindliche Geldmittel zur Deckung solcher Ausgaben zu verwenden. Die Hohe
der Strafe und Buf3gelder ist von Land zu Land verschieden und kann den Flugpreis weit
Ubersteigen. Achten Sie daher dringend in Ihrem eigenen Interesse auf die Einhaltung der
Einreisebestimmungen.

16. Datenschutz

Bei Durchfihrung einer Buchung ist die Angabe bestimmter personenbezogener Daten
unerlasslich. Diese Daten werden wie jeweils zutreffend zu folgenden Zwecken verarbeitet:
Umsetzung des Vertrages; Beantwortung von Kontaktaufzeichnungen von Kunden; Versand
von Werbe- und Direktmarketingmaterialien sowie Bereitstellung aktuellen Informationen zu
Initiativen und Aktivitdten der Group, der HQ angehort; statistische Analysen; Vorbeugung und
Bekampfung von Betrug durch Kunden, Mitarbeiter oder sonstige Partner der Group und
Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen. Diese personenbezogenen Daten kdnnen zu
vorerwahnten Zwecken an Partner der Group und Geschéftspartner, Organisationen und
staatliche Stellen sowohl in Belgien als auch im Ausland, mit denen die Group
zusammenarbeitet, weitergegeben werden; aul3erdem ist die Weitergabe im Falle einer
gesetzlichen Verpflichtung oder polizeilichen, gerichtlichen oder behordlichen Aufforderung
zulassig. Kunden kdnnen ihren Rechtsanspruch auf den Zugriff auf ihre Daten, die Korrektur
dieser Daten bzw. Widerspruch gegen deren Nutzung zum Direktmarketing kostenlos
wahrnehmen, indem sie eine schriftliche Aufforderung mit Unterschrift und Datum sowie eine
beidseitige Kopie ihres Ausweisdokumentes an die folgende Adresse senden: Thomas Cook
Airlines Belgium N.V., Marketing department, Brussels Airport, Building 45, Ringlaan,
Bedrijvenzone Diegem-Luchthaven, B-1831 DIEGEM. Alternativ kbnnen diese Unterlagen an
die folgende E-Mail-Adresse gesendet werden: privacy@thomascookairlines.com. Bei
digitalen Ausweisdokumenten ist ein Ausdruck des Chip-Inhalts oder eine amtliche
Bescheinigung ihres Wohnsitzes erforderlich.
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17. Versicherung

Versicherungsleistungen, insbesondere eine Rucktrittskostenversicherung im Falle der
Stornierung, ist im Flugpreis nicht eingeschlossen. Wir empfehlen dringend, eine solche
Versicherung bei Buchung der Reise abzuschlieRen. Im Versicherungsfall ist eine umgehende
schriftiche Schadensmeldung an den Versicherer erforderlich. HQ ist nicht far die
Schadensregulierung verantwortlich.

Die Anschrift unseres Versicherers lautet: Europaische Reiseversicherung AG, Rosenheimer
StralRe 116, 81669 Munchen, Deutschland.

18. Hinweis gemal Anhang zur VO (EG) 2027/97 in der Fassung der VO (EG) 889/02

Dieser Hinweis ist gemal VO (EG) 889/02 erforderlich, stellt jedoch keinerlei
Anspruchsgrundlage flr etwaige Schadensersatzanspriche dar, noch kdénnen dadurch die
Bestimmungen des Montrealer Ubereinkommens ausgelegt werden. Da wir gesetzlich zur
Abgabe dieses Hinweises verpflichtet sind, ist dieser nicht Teil des Beférderungsvertrages
zwischen Ihnen und HQ.

Haftung von Luftfahrtunternehmen fiur Fluggaste und deren Reisegepéack

Diese Hinweise fassen die Haftungsregeln zusammen, die von Luftfahrtunternehmen
der Gemeinschaft nach den Rechtsvorschriften der Gemeinschaft und dem Montrealer
Ubereinkommen anzuwenden sind.

Wird der Flug von einem Codeshare-Partner durchgefihrt, gelten die besonderen
Bedingungen gemaR Artikel 1.2. dieser AGB. Die Befdrderungsbedingungen der anderen
Fluglinie kbnnen von diesen AGB abweichen.

18.1. Schadensersatz bei Tod oder Kdrperverletzung

Es gibt keine Hochstbetrage fiir die Haftung bei Tod oder Kérperverletzung von Fluggasten.
Fur Personenschaden bis zu einer Hohe von 113.100 SZR kann das Luftfahrtunternehmen
keine Einwendungen gegen Schadensersatzforderungen erheben. Uber diesen Betrag
hinausgehende Forderungen kann das Luftfahrtunternehmen durch den Nachweis abwenden,
dass es weder fahrlassig noch sonst schuldhaft gehandelt hat.

18.2. Vorschusszahlungen

Wird ein Fluggast getotet oder verletzt, hat das Luftfahrtunternehmen innerhalb von 15 Tagen
nach Feststellung der schadensersatzberechtigten Person eine Vorschusszahlung zu leisten,
um die unmittelbaren wirtschaftlichen Bedurfnisse zu decken. Im Todesfall betragt diese
Vorschusszahlung nicht weniger als 16.000 SZR.

18.3. Verspatungen bei der Beférderung von Fluggasten

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch Verspatung bei der Befdrderung von
Fluggasten, es sei denn, dass es alle zumutbaren MaRhahmen zur Schadensvermeidung
ergriffen hat oder die Ergreifung dieser MaRnahmen unmdglich war. Die Haftung fir
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Verspatungsschaden bei der Beférderung von Fluggasten ist auf 4.694 SZR begrenzt. Eine
maogliche Haftung nach der Verordnung (EG) 261/04 bleibt davon unberiihrt.

18.4. Verspatungen bei der Beforderung von Reisegepack

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir Schaden durch Verspatung bei der Befdrderung von
Reisegepéack, es sei denn, dass es alle zumutbaren MalRBnhahmen zur Schadensvermeidung
ergriffen hat oder die Ergreifung dieser MafRnahmen unmdglich war. Die Haftung fir
Verspatungsschaden bei der Beforderung von Reisegepdack ist auf 1.131 SZR begrenzt.

18.5. Zerstérung, Verlust oder Beschadigung von Reisegepack

Das Luftfahrtunternehmen haftet fir die Zerstérung, den Verlust oder die Beschadigung von
Reisegepéck bis zu einer Hohe von 1.131 SZR. Bei aufgegebenem Reisegepack besteht eine
verschuldensunabhangige Haftung, sofern das Reisegepéack nicht bereits vorher schadhaft
war. Bei nicht aufgegebenem Gepack haftet das Luftfahrtunternehmen nur fur schuldhaftes

Verhalten.  Weitere Informationen ZUu diesem Thema

www.thomascookairlines.be.

18.6. Hohere Haftungsgrenze fur Reisegepack

erhalten

Sie unter

Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens bei der Abfertigung eine

besondere Erklarung abgibt und einen Zuschlag entrichtet.

18.7. Beanstandungen beim Reisegepack

Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust oder Zerstérung von Reisegepack hat der Fluggast

dem Luftfahrtunternehmen sobald wie mdoglich schriftich Anzeige zu erstatten.

Bei

Beschadigung von aufgegebenem Reisegepack muss der Fluggast binnen 7 Tagen, bei
verspatetem Reisegepack binnen 21 Tagen, nachdem es ihm wieder zur Verfiigung gestellt
wurde, schriftlich Anzeige erstatten. Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Sie

unter www.thomascookairlines.be.

18.8. Haftung des vertraglichen und des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Luftfahrtunternehmen nicht mit

ist, kann der Fluggast

Wenn das ausfuhrende
Luftfahrtunternehmen identisch

seine Anzeige oder

dem  vertraglichen

seine

Schadensersatzanspriiche an jedes der beiden Unternehmen richten. Ist auf dem Flugschein

der Name oder Code eines Luftfahrtunternehmens angegeben,
schlieRende Luftfahrtunternehmen.

18.9. Klagefristen

ist das das Vertrag

Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz missen innerhalb von 2 Jahren, beginnend mit dem
Tag der Ankunft des Flugzeuges oder dem Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen

sollen, erhoben werden.

Diese Bestimmungen beruhen auf dem Montrealer Ubereinkommen vom 28.05.1999, das in
der Europaischen Gemeinschaft durch die VO (EG) 2027/97 in der durch die VO (EG) 889/02
geanderten Fassung und durch nationale Rechtsvorschriften der Mitgliedsstaaten umgesetzt

wurde.
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Klagen mussen vom Kunden personlich, von seinem Anwalt oder von einer
Verbraucherschutzorganisation erhoben werden.

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

19.1. Anwendbares Recht

Die Beforderungsvertrage mit HQ und diese AGB unterliegen belgischem Recht.

19.2. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur Klagen ist die belgische Stadt Brussel. Diese Gerichtsstandvereinbarung gilt
nicht fur Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen oder der VO (EG) 261/04.

19.3. Widerrufsrecht

Der Kunde ist nicht berechtigt, eine Buchung zu widerrufen, was einer Ausnahme von Artikel
VI.47. 81 des belgischen Gesetzes Uber Handelspraktiken (Buch VI) entspricht.

Stand 15. Mai 2016, Anderungen vorbehalten

Thomas Cook Airlines Belgium N. V.
Brussels Airport

Building 45

Ringlaan

Bedrijvenzone Diegem-Luchthaven
B-1831 Diegem
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