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1.2

Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die ,Condor Cards®* (nachfolgend
».condor Cards AGB®) gelten fiir alle Leistungen der Condor Flugdienst GmbH
(nachfolgend ,Condor®) im Zusammenhang mit dem Angebot, der Bereitstellung
an und der Nutzung der Condor Cards durch Kunden in allen verfigbaren Aus-

fuhrungen.

Im Ubrigen finden ergénzend die Allgemeinen Geschafts- und Beférderungsbe-

dingungen von Condor (nachfolgend ,Condor AGB*) in der jeweils aktuellen Fas-
sung Anwendung, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts an-

deres ergibt.

LEISTUNGEN

2.1

Die Condor Cards werden in zwei verschiedenen Ausfilhrungen angeboten, als
"Activity Card" und als "Family Card", wobei diese jeweils in den Versionen ,EU-
ROPE" und ,WORLD* erhaltlich sind. Je nach Ausfihrung erhélt der Kunde mit
Erwerb einer Condor Card (8 3) die Mdglichkeit, wahrend der Geltungsdauer (8
4) bestimmte Zusatzleistungen im Zusammenhang mit der Buchung eines von
Condor ausgefuhrten Fluges unter Einhaltung der weiteren Buchungsbedingun-
gen (8 6) zu buchen. Hiervon ausgenommen sind Vollcharter-, Cruise- und Son-
derflige, fur diese Flugarten ist die Buchung von Zusatzleistungen unter Nutzung

der Condord Cards generell ausgeschlossen . Im Ubrigen gelten auch fiir mit der

Seite 2 von 10


https://www.condor.com/de/fileadmin/dam/agb/de/AGB_Deutsch_Oktober_2023_clean.pdf
https://www.condor.com/de/fileadmin/dam/agb/de/AGB_Deutsch_Oktober_2023_clean.pdf

Allgemeine Vertragsbedingungen ,Condor Cards*

N

2.2

2.3

231

2.3.2

2.3.3

24

241

24.2

Condor Cards gebuchten Zusatzleistungen gemafd 88 2.3 bis 2.5 die Condor
AGB.

Die Activity Card und die Family Card sind jeweils in den Versionen ,EUROPE*
und ,WORLD" erhaltlich. In der Version ,EUROPE" kénnen die jeweiligen Zusatz-
leistungen nur fur Flige mit DE-Flugnummer in den Zonen 1, 2 und 6 (Flugnum-
mernkreis DE1-DE1999 und DE6000-DE6999) gemal der Condor AGB (Kurz-
und Mittelstrecke) sowie fir alle Flige mit DI-Flugnummer gebucht werden. In der
Version ,WORLD® ist eine Buchung fir Flige mit DE-Flugnummer aller Zonen
(Flugnummernkreis DE1-DE2999 und DE6000-DE6999) sowie aller Fliige mit DI-

Flugnummer maoglich.

Der Inhaber einer Activity Card ist unter Einhaltung der weiteren Bedingungen
dieser Condor Card AGB berechtigt, fur sich selbst und in Abhéngigkeit der je-
weiligen Ausfuhrung in ,EUROPE" oder ,WORLD* gemalR § 2.2 die nachstehend
abschliel3end beschriebenen Zusatzleistungen fur einen Flug zu buchen, ohne
dass hierfir Uber die einmalige Gebuhr (8 4) hinaus zusatzliche Gebihren von
Condor erhoben werden:

Die Vornahme einer Sitzplatzreservierung in der fur den Flug gebuchten Klasse
mit Ausnahme der Sitzklassen "XL-Seats" in der Economy-Class und in der

Premium Economy-Class sowie den "Prime Seats" in der Business Class.

Die Aufgabe eines Gepéackstlicks der Kategorie "Sportgepack” nach vorheriger

Reservierung gemaf der Condor AGB.

Die Vornahme eines "Vorabend-Check-Ins" (sofern dies am jeweiligen Abflug-

hafen angeboten wird).

Der Inhaber einer Family Card ist unter Einhaltung der weiteren Bedingungen
dieser Condor Cards AGB berechtigt, in Abhangigkeit der jeweiligen Ausfiihrung
in ,EUROPE" oder ,WORLD" gemal} § 2.2 die nachstehend abschliel3end be-
schriebenen Zusatzleistungen fiir einen Flug zu buchen, ohne dass hierfir tber
die einmalige Gebuhr (8§ 4) hinaus zusatzliche Gebihren von Condor erhoben

werden:

Die Vornahme einer Sitzplatzreservierung in der gebuchten Klasse mit Aus-
nahme der Sitzklassen "XL-Seats" in der Economy-Class und in der Premium
Economy-Class sowie "Prime Seats" in der Business Class fir sich und bis zu
drei weitere Personen, fur die eine glltige gemeinsame Buchung durch den

Kunden fir denselben Flugs besteht.

Die Vornahme einer Gepackfachreservierung (Overhead Bin).
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2.4.3 Die Aufgabe von 5-kg zuséatzlichem Aufgabegepéck fur Fluge in den Zonen 1
bis 4 sowie 6 und 7 gemaR Condor AGB. Fir Flige in Zone 5 kann ein zusatz-
liches Gepackstick (maximal 23 Kilogramm) gebucht werden. Fir den Fall,
dass der Flug als "Economy Light Tarif" gebucht wurde, besteht in allen Zonen

kein Anspruch auf Buchung und Mitnahme von Zusatzgepack.

2.4.4 Die Vornahme eines "Vorabend-Check-Ins" (sofern dies am jeweiligen Abflug-
hafen angeboten wird) fur sich und bis zu drei Personen flr die eine gultige

gemeinsame Buchung durch den Kunden fir denselben Flugs besteht.

2.4.5 Die Vornahme eines "Early Boardings" fur sich und bis zu drei Personen fir die
eine glltige gemeinsame Buchung durch den Kunden fiir denselben Flugs be-
steht.

2.5 Daruber hinaus kdonnen alle Inhaber einer Condor Card den telefonisch unter
06171-69889-22 angebotenen "Condor Cards Service" in Anspruch nehmen. Zu-
dem kdnnen alle Inhaber einer Condor Card nach Verfigbarkeit von Condor ex-
klusive Angebote fur Leistungen von Condor oder deren Partnern erhalten.

§3 ERWERB

3.1  Alle Ausfiihrungen der Condor Card kdnnen online unter www.condor.com oder

telefonisch Uber die Condor Hotline unter 06171-69889-22 sowie stationar bei
teilnehmenden Drittanbietern (Reisebiiros) erworben werden. Ein Erwerb durch
minderjahrige Personen ist ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die folgenden Be-

dingungen fur den Abschluss des Vertrages tber den Erwerb einer Condor Card:
3.1.1 Online

Die Prasentation und Bewerbung der Condor Cards auf www.condor.com stellt kein

bindendes Angebot dar. Mit dem Absenden einer Bestellung durch Anklicken des But-
tons ,zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde eine rechtsverbindliche Bestellung ab.
Der Kunde ist an die Bestellung fir die Dauer von einer Woche nach Abgabe der Be-
stellung gebunden; das gegebenenfalls bestehende Widerrufsrecht (8 5), die Bestel-
lung zu widerrufen, bleibt hiervon unberthrt. Condor wird den Zugang der Uber

www.condor.com abgegebenen Bestellung unverzuglich per E-Mail bestétigen. In der

Regel wird neben der Bestatigung des Zugangs zugleich ausdricklich die Annahme

erklart. Vor der ausdrticklichen Annahme kommt ein Vertrag jedoch nicht zustande.

3.1.2 Telefonisch
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Die mindliche Bestellung einer Condor Card tber die Condor Hotline gegentiber einem
Condor Mitarbeitenden stellt ein bindendes Angebot dar. Der Kunde ist an die Bestel-
lung fur die Dauer von einer Woche nach Abgabe der Bestellung gebunden; das gege-
benenfalls bestehende Widerrufsrecht (8 5), die Bestellung zu widerrufen, bleibt hier-
von unberihrt. Condor wird den Zugang der Uber die Condor Hotline abgegebenen
Bestellung unverziglich per E-Mail bestétigen. In der Regel wird neben der Bestatigung
des Zugangs zugleich ausdricklich die Annahme erklart. Vor der ausdriicklichen An-

nahme kommt ein Vertrag jedoch nicht zustande.
3.1.3 Vor Ort Uber einen Drittanbieter

Sofern eine Condor Card Uber einen Drittanbieter (Reisebiro) vor Ort bestellt wird,
stellt dies ein bindendes Angebot dar. Der Kunde ist an die Bestellung fur die Dauer
von einer Woche nach Abgabe der Bestellung gebunden. Condor oder der jeweiligen
Drittanbieter im Auftrag von Condor wird den Zugang unverziiglich per E-Mail bestéati-
gen. In der Regel wird neben der Bestatigung des Zugangs zugleich ausdricklich die
Annahme erklart. Vor der ausdriicklichen Annahme kommt ein Vertrag jedoch nicht

zustande.

3.2  Mit Abschluss des Vertrages uber den Erwerb einer Condor Card erhalt der
Kunde eine personalisierte Kartennummer durch die sich der Kunde bei einer
Flugbuchung als Inhaber der Condor Card identifizieren kann und welche diesem
ab diesem Zeitpunkt fur die Geltungsdauer (4.1) die Buchung der unter § 2 be-

zeichneten Zusatzleistungen erméglicht.

3.3  Eine Ubertragung der Condor Card auf eine andere Person wahrend der Gel-

tungsdauer ist ausgeschlossen.

3.4  Das Angebot des Erwerbs einer Condor Card erfolgt ausschlie3lich an Verbrau-

chern im Sinne des § 13 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB).

GELTUNGSDAUER UND GEBUHREN

4.1  Die Condor Card hat in samtlichen Ausfiihrungen eine Gultigkeit von einem Jahr
(12 Monate) ab Erwerb und wird nicht automatisch verlangert (nachfolgende ,Gel-
tungsdauer®). Condor wird den Kunden in der Regel einen Monat vor Ablauf der
Geltungsdauer uber die Mdglichkeiten und Bedingungen einer Verlangerung per

E-Mail informieren.

4.2  Fur die Bereitstellung der Condor Card und deren Nutzung wahrend der Gel-
tungsdauer zahlt der Kunde eine einmalige Gebuhr, deren Hohe je nach erwor-
bener Ausfihrung variiert. Die aktuellen Preise fur die jeweiligen Ausfliihrungen

der Condor Card sind unter www.condor.com einsehbar oder kénnen telefonisch
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4.3

4.4

Uber die Condor Hotline unter 06171-69889-22 sowie stationér bei teilnehmenden
Drittanbietern (Reiseblros) erfragt werden. Der Anspruch auf Zahlung der Ge-
bldhr besteht unabhangig davon, ob der Kunde wahrend der Geltungsdauer tat-
sachlich Zusatzleistungen in Anspruch nimmt. Soweit die urspriingliche Geltungs-
dauer (4.1) verlangert werden sollte, wird eine erneute Gebuhr fur die neu verein-

barte Geltungsdauer féllig, deren Héhe vor Verlangerung zu vereinbaren ist.

Die Zahlung wird mit Abschluss des Vertrages tber den Erwerb féllig. Die jewei-
ligen verfigbaren Zahlungsmdglichkeiten werden im Rahmen des Buchungsvor-
gangs vor Abschluss der Bestellung angegeben. Ein Anspruch auf die Gewah-

rung einer bestimmten Zahlungsmaglichkeit besteht nicht.

Sollte es zu einem Zahlungsverzug bei der Bezahlung einer Condor Card kom-
men, hat Condor das Recht, die Funktion zur Buchung der Zusatzleistungen so
lange zu sperren, bis der Kunde seine ausstehenden Zahlungsverpflichtungen
vollstéandig erfullt hat. Eine Entsperrung erfolgt unverzuglich nach Erfullung der
ausstehenden Zahlungsverpflichtungen. Das Recht zur Geltendmachung sonsti-
ger gesetzlicher Anspriiche durch Condor im Falle eines Zahlungsverzugs des
Kunden, insbesondere die Geltendmachung von Verzugszinsen, wird im Ubrigen

durch die Regelungen dieser 4.4 nicht bertihrt.

8§85 WIDERRUFSRECHT

5.1

Soweit der Vertragsschluss Uber den Erwerb einer Condor Card online nach Ziffer
3.1.1 oder telefonisch nach Ziffer 3.1.2 erfolgt und der Kunde Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB ist, steht dem Kunden ein gesetzliches Widerrufsrecht zu,
Uber das Condor nach MaRRgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend infor-

miert;

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-

trag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Condor Flugdienst GmbH, An der

Gehespitz 50, 63263 Neu-Isenburg, E-Mail reservation@condor.com, Telefon: 06171-

69889-22) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief

oder eine E-Mail) uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie

kénnen dafiir das diesen AGB als Anlage 1 beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-

wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z.B.

per E-Mail) eine Bestéatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung

des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
rickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns ein-
gegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie bereits wahrend der Widerrufsfrist Zusatzleistungen nach § 2 unter Anwen-
dung der Condor Card gebucht und sodann diesen Vertrag fristgerecht widerrufen, so
werden die bis dahin gebuchten Zusatzleistungen storniert, ohne dass hieriiber eine
gesonderte Information erfolgt. Eine erneute kostenpflichtige Buchung von Zusatzleis-
tungen ist nach den Condor AGB mdoglich.

Haben Sie verlangt, dass die Leistungen der Condor Card wéhrend der Widerrufsfrist
beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Leistungen im Vergleich

zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Leistungen entspricht.

8§86 BUCHUNGSBEDINGUNGEN ZUSATZLEISTUNGEN

6.1  Furdie Inanspruchnahme der unter § 2 bezeichneten Zusatzleistungen muss die
Buchung des Fluges sowie der Zusatzleistungen auf den Namen des Kunden als
Karteninhaber und unter Angabe der personlichen Kartennummer der jeweiligen

Condor Card lauten.

6.2  Die Buchung von Sitzplatzreservierungen, Gepackfachreservierungen und der
Aufgabe von Sportgepack als inkludierte Zusatzleistungen gemaf 8 2 muss bis
48 Stunden vor Abflug Gber die Webseite www.condor.com oder Giber das Condor
Service Center erfolgen und ist abhangig von der Verfiigbarkeit. Die jeweiligen
Zusatzleistungen sind vorab im Rahmen des Buchungsprozesses auszuwahlen.
Im Rahmen des Zahlungsprozesses muss die Kartennummer in dem jeweiligen

Feld zur Einlésung der Condor Cards eingegeben werden. Nach erfolgreicher
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§7

Prifung werden die vorab ausgewahlten Sonderleistungen entsprechend der je-
weiligen Ausfilhrung der Condor Card rabattiert. Soweit die Buchung spater als
48 Stunden vor Abflug erfolgt, gelten fur die Buchung samtlicher Zusatzleistungen
die allgemeinen Buchungsbedingungen und Gebihren gemaf Condor AGB. Eine
nachtragliche Rabattierung bereits kostenpflichtig gebuchter Zusatzleistungen ist

nicht maoglich.

6.3  Soweit der Kunde eine Flugbuchung Uber einen Drittanbieter (insbesondere fir
die vereinbarte Geltungsdauer) vornimmt, sind diesem bei Buchung die individu-
elle Kartennummer mitzuteilen, um die Zusatzleistungen gemaf § 2 in Anspruch
zu nehmen. Drittanbieter sind nicht verpflichtet, die Buchung der Zusatzleistung
Uber die Condor Card gebihrenfrei vorzunehmen. Ist eine Buchung uber

www.condor.com oder einen Drittanbieter nicht mdglich, muss die Buchung der

Zusatzleistung bis 48 Stunden vor Abflug Giber das Condor Service Center erfol-
gen.

6.4 Im Falle einer Anderung der Flugbuchung, die dazu fiihrt, dass der Kunde nicht
mehr Teil der Buchung ist, ist die Nutzung der in Ziffer 2.4 aufgefiihrten Zusatz-
leistungen auch fur Mitreisende nicht mehr mdglich und die bereits gebuchten
Zusatzleistungen werden vollstéandig storniert, ohne dass hiertiber eine geson-

derte Information erfolgt.

6.5 Es besteht kein Anspruch auf Auszahlung von ersparten Gebuhren fir Zusatz-
leistungen fur Flige, die vom Kunden oder Condor storniert oder umgebucht wer-
den oder fur den Fall, dass eine Zusatzleistung fiir den gebuchten Flug nicht mehr

verfligbar ist.

HAFTUNG

7.1  Condor haftet dem Kunden gegentber in allen Fallen vertraglicher und aul3erver-
traglicher Haftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach MalRgabe der ge-

setzlichen Bestimmungen.

7.2  Insonstigen Fallen haftet Condor — soweit in Ziffer 7.3 nicht abweichend geregelt
— nur bei Verletzung einer Vertragspflicht, deren Erfullung die ordnungsgemaliie
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmafig vertrauen darf (Kardinalpflichten), und zwar beschréankt
auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen Gbrigen
Fallen ist unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 7.3 ausgeschlos-

sen.

Seite 8 von 10


http://www.condor.com/

Allgemeine Vertragsbedingungen ,Condor Cards*

N

7.3

Die Haftung von Condor fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den

vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschlissen unbertihrt.

§8 DATENSCHUTZ

8.1

Condor erhebt, verarbeitet und nutzt die personenbezogenen Daten der Kunden,
insbesondere die Kontaktdaten zur Abwicklung der Bestellung, so auch die E-
Mail Adresse, wenn uns diese angeben wurde. Details enthehmen Sie bitte unser
Datenschutzerklarung. Dies umfasst auch die Nutzung der Daten zur Ubermitt-

lung exklusiver Angebote fir Leistungen von Condor und deren Partnern im Sinne

von Ziffer 2.5, sofern der Kunde hierzu seine Einwilligung erteilt hat.

8§89 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1

9.2

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Wenn der Kunde die Bestellung als Verbraucher abgegeben hat und
der Kunde zum Zeitpunkt seiner Bestellung seinen gewohnlichen Aufenthalt in
einem anderen Land hat, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften

dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberthrt.

Fur den Fall, dass Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnli-
chen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich dieses Gesetzes verlegt oder sei-
nen Wohnsitz oder gewoéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, ist Gerichtsstand Darmstadt, Deutschland.
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ANLAGE 1 - MUSTER WIDERRUFSFORMULAR

Muster-Widerrufsformular

(Wenn der Kaufer den Vertrag widerrufen will, kann dieses Formular ausgefillt und an

den Verkaufer zuriickgesendet werden)

An:
Condor Flugdienst GmbH
An der Gehespitz 50

63263 Neu-Isenburg

E-Mail: reservation@condor.com

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von
mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber

den Kauf folgenden Waren:

- Name des/der Verbraucher(s)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf dem Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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