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§1 ANVENDELSESOMRADE

1.1 Disse almindelige kontraktbetingelser for ,Condor Cards® (herefter ,Condor

§2

Cards AFB) geelder for alle ydelser i forbindelse med, at Condor Flugdienst
GmbH (herefter ,Condor®) tilbyder Condor Cards og stiller Condor Cards til

radighed for kunder, og at kunder benytter Condor Cards i alle tilgeengelige

udgaver.

1.2 Derudover geelder Condors Almindelige forretnings- og befordringsbestemmelser
(herefter ,Condor AFB*) i den til enhver tid geeldende udgave, safremt der ikke
fremgar andet af de fglgende bestemmelser.

YDELSER

2.1  Condor Cards tilbydes i to forskellige udgaver, enten som "Activity Card" eller

som "Family Card", og disse fas hver iszer i udgaven ,EUROPE" og ,WORLD*.
Alt efter udgave far kunden ved erhvervelse af et Condor Card (§ 3) mulighed for
i gyldighedsperioden (§ 4) at booke bestemte tilleegsydelser i forbindelse med
booking af en flyvning udfert af Condor i henhold til de gvrige bookingbetingelser
(§ 6). Undtaget herfra er fuldcharter-, cruise- og seerflyvninger. Det er generelt
ikke muligt at booke tilleegsydelser ved hjaelp af Condor Cards til disse typer
flyvninger. Derudover geelder ogsa Condor AFB for tillzegsydelser, der er booket
med Condor Cards i henhold til 2.3 bis 2.5.
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2.2

2.3

2.3.1

232

233

24

241

24.2

243

Activity Card og Family Card fas i udgaverne ,EUROPE®“ og ,WORLD*" |
,EUROPE“-udgaven kan der kun bookes tillaegsydelser til fly med DE-flynummer
i zone 1, 2 og 6 (flynumrene DE1-DE1999, DE4000-4499 og DE6000-DE6999) i
henhold til Condor AFB (korte flyvninger og mellemlange flyvninger) samt til alle
flyvninger med DI-flynummer. | udgaven ,WORLD* kan der bookes til fly med DE-
flynummer i alle zoner (flynumrene DE1-DE2999, DE4000-4499 og DE6000-
DE6999) samt til alle flyvninger med DI-flynummer.

Indehaveren af et Activity Card kan i henhold til de @vrige betingelser i denne
Condor Card AFB og alt efter, om der er tale om udgaven ,EUROPE" eller
~WORLD, i henhold til § 2.2 booke de efterfelgende udtemmende beskrevne
tilleegsydelser til sig selv til en flyvning, uden at Condor i den forbindelse opkreever

yderligere gebyrer ud over engangsgebyret (§ 4):

Reservering af en siddeplads i den klasse, der er booket til flyvningen, med
undtagelse af saedeklassen "XL-saeder" pa Economy Class og pa Premium

Economy Class samt "Prime Seats" pa Business Class.

Indtjekning af et stykke bagage i kategorien "sportsbagage" efter forudgaende

reservation i henhold til Condor AFB.
"Natteindtjekning" (safremt dette tilbydes i den pagaeldende afrejselufthavn).

Indehaveren af et Family Card kan i henhold til de gvrige betingelser i denne
Condor Card AFB og alt efter, om der er tale om udgaven ,EUROPE" eller
~WORLD, i henhold til § 2.2 booke de efterfalgende udtemmende beskrevne
tilleegsydelser til en flyvning, uden at Condor i den forbindelse opkreever

yderligere gebyrer ud over engangsgebyret (§ 4):

Reservation af en siddeplads i den bookede klasse med undtagelse af
seedeklassen "XL-saeder" pa Economy Class og Premium Economy Class samt
"Prime-sseder" pa Business Class til sig selv og op til tre yderligere personer,
for hvem der eksisterer en gyldig feelles booking foretaget af kunden til samme

flyvning.
En bagageskabsreservering (overhead bin).

For_afgange indtil og med den 30. april 2027: Indtjekning af 5 kg ekstra

indtjekket bagage pa flyvninger i zone 1 til 4 samt 6 og 7 i henhold til Condors
almindelige forretningsbetingelser. Pa flyvninger i zone 5 kan der bookes et
ekstra stykke bagage (maksimalt 23 kg). Hvis flyvningen er booket som “Zero”-
takst (takstkode “LM”) eller “Light’-takst (takstkode “LC”), er der i ingen zoner

ret til at booke og medbringe ekstra bagage.
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2.4.4 For afgange fra og med 1. maj 2027: For flyvninger i alle zoner kan der bookes

et ekstra stykke bagage (maksimalt 23 kg). Hvis flyvningen er booket som
“Zero -takst (takstkode “LM”) eller “Light’-takst (takstkode “LC”), er der i ingen

zoner ret til at booke og medbringe ekstra bagage.

2.4.5 En "natteindtjekning" (safremt dette tilbydes i den pagaeldende afrejselufthavn)
for sig selv og op til tre personer, for hvem der eksisterer en gyldig feelles

booking til samme flyvning foretaget af kunden.

2.4.6 En "tidlig boarding" for sig selv og op til tre personer, for hvem der eksisterer en

gyldig feelles booking til samme flyvning foretaget af kunden.

2.5 Derudover kan alle indehavere af et Condor Card benytte sig af telefontjenesten
"Condor Cards Service" pa telefon 06171-69889-22. Desuden kan alle
indehavere af et Condor Card alt efter tilgeengelighed benytte sig af ydelser fra

Condor eller dennes partnere.

§ 3 ERHVERVELSE

3.1 Alle udgaver af Condor Card kan erhverves online pa www.condor.com eller

telefonisk via Condors hotline pa telefon 06171-69889-22 og personligt hos de
deltagende tredjepartsudbydere (rejsebureauer). Mindrearige kan ikke erhverve
et Condor Card. Derudover geelder falgende betingelser for indgaelse af aftale

om erhvervelse af et Condor Card:
3.1.1 Online

Praesentation og promovering af Condor Card pa www.condor.com udger ikke er

bindende tilbud. Nar kunden afgiver en bestilling ved at klikke pa knappen
,betalingspligtig bestilling“, afgiver denne en juridisk bindende bestilling. Kunden er
bundet i en uge efter afgivelse af bestillingen; en eventuel gaeldende fortrydelsesret (§
5), som betyder, at bestillingen kan annulleres, er ikke bergrt heraf. Condor bekraefter

snarest pr. e-mail modtagelsen af bestillingen, som er afgivet via www.condor.com. Ud

over modtagelsen bekraeftes det som regel ogsa, at bestillingen er accepteret. For

bestillingen udtrykkeligt er accepteret, er der ikke indgaet en kontrakt.
3.1.2 Telefonisk

Mundtlig bestilling af et Condor Card hos en medarbejder pa Condors hotline udger et
bindende tilbud. Kunden er bundet i en uge efter afgivelse af bestillingen; en eventuel
geeldende fortrydelsesret (§ 5), som betyder, at bestillingen kan annulleres, er ikke
bergrt heraf. Condor bekraefter snarest pr. e-mail modtagelsen af bestillingen, som er

afgivet via Condors hotline. Ud over modtagelsen bekreeftes det som regel ogsa, at
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§4

bestillingen er accepteret. For bestillingen udtrykkeligt er accepteret, er der ikke indgaet

en kontrakt.
3.1.3 Personligt hos en tredjepartsudbyder

Nar et Condor Card bestilles personligt hos en tredjepartsudbyder (rejsebureau), udger
det et bindende tilbud. Kunden er bundet i en uge efter afgivelse af bestillingen. Condor
eller den pageeldende tredjepartsudbyder pa vegne af Condor bekraefter snarest
modtagelsen pr. e-mail. Ud over modtagelsen bekraeftes det som regel ogsa, at
bestillingen er accepteret. Far bestillingen udtrykkeligt er accepteret, er der ikke indgaet

en kontrakt.

3.2 Nar kontrakten om erhvervelse af et Condor Card er indgaet, far kunden et
personligt korthummer, som kunden kan identificere sig med ved booking af fly,
og som kunden fra dette tidspunkt og i Condor Cards gyldighedsperiode (4.1) kan

benytte til at booke de i § 2 beskrevne tilleegsydelser.
3.3  Condor Card kan ikke overdrages til en anden i gyldighedsperioden.

3.4  Tilbuddet om erhvervelse af et Condor Card geelder udelukkende forbrugere som

defineret i § 13 i den tyske privatret (Burgerlichen Gesetzbuches, BGB).

GYLDIGHEDSPERIODE OG GEBYRER

4.1  Condor Card geelder i alle udgaver et ar (12 maneder) fra erhvervelsen, og
gyldighedsperioden bliver ikke automatisk forleenget (herefter
,gyldighedsperiode®). Condor vil som regel en maned far gyldighedsperiodens
udlgb pr. e-mail informere kunden om mulighederne og betingelserne for en

forleengelse.

4.2  Kunden betaler et engangsgebyr for at have Condor Card til radighed og kunne
anvende det i gyldighedsperioden, og gebyrets starrelse afhzenger af den
erhvervede udgave. De aktuelle priser for de pageeldende udgaver af Condor

Card kan ses pa www.condor.com eller kan oplyses ved henvendelse til Condors

hotline pa telefon 06171-69889-22 eller ved personlig henvendelse hos en
tredjepartsudbyder (rejsebureau). Gebyret skal betales, uanset om kunden
benytter sig af tilleegsydelserne eller ej i gyldighedsperioden. Safremt den
oprindelige gyldighedsperiode (4.1) forleenges, forfalder et nyt gebyr for den nye

aftalte gyldighedsperiode, og gebyrets starrelse aftales far forlaengelsen.

4.3  Betalingen forfalder ved indgaelse af kontrakten om erhvervelse. De tilgaengelige
betalingsmuligheder angives i forbindelse med bookingen, fgr bestillingen

afgives. Der kan ikke stilles krav om garanti for en bestemt betalingsmulighed.
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4.4  Safremt der opstar forsinkelse af betalingen i forbindelse med betaling af et
Condor Card, har Condor ret til spaerre adgangen til booking af tillaegsydelser,
indtil kunden helt og fuldt har opfyldt sine udestdende betalingsforpligtelser.
Spaerringen ophaeves, sa snart de udestaende betalingsforpligtelser er opfyldt.
Condors ret til at ggre andre lovfeestede krav geeldende i tilfeelde af forsinket
betaling fra kundens side, iseser morarenter, bliver derudover ikke bergrt af

reglerne i denne 4.4.

§ 5 FORTRYDELSESRET

5.1  Safremt kontrakten om erhvervelse af et Condor Card indgas online i henhold til
paragraf 3.1.1 eller telefonisk i henhold til paragraf 3.1.2, og kunden er forbruger
i § 13 i BGB's forstand, har kunden en lovfeestet fortrydelsesret, som Condor
informerer om i overensstemmelse med den i lovgivningen angivne ordlyd som

folger:
Information om fortrydelsesret
Du har ret til at ophaeve denne kontrakt inden fjorten dage uden at begrunde det.
Fortrydelsesfristen er fjorten dage fra den dag, kontrakten er indgaet.

Hvis du vil benytte dig af din fortrydelsesret, skal du informere os (Condor Flugdienst
GmbH, Edmund-Rumpler-Stralle 3, 60549 Frankfurt am Main, e-mail
reservation@condor.com, telefon: 06171-69889-22) med en utvetydig erkleering (f.eks.

pr. brev eller e-mail) om din beslutning om at ophaeve denne kontrakt. Du kan benytte

skabelonformularen til fortrydelse i bilag 1 i denne AFB, men det er ikke obligatorisk.

Hvis du benytter dig af denne mulighed, sender vi dig snarest (f.eks. pr. e-mail) en

bekreeftelse af, at vi har modtaget din fortrydelseserklaering.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du afsender meddelelsen om, at du vil benytte dig

af din fortrydelsesret, far fortrydelsesfristens udigb.
Konsekvenser af fortrydelse

Nar du fortryder denne kontrakt, skal vi snarest og senest inden fjorten dage efter, at vi
har modtaget din meddelelse om, at du vil benytte dig af din fortrydelsesret,
tilbagebetale de belgb, vi har modtaget fra dig. Til tilbagebetalingen benytter vi den
samme betalingsmetode, som du brugte ved den oprindelige transaktion, medmindre
vi udtrykkeligt har aftalt noget andet med dig. Du bliver aldrig opkreevet gebyr for denne
tilbagebetaling.

Hvis du allerede i fortrydelsesperioden har booket tilleegsydelser i henhold til § 2 ved

hjeelp af Condor Card og derefter fortryder kontrakten inden for fristen, bliver de hidtil
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bookede tilleegsydelser annulleret, uden at der informeres seerskilt herom. Det er muligt

mod betaling at foretage en ny booking af tilleegsydelser i henhold til Condor AFB.

Hvis du har bedt om, at Condor Card-ydelserne skal begynde under fortrydelsesfristen,
skal du betale et belgb, som svarer til den andel af de samlede ydelser i henhold til
kontrakten, som er ydet indtil det tidspunkt, hvor du meddeler os, at du gnsker at

benytte din fortrydelsesret i henhold til kontrakten.

§ 6 BOOKINGBETINGELSER FOR TILLAGSYDELSER

6.1 For at benytte de i § 2 beskrevne tilleegsydelser skal bookingen af flyet samt
tilleegsydelserne ske i kundens som kortindehavers navn og med angivelse af det

personlige kortnummer pa det pagaeldende Condor Card.

6.2 Booking af siddepladser, bagagereserveringer og indtjekning af sportsbagage
som inkluderede tilleegsydelser i henhold til § 2 skal ske senest 48 timer far
afrejsen via hjemmesiden www.condor.com eller via Condors servicecenter og er
betinget af tilgeengelighed. Tillegsydelserne veelges i forbindelse med
bookingprocessen. Under betalingsprocessen skal kortnummeret indtastes i det
relevante felt for at indlase Condor Card'et. Efter velgennemfart kontrol gives der
rabat pa de fer valgte seerydelser i henhold til Condor Card-udgaven. S&fremt
bookingen sker senere end 48 timer for afrejsen, geelder de almindelige
bookingbetingelser og gebyrer for samtlige tillaegsydelser i henhold til Condor
AFB. Det er ikke muligt efterfalgende at fa rabat pa betalingspligtige

tillaegsydelser, der allerede er booket.

6.3  Safremt kunden foretager en flybooking via en tredjepartsudbydere (iseer for den
aftalte gyldighedsperiode), skal denne ved bookingen opgive det personlige
kortnummer for at gere krav pa tilleegsydelserne i henhold til § 2.
Tredjepartsudbydere har ikke pligt til at foretage booking af tillaegsydelsen over

Condor Card uden gebyr. Hvis det ikke er muligt at booke over www.condor.com

eller en tredjepartsudbyder, skal booking af tillaeagsydelsen ske 48 timer far afrejse

via Condors servicecenter.

6.4 | tilfeelde af en aendring af flybookingen, som farer til, at kunden ikke mere indgar
i bookingen, kan de tilleegsydelser, der er anfgrt i paragraf 2.4, ikke laengere
benyttes, heller ikke af medrejsende, og de allerede bookede tillaegsydelser

annulleres helt, uden at der informeres saerskilt herom.

6.5 Kunden kan ikke ggre krav pa udbetaling af sparede gebyrer for tilleegsydelser
for flyvninger, som er annulleret eller ombooket af kunden eller Condor, eller hvis

en tilleegsydelse til den bookede flyvning ikke lsengere er tilgeengelig.
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§ 7 HAFTELSE

71 Condor heefter over for kunden i alle tilfeelde af haeftelse i og uden for kontrakt for

forsaetlighed og grov uagtsomhed i overensstemmelse med lovgivningen.

7.2  Derudover hezefter Condor — medmindre andet ikke er bestemt i paragraf 7.3 —
kun ved overtraedelse af en kontraktlig forpligtelse, som er ngdvendig for, at
kontrakten overhovedet kan gennemfgres behgrigt, og som kunden altid skal
kunne regne med bliver overholdt (kardinalpligt), og der heeftes kun for
godtgerelse af den forudsebare og typiske skade. | alle gvrige tilfeelde heefter vi

ikke, dog med forbehold af bestemmelserne i paragraf 7.3.

7.3 Condors heftelse for dedsfald, personskade eller personers sundhed og
haeftelse i henhold til produktansvarslovgivningen er ikke bergrt af de foregaende

begraensninger og udelukkelser af haeftelse.

§ 8 DATABESKYTTELSE

8.1 Condor indsamler, behandler og anvender personrelaterede data fra kunder, isaer
kontaktoplysninger med henblik pa afvikling af bestilingen, og desuden e-
mailadressen, nar vi far opgivet den. Du kan laese mere under Erkleering om

databeskyttelse. Denne omfatter ogsa anvendelse af dataene til formidling af

seertilbud pa ydelser fra Condor og Condors partnere i henhold til paragraf 2.5,

safremt kunden har givet samtykke til det.

§9 AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

9.1 Lovgivningen i Forbundsrepublikken geelder, og De Forenede Nationers
konvention om aftaler om internationale kab geelder ikke. Nar kunden har afgivet
bestilling som forbruger, og kunden pa tidspunktet for bestilingen har sit
seedvanlige opholdssted i et andet land, er anvendelsen af preeceptive

retsforskrifter i dette land ubergrt af det i seetning 1 trufne lovvalg.

9.2  Safremt kunden efter indgaelse af kontrakten flytter sin bopael eller sit seedvanlige
opholdssted uden for denne lovs gyldighedsomrade, eller kundens bopael eller
seedvanlige opholdssted pa tidspunktet for s@gsmalet ikke er kendt, er
veernetinget Darmstadt i Tyskland.
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BILAG 1 — SKABELON TIL FORMULAR FOR FORTRYDELSESRET

SKABELON TIL FORMULAR FOR FORTRYDELSESRET

(Nar  keber vil fortryde  kontrakten,
sendes til szelger)

Til:

Condor Flugdienst GmbH

Edmund-Rumpler-Stralte 3
60549 Frankfurt am Main

Tyskland

E-mail: reservation@condor.com

- Jeglvi annullerer hermed (*) den af mig/os
(*) indgaede kontrakt om kab af felgende

varer:

- Forbrugers/forbrugeres navn/navne
- Bestilt den (*)/modtaget den (*)

- Forbrugers/forbrugeres adresse

- Forbrugers/forbrugeres underskrift

(kun ved meddelelse pé papir)

- Dato

(*) Det ikke snskede bedes overstreget.

kan denne formular udfyldes og

Side 9 af 9



